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前 


相对 普通 使 用 者 和 笔记 本 电脑 检修 技能 的 初学 者 而 言 ， 笔 记 本 电脑 的 构成 复杂 、 集 成 度 高 ， 出 现 故 障 后 检修 难度 大 ， 这 使 得 
笔记 本 电脑 检修 技能 成 为 一 种 不 易学 习 和 掌握 的 技能 。 但 就 掌握 了 笔记 本 电脑 检修 技能 的 硬件 维修 工程 师 而 言 ， 笔 记 本 电脑 出 现 
的 大 部 分 故障 ， 都 是 能 够 通过 常规 的 检修 操作 流程 很 快 排除 的 。 


笔记 本 电脑 检修 技能 是 一 种 综合 技能 ， 涉 及 的 相关 理论 知识 和 检修 操作 技术 较 多 ， 必 须 不 断 地 进行 理论 学 习 和 反复 的 亲身 实 
践 ， 才 能 逐渐 掌握 和 稳步 提升 。 


综合 来 看 ， 笔 记 本 电脑 检修 技能 主要 涵盖 三 个 方面 : 第 一 ， 笔 记 本 电脑 检修 的 基本 理论 知识 ; 第 二 ， 笔 记 本 电脑 的 故障 分 析 
能 力 ; 第 三 ， 笔 记 本 电脑 故障 诊断 维修 技能 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 能 力 是 笔记 本 电脑 检修 技能 的 核心 ， 也 是 较 难 理解 和 不 易 掌 握 的 能 力 。 为 了 能 够 有 效 提 高 读者 关于 笔 
记 本 电脑 的 故障 分 析 能 力 ， 本 书 列举 了 大 量 的 笔记 本 电脑 检修 实例 ， 其 中 不 仅 包含 了 检修 操作 步骤 、 故 障 分 析 和 排除 过 程 ， 还 包 
括 了 笔记 本 电脑 检修 操作 过 程 中 的 经 验 和 注意 事项 。 


写作 目的 


从 初学 者 到 维修 工程 师 ， 必 然 需要 一 个 反复 学 习 和 不 断 提 高 的 过 程 。 这 个 过 程 有 可 能 是 漫长 的 、 迷 茫 的 甚至 是 痛苦 的 ， 也 有 
可 能 是 迅速 的 、 按 部 就 班 的 。 这 其 中 的 区 别 就 在 于 初学 者 是 否 善 于 学 习 ， 并 能 够 找到 好 的 “老师 ”。 


本 书 针对 笔记 本 电脑 检修 技能 的 特点 ， 从 相关 理论 知识 到 故障 分 析 都 进行 了 大 篇 幅 的 叙述 和 剖析 ， 力 求 使 从 初学 者 到 维修 工 
程 师 的 过 程 变 得 有 人 迹 可 循 ， 每 一 分 努力 都 得 到 应 有 的 回报 。 


本 书 内 容 
本 书包 括 14 章 。 每 一 章 的 相关 内 容 如 下 。 
第 1 章 主 要 进 解 笔记 本 电脑 维修 常用 工具 使 用 方法 、 笔 记 本 电脑 维修 焊接 技术 等 。 


第 2 章 主 要 讲解 笔记 本 电脑 中 的 电阻 、 电 容 、 电 感 、 二 极 管 、 晶 体 管 、 场 效应 管 、 集 成 稳 压 器 、 集 成 运算 放大 器 等 的 基本 知 
识 和 好 坏 检 测 方法 等 。 


第 3 章 主 要 讲解 Windows 系 统 启动 流程 、Windows 系 统 常见 故障 处 理 方法 等 。 


第 4 章 主要 讲解 笔记 本 电脑 NWindows 系 统 无 法 启动 故障 维修 方法 、 笔 记 本 电脑 开机 和 关机 故障 维修 方法 以 及 笔记 本 电脑 死 
机 、 蓝 屏 故 障 维修 方法 等 。 


第 5 章 主要 讲解 笔记 本 电脑 联网 、 上 网 、 组 网 的 方法 技巧 及 各 种 网 络 故 障 处 理 方法 等 。 

第 6 章 主要 讲解 笔记 本 电脑 硬件 方面 故障 原因 、 故 障 处 理 方法 、 故 障 检修 流程 及 注意 事项 等 。 
第 7 章 主要 讲解 笔记 本 电脑 拆 解 方法 、 拆 解 技巧 和 拆 解 实例 等 。 

第 8 章 主要 讲解 笔记 本 电脑 中 的 CPU 心 片 、 心 片 组 、EC 心 片 的 引 脚 功能 和 作用 等 。 


第 9 章 主要 讲解 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 和 充电 控制 电路 的 作用 、 组 成 结构 、 工 作 原 理 、 维 修 检 测 流程 方法 及 故障 实例 分 析 


# 


第 10 章 主要 讲解 笔记 本 电脑 待机 电路 、 系 统 供电 电路 、CPU 供 电 电 路 、 内 存 供电 电路 和 芯片 组 供电 电路 等 的 作用 、 组 成 结 
构 、 工 作 原理 、 维 修 检 测 流程 方法 及 故障 实例 分 析 等 。 


第 11 章 主要 讲解 笔记 本 电脑 开机 电路 的 作用 、 组 成 结构 、 工 作 原 理 、 维 修 检测 流程 方法 及 故障 实例 分 析 等 。 
第 12 章 主要 讲解 笔记 本 电脑 时 钟 电 路 的 作用 、 组 成 结构 、 工 作 原 理 、 维 修 检测 流程 方法 及 故障 实例 分 析 等 。 


第 13 章 主要 讲解 笔记 本 电脑 液晶 屏 、 液 晶 面 板 和 驱动 电路 的 作用 、 组 成 结构 、 工 作 原 理 、 维 修 检 测 流程 方法 及 故障 实例 分 
析 等 。 


第 14 章 主要 讲解 笔记 本 电脑 接口 电路 的 作用 、 组 成 结构 、 工 作 原 理 、 维 修 检测 流程 方法 及 故障 实例 分 析 等 。 
本 书 特色 
1. 通 俗 易 懂 ， 图 文 并 诚 


本 书 在 叙述 的 编排 上 ， 从 笔记 本 电脑 检修 技能 的 理论 知识 到 检修 案例 ， 内 容 丰 富 、 翔 实 。 在 文字 叙述 过 程 中 ， 插 入 大 量 的 实 
物 图 和 应 用 电路 图 ， 进 行 对 照 和 讲解 ， 使 阅读 、 学 习 过 程 更 加 直观 ， 通 俗 易 懂 。 


2. 技 巧 结合 实例 


本 书 按照 维修 技巧 与 实例 进行 编排 ， 以 理论 结合 实际 的 方式 ， 通 过 大 量 的 实例 讲解 了 笔记 本 电脑 系统 网 络 故 障 及 6 大 电路 的 
故障 原因 及 解决 方法 ， 有 助 于 读者 快速 掌握 笔记 本 电脑 维修 的 技巧 。 


3. 循 序 渐进 ， 实 用 性 强 


本 书 在 内 容 的 编排 上 ， 从 整体 的 理论 概括 到 具体 的 检修 案例 ， 遵 循 从 理论 指导 到 实践 操作 的 过 程 ， 层 层 递 进 、 逐 一 剖析 ， 使 
学 习 过 程 循序 渐进 。 在 核心 、 重 点 内 容 的 前 述 上 采用 多 角度 和 多 层次 的 叙述 ， 深 入 浅 出 、 突 出 要 点 ， 凸 显 本 书 的 实用 性 。 


本 书 适 合 阅读 的 群体 


本 书 内 容 全 面 翔 实 ， 理 论 结合 实践 ， 不 仅 可 以 作为 笔记 本 电脑 维修 人 员 的 使 用 手册 ， 还 可 作为 广大 白领 阶层 、 笔 记 本 电脑 爱 
好 者 、 电 脑 达 人 的 参考 资料 。 同 时 ， 也 可 作为 大 中 专 院 校 相关 专业 的 参考 用 书 。 


除 署 名 作者 外 ， 参 与 本 书 编写 的 人 员 还 有 张 宝 利 、 王 红 明 、 孙 雄 勇 、 苏 治 中 、 吴 超 、 徐 伟 、 马 广 明 、 丁 凤 、 马 维 丽 、 张 鹏 、 
XE, BAR, KX, EE. KKE RRE SAR, EDE, Hi. BIE KAR, SEHE EI, EFS, F 


E. 201. ЗЕ, BKET. 


AHEFAKFSR, ВДЕ ЯК, RALAR KRAE ТЕ sk RAIH. 


第 1 草 ”笔记 本 电脑 维修 检测 工具 与 焊接 技术 


电脑 维修 常用 工具 主要 有 : 主板 诊断 卡 、 万 用 表 、 示 波 器 、 电 烙铁 、 热 风 枪 、 吸 锡 器 等 。 


故障 诊断 卡 是 一 种 外 接 的 检测 设备 ， 又 称 “ 主 板 故障 诊断 卡 ” “诊断 卡 ” “Debug 卡 ”“POST 卡 ”等 。 

当 笔 记 本 电脑 发 生 故 障 不 能 启动 时 ， 但 赁 简单 的 故障 现象 很 难 准确 地 知道 故障 出 在 哪个 设备 上 ， 这 时 就 需要 使 用 故障 诊断 卡 
来 精准 定位 了 。 将 它 接 在 笔记 本 电脑 上 ， 开 机 后 查看 故障 诊断 卡 上 数码 管 的 代码 ， 就 能 知道 电脑 出 现 了 什么 故障 。 

故障 诊断 卡 有 很 多 种 ， 高 端的 故障 诊断 卡 性 能 出 色 、 功 能 强大 ， 不 但 能 显示 错误 代码 ， 还 有 步 步 跟 踪 (Step by Step 
trace) 等 功能 ， 但 是 价格 昂贵 。 对 一 般 用 户 来 说 ， 只 要 能 够 显示 错误 代码 就 足够 用 了 ， 这 种 故障 诊断 卡 售 价 一 般 在 十 几 元 到 几 
十 元 ， 是 市 面 上 使 用 最 广泛 的 故障 诊断 卡 ， 如 图 1-1 所 示 。 


图 1-1 mini PCI 接口 故障 诊断 卡 


有 的 故障 诊断 卡 上 不 仅 有 显示 错误 代码 的 数码 管 ， 还 有 显示 电脑 状态 的 LED， 这 些 LED 对 我 们 判断 故障 也 有 很 大 的 帮助 。 


每 个 厂家 的 BIOS 都 有 POST CODE (检测 代码 ) ， 即 开机 自我 侦 测 代码 ， 当 BIOS 要 进行 某 项 测试 时 ， 首 先 将 该 POST CODE 
写 入 80H 地 址 ， 如 果 测 试 顺利 完成 ， 再 写 入 下 一 个 POST CODE。 故 障 诊断 卡 就 是 利用 80H 地 址 中 的 代码 ， 编 译 后 判断 故障 出 现 
在 哪里 的 。 


比如 当 笔 记 本 电脑 启动 过 程 中 出 现 死机 时 ， 查 看 故障 诊断 卡 代码 ， 发 现 POST CODE 停 留 在 内 存 检测 的 代码 上 ， 从 而 可 以 知 
道 是 POST 检测 物理 内 人 存 时 没有 通过 ， 判 断 为 内 存 连 接 松 动 或 内 存 故 障 。 


故障 诊断 卡 指示 灯 代 码 的 含义 


市 场 上 的 故障 诊断 卡 有 很 多 种 ， 错 误 代码 的 含义 也 不 尽 相同 ， 在 使 用 故障 诊断 卡 对 笔记 本 电脑 进行 诊断 时 ， 应 该 以 说 明 书 为 
+. 
常见 的 错误 代码 和 解决 方法 可 以 参照 表 1-1。 
表 1-1 笔记 本 电脑 故障 诊断 卡 常 见 错误 代码 
错误 代码 解决 方法 


这 种 故障 较 麻 烦 ， 原 因 可 能 是 主板 或 СРО 没有 正常 工作 。 一 般 遇 到 这 种 情 
况 时 ， 可 首先 将 笔记 本 电脑 上 除 CPU 外 的 所 有 部 件 全 部 取 下 ， 并 检查 主板 电 


压 、 倍 频 和 外 频 设置 是 否 正 确 ， 然 后 再 对 CMOS 进行 放电 处 理 ， 再 开机 检测 
0O(FF) 主板 没有 正常 | 故障 是 否 排除 。 如 故障 依旧 ， 还 可 将 CPU 从 主板 上 的 插座 上 取 下 ， 仔 细 清 理 
自 检 插座 及 其 周围 的 灰尘 ， 然 后 再 将 CPU 安装 好 ， 并 加 以 一 定 的 压力 ， 保 证 CPU 


与 插座 接触 紧密 ， 再 将 散热 片 安装 受 当 ， 然 后 开机 测试 。 如 果 故 障 依 旧 ， 则 
建议 调换 CPU 测试 。 另 外 ， 主 板 BIOS 损坏 也 可 造成 这 种 现象 ， 必 要 时 可 刷 
新 主板 BIOS 后 再 试 

说 明 CPU 本 身 没有 通过 测试 ， 这 时 应 检查 CPU 相关 设备 。 如 对 CPU 进行 
01 处 理 器 测试 “| 过 超频 ， 请 将 CPU 的 频率 还 原 至 默认 频率 ， 并 检查 CPU 电压 、 外 频 和 倍 频 
是 否 设 置 正确 ， 如 一 切 正常 但 故障 依旧 ， 则 可 调换 CPU 再 试 

较 常见 的 故障 现象 ， 它 一 般 表示 系统 中 的 内 存 存 在 故障 。 要 解决 这 类 故障 ， 
可 首先 对 内 存 实行 除尘 、 清 洁 等 工作 再 进行 测试 。 如 问题 依旧 ， 可 尝试 用 柔 
软 的 橡皮 擦 干净 金 手指 部 分 ， 直 到 金 手 指 重新 出 现金 属 光泽 为 止 ， 然 后 清理 
掉 内 存 槽 里 的 杂 物 ， 并 检查 内 存 槽 内 的 金属 弹片 是 否 有 变形 、 断 裂 或 氧化 生 
锈 现 象 。 开 机 测试 后 如 故障 依旧 ， 可 调换 内 存 再 试 。 如 有 多 条 内 存 ， 可 使 用 
调换 法 查找 故障 所 在 

这 也 是 一 种 较 常 见 的 故障 现象 ， 它 一 般 表 示 显 卡 检测 未 通过 。 这 时 应 检查 
显卡 与 主板 的 连接 是 否 正常 ， 如 发 明显 卡 松动 等 现象 ， 应 及 时 将 其 重新 插入 
插 柳 中 。 如 显卡 与 主板 的 接触 没有 问题 ， 则 可 取 下 显卡 清理 其 上 的 灰尘 ， 并 
0р 视频 通道 测试 | 擦 干净 显卡 的 金 手指 部 分 ， 再 插 到 主板 上 测试 。 如 故障 依旧 ， 则 可 调换 显卡 
测试 。 一 般 系统 启动 过 0D 后 ,就 已 将 显示 信号 传输 至 显示 器 ， 此 时 显示 器 的 
指示 灯 变 绿 ， 然 后 DEBUG 卡 继续 跳 至 31， 显示器 开始 显示 自 检 信息 ， 这 时 
就 可 通过 显示 器 上 的 相关 信息 断定 电脑 故障 了 
CMOS 寄存 器 | 检查 CMOS 芯片 、 电 池 及 周围 电路 部 分 ， 可 先 调换 CMOS 电池 ， 再 用 小 棉 


Ci ~ С5 内 存 自 检 


0D ~ OF 


读 / 写 测试 球 芒 无 水 酒精 清洗 CMOS 的 引 脚 及 其 电路 部 分 ， 然 后 开机 检查 问题 是 否 解决 
12, 13, 2B, 


2C, 2D, 2E, 2Е, 
30, 31, 32. 33.| ”测试 显卡 
34. 35, 36, 37. 
38, 39, ЗА 


该 故障 在 AMI BIOS 中 较 常 见 ， 可 检查 显卡 的 视频 接口 电路 、 主 芯片 、 显 
存 是 否 因 灰 尘 过 多 而 无 法 工作 ， 必 要 时 可 调换 显卡 检查 故障 是 否 解决 


同 Award BIOS 内 存 故障 的 解决 方式 。 如 在 BIOS 设置 中 设置 为 不 提示 出 
存储 器 测试 “| 错 ， 则 当 遇 到 非 致命 性 故障 时 ， 诊 断 卡 不 会 停 下 来 显示 故障 代码 ， 解 决 方式 
是 在 BIOS 设置 中 设置 提示 为 所 有 错误 之 后 再 开机 ， 然 后 再 依据 DEBUG 代码 


ІА, ІВ, 20, 
21, 22 


故障 诊断 卡 的 使 用 流程 及 方法 
故障 诊断 卡 的 使 用 流程 如 下 : 
Т) 首先 关闭 电源 ， 然 后 拆 开 笔 记 本 电脑 的 外 壳 。 


2) 将 诊断 卡 插入 mini PCI 播 槽 中 ， 接 着 打开 电源 ， 观 察 各 个 发 光 二 极 管 指示 是 否 正 常 ， 如 果 不 正常 ， 关 闭 电 源 ， 根 据 显 示 
的 结果 判断 故障 发 生 的 部 件 ， 并 排除 故障 。 


3) 如 果 发 光 二 极 管 指示 正常 ， 查 看 诊断 卡 代码 指示 是 否 有 错 ， 如 果 有 错 ， 关 闭 电源 ， 然 后 根据 代码 表示 的 错误 检查 故障 发 
生 的 部 件 ， 并 排除 故障 。 


4) 如 果 代 码 显 示 无 错 ， 接 着 关闭 电源 ， 然 后 插 上 显卡 、 键 盘 、 硬 盘 、 内 人 存 等 设备 ， 打 开 电 源 ， 再 用 诊断 卡 检测 ， 看 代码 指 
示 是 否 有 错 。 如 果 有 错 ， 关 闭 电源 ， 然 后 根据 代码 表示 的 错误 检查 故障 发 生 的 部 件 ， 并 排除 故障 ; 如 果 无 错 ， 并 且 检 测 结果 正 
常 ， 但 不 能 引导 操作 系统 ， 应 该 是 软件 或 硬盘 的 故障 ， 检 查 硬盘 和 软件 方面 的 故障 ， 并 排除 故障 。 


1152 学 用 万 用 表 


“万 用 表 ” 是 万 用 电表 的 简称 ， 它 是 电子 制作 中 一 个 必 不 可 少 的 工具 。 万 用 表 的 基本 原理 是 利用 一 只 灵敏 的 磁 电 式 直 流 电流 
R ( 微 安 表 ) 做 表 头 。 当 微小 电流 通过 表 头 ， 就 会 有 电流 指示 。 但 表 头 不 能 通过 大 电流 ， 所 以 必须 在 表 头 上 并 联 与 串联 一 些 电阻 
进行 分 流 或 降 压 ， 从 而 测 出 电路 中 的 电流 、 电 压 和 电阻 。 


万 用 表 可 以 测量 直流 电流 、 直 流 电 压 、 交 流 电压 和 电阻 等 。 有 些 万 用 表 还 可 测量 电容 容量 、 信 号 频率 、 晶 体 管 放大 倍数 hFE 
等 。 万 用 表 是 电工 必 备 的 仪表 之 一 ， 是 电子 维修 中 必 备 的 测试 工具 。 万 用 表 有 很 多 种 ， 目 前 常用 的 有 数字 万 用 表 和 指针 万 用 表 ， 
如 图 1-2 所 示 。 


a) 数字 万 用 表 


图 1-2 ”数字 万 用 表 和 指针 万 用 表 


数字 万 用 表 的 结构 


数字 万 用 表 以 其 直观 的 数字 显示 及 测量 精度 展示 了 它 的 魅力 ， 它 除了 具有 指针 万 用 表 的 测量 功能 外 ， 还 可 以 测量 小 容量 电容 
器 、 电 感 、 信 和 号 频率 、 温 度 等 ， 有 些 数 字 万 用 表 还 具有 语音 提示 功能 。 因 此 ， 数 字 万 用 表 越 来 越 受到 电子 爱好 者 的 青睐 。 数 字 万 
用 表 种 类 较 多 ， 图 1-3 所 示 为 一 款 DT9208A 型 数字 万 用 表 。 
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图 1-3 数字 万 用 表 的 面板 


数字 万 用 表 的 面板 主要 由 显示 屏 、 开 关 、 功 能 选择 旋钮 、 表 笔 插 孔 、 表 笔 扩 展 插 孔 、 电 容 插 孔 、 晶 体 管 插 孔 、 温 度 传感器 插 
孔 、 指 示 灯 等 组 成 。 


它 是 数字 万 用 表 的 特有 部 件 ， 用 于 以 数字 形式 显示 测量 的 结果 ， 使 读 取 数据 直观 方便 ， 不 同 的 数字 万 用 表 能 显示 的 数字 位 数 
不 同 。 


2. 开 关 
数字 万 用 表 大 多 都 有 开关 ， 在 不 使 用 数字 万 用 表 时 可 以 关 掉 开关 ， 以 节约 表 内 电池 。 
3. 功 能 选择 旋钮 


功能 选择 旋钮 用 来 选择 测量 功能 。 在 它 的 周围 用 数字 标示 出 功能 区 及 量程 。 数 字 万 用 表 的 测量 功能 比较 多 ， 主 要 有 电阻 测 


量 、 交 直流 电压 测量 、 电 容 测量 、 交 直流 电流 测量 、 二 极 管 测量 、 晶 体 管 放大 倍数 测量 、 逻 辑 电 平 测量 、 频 率 测量 等 。 每 个 功能 
下 又 分 出 不 同 量程 ， 以 适应 被 测量 对 象 的 性 质 与 大 小 。 其 中 ，“V ~ ”表示 测量 交流 电压 的 挡 位 ; “V-” 表 示 测 量 直 流 电压 的 挡 
位 ; “A~ ”表示 测量 交流 电流 的 挡 位 ; “A-” 表 示 测 量 直流 电流 的 挡 位 ; "OQ (R) ”表示 测量 电阻 的 挡 位 ; “hFE” 表 示 测 量 
晶体 管 的 挡 位 。 


4. 表 笔 插 孔 


图 1-4 所 示 为 数字 万 用 表 的 表笔 。 


表笔 金属 棱 


表笔 线 表笔 本 


图 1-4 数字 万 用 表 的 表笔 


5. 表 笔 扩 展 插 孔 

共有 两 个 ， 但 都 是 用 来 测量 电流 的 红 表 笔 插 孔 。 一 个 用 来 测量 5A 以 下 的 电流 ， 另 一 个 用 来 测量 20A 以 下 的 电流 。 
6. 电 容 插 孔 

数字 万 用 表 大 多 具有 测量 小 容量 电容 器 的 功能 ， 测 量 电容 器 容量 时 ， 要 将 电容 器 的 两 个 引 脚 插入 该 插 孔 。 

7. 晶 体 管 插 孔 

晶体 管 插 孔 专门 用 来 测量 晶体 管 的 hFE。 

8. 温 度 传感器 插 孔 


它 是 数字 万 用 表 具 有 的 一 种 功能 ， 有 该 功能 的 数字 万 用 表 在 出 售 时 配 有 一 个 传感器 ， 在 测量 温度 时 ， 将 传感器 插头 插入 该 插 
Fl. 


9. 指 示 灯 


数字 万 用 表 有 测量 一 极 管 的 功能 。 当 功能 旋钮 旋 至 二 极 管 挡 时 ， 若 红 表 笔 与 黑 表笔 之 间 的 电阻 值 小 于 70Q， 该 指示 灯亮 ， 同 
时 表 内 蜂 鸣 电 路 工作 ， 发 出 长 鸣 声 响 。 测 量 其 余 功 能 及 各 量程 ， 该 指示 灯 均 不 亮 ， 蜂 鸣 器 不 发 声 。 


数字 万 用 表 使 用 注意 事项 


数字 万 用 表 使 用 注意 事项 如 下 : 

1) 测量 前 要 目的 明确 ， 不 可 盲目 测量 。 

2) 测量 时 不 能 用 手 触 摸 表 笔 的 金属 部 分 ， 以 保证 安全 和 测量 的 准确 性 。 

3) 测 直流 电量 时 要 注意 被 测 电量 的 极 性 ， 避 免 指针 反 打 而 损坏 表 头 。 

4) 测量 较 高 电压 或 大 电流 时 不 能 带电 转动 转换 开关 ， 避 免 转换 开关 的 触 点 产生 电弧 而 被 损坏 。 

5) 不 允许 带电 测量 ， 否 则 会 烧 坏 万 用 表 。 

6) 万 用 表 内 于 电池 的 正极 与 面板 上 红 表笔 插 孔 相连 ， 干 电池 的 负极 与 面板 上 黑 表 笔 插 孔 相连 。 

7) 不 允许 用 万 用 表 电 阻挡 直接 测量 高 灵敏 度 表 头 内 阻 ， 以 免 烧 坏 表 头 。 

8) 测量 高 值 电 阻 时 ， 不 要 用 两 只 手 捏 住 表 笔 的 金属 部 分 ， 否 则 会 将 人 体 电阻 并 联接 入 被 测 电 阻 而 引起 测量 误差 。 

9) 测量 完毕 后 拔 出 表笔 ， 关 掉 开 关 。 若 长 期 不 用 ， 应 将 表 内 电池 取出 ， 以 防 电池 电解 液 渗 漏 而 腐蚀 内 部 电路 。 
指针 万 用 表 的 结构 


旧 针 万 用 表 的 种 类 很 多 ， 外 形 及 结构 差异 很 大 ， 但 基本 原理 和 使 用 方法 是 一 样 的 。 


指针 万 用 表 主 要 由 表 头 、 转 换 开 关 和 测量 电路 组 成 ， 外 配 两 只 测量 用 的 表笔 。 从 指针 万 用 表 外 部 正面 看 ， 指 针 万 用 表 有 表 
盘 、 指 针 、 功 能 选择 旋钮 、 表 笔 插 孔 及 标 有 各 种 符号 ， 如 图 1-5 所 示 。 表 头 是 一 种 高 灵敏 度 的 电流 计 ， 采 用 磁 电 式 机构 ， 配 有 指 
针 及 各 种 刻度 线形 成 表盘 ， 是 测量 的 显示 装置 。 
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1. 功 能 选择 旋钮 


指针 万 用 表 的 功能 选择 旋钮 是 一 个 有 箭头 指示 的 多 挡 位 旋转 开关 ， 用 来 选择 测量 功能 和 量程 。 一 般 指针 万 用 表 的 测量 功能 


: 直流 电压 (V) 、 交 流 电压 (V) 、 电 阻 (O) 。 这 三 项 是 绝 大 多 数 指针 万 用 表 都 具有 的 功能 ， 所 以 也 有 人 将 指针 万 用 表 称 
"ZAR". 


每 个 测量 功能 又 划分 为 几 个 不 同 的 量程 ， 以 适应 被 测 对 象 。 不 同 的 指针 万 用 表 的 测量 功能 也 不 一 样 。 


图 1-5 所 示 为 MF-47 型 万 用 表 外 形 图 。 该 万 用 表 是 一 款 性 能 不 错 的 万 用 表 ， 可 以 测量 直流 电流 、 直 流 电 压 、 交 流 电压 、 电 阻 
电容 值 、 晶 体 管 hFE 等 多 种 电量 。 


та: 有 “xX1Q”“x10Q”“x100Q”“x1kQ” 和 “X10kQ”5 个 量程 挡 ， 有 些 万 用 表 还 有 一 个 “RX100k” 量 程 


. 直流 电压 挡 : 有 “0.25V” “1V” “25у” “10V” “50V” “250V” “500V” 和 “1000V”8 个 量程 挡 。 


' 交流 电压 挡 : 有 “1000V” “500V” “250V” 和 “10V”4 个 量程 挡 ，“10V” 量 程 挡 也 是 测量 电容 值 、 电 感 值 及 分 贝 值 的 
共用 挡 。 


. 直流 电流 挡 : 有 “5A” “500mA” “50mA” “5mAN0.5mA” “0.05mA” 等 量程 挡 ， 其 中 ，“0.25A” 直 流 电 流 挡 
与 “0.25V” 直 流 电压 挡 共 用 。 


2. 表 盘 


表盘 上 有 指针 、 刻 度 线 和 数值 ， 并 有 多 种 符号 。 符 号 A 一 V 一 Q 表 示 这 只 电表 是 可 以 测量 电流 、 电 压 和 电阻 的 多 用 表 。 表 盘 
上 印 有 多 条 刻度 线 ， 其 中 最 上 端的 刻度 线 是 电阻 阻 值 刻 度 线 ， 其 右 端 为 零 ， 标 有 “@” 符 号， 左 端 为 c， 刻 度 值 分 布 是 不 均匀 
的 ; 用 符号 “-” 或 “DC” 指示 的 刻度 线 为 直流 电压 刻度 线 ; 用 符号 “~ ”或 “AC” 指示 的 为 交流 ; “s” 表 示 交 流 和 直流 共用 
WAER; "mA" 表示 毫 安 。 刻 度 线 下 的 几 行 数字 是 与 功能 选择 旋钮 不 同 挡 位 相对 应 的 刻度 值 。 


旨 针 万 用 表 在 不 使 用 时 ， 指 针 停 在 表盘 的 最 左 端 “0” 位 置 处 。 在 测量 时 ， 指 针 在 电流 产生 的 磁力 作用 下 向 右 偏转 ， 经 过 的 
路 程 称 为 “行程 ”。 指 针 从 左 端 “0” 处 偏转 到 刻度 线 右 端 所 经 历 的 路 程 称 为 “ 满 行 程 ”。 


表 头 上 有 机 械 零 位 调整 旋钮 ， 用 以 校正 指针 停 在 左 端的 零 位 置 (一 般 万 用 表 在 出 厂 前 已 校 好 ) 。 万 用 表 在 受 剧烈 振动 后 ， 指 
针 可 能 偏离 零 位 ， 可 通过 调整 旋钮 使 指针 处 于 零 位 。 


3. 欧 姆 挡 调 零 旋 钮 
欧姆 挡 调 零 旋 钮 用 于 在 测量 电阻 时 ， 消 除 万 用 表 本 身 的 测量 误差 。 
4 表笔 插 孔 


在 表盘 上 有 两 个 表笔 插 孔 ， 一 个 为 黑 表 笔 插 孔 ， 用 “COM ”或 “-” 表 示 ， 另 一 个 为 红 表笔 插 孔 , 用 “VQ” 或 “+” 表 
示 。 表 笔 分 为 红 、 黑 两 只 ， 使 用 时 应 将 红 表 笔 插 头 插入 标 有 “+” 号 的 播 孔 ， 黑 表笔 插头 插入 标 有 “-” 号 的 插 孔 。 表 笔 扩 展 插 
孔 是 两 个 专用 插 孔 ， 一 个 是 用 于 测量 大 于 5A 电 流 的 红 表笔 插 孔 ， 另 一 个 是 测量 高 电压 用 的 红 表 笔 插 孔 。 在 测量 时 必须 插入 红 表 
笔 ， 黑 表笔 仍 插 在 黑 表 笔 插 孔 。 


5. 晶 体 管 插 孔 

晶体 管 插 孔 专门 用 来 测量 晶体 管 的 hFE。 

6 .测量 线路 

测量 线路 是 万 用 表 的 内 部 电路 ， 它 将 不 同性 质 和 大 小 的 被 测 电量 转换 为 表 头 所 能 接受 的 直流 电流 并 产生 磁力 ， 用 于 推动 指针 
偏转 。 


旨 针 万 用 表 的 工作 原理 


1. 电 阻 测量 原理 


指针 万 用 表 内 置 两 块 电池 ， 一 块 是 “5 号 ”1.5V 通 用 电池 ， 另 一 块 是 “9V 层 者 电池 ” (也 有 用 15V 的 ) 。 在 测量 电阻 时 ， 功 
能 选择 旋钮 氢 到 “9@” 挡 ， 当 两 只 表笔 分 别 接触 被 测 对 象 的 两 端点 (如 一 根 导 线 两 端 ) 时 ， 由 万 用 表 内 置 电池 、 外 接 的 被 测 电 
阻 、 内 部 测量 电路 和 表 头 部 分 共同 组 成 闭合 电路 ， 由 电池 形成 的 电流 使 表 头 的 指针 偏转 。 电 流 与 被 测 电阻 不 呈 线 性 关系 ， 所 以 表 
盘 上 电阻 阻 值 刻 度 线 的 刻度 是 不 均匀 的 ， 而 且 是 反 向 的 。 刻 度 尺 的 刻度 从 右 向 左 表示 被 测 电阻 阻 值 逐渐 增 大 ， 阻 值 越 大 ， 指 针 偏 
转 的 幅度 越 小 ， 阻 值 越 小 ， 指 针 偏转 的 幅度 越 大 。 这 与 万 用 表 其 他 数值 刻度 线 正 好 相反 ， 在 读数 时 应 注意 。 


2. 电 压 测量 原理 


在 测量 直流 电压 时 ， 当 把 表笔 接 到 被 测 电路 时 ， 被 测 电 路 中 的 电压 (电能 ) 通过 表笔 接 通 万 用 表 内 部 电路 ， 形 成 电流 通过 表 
头 ， 从 而 驱动 指针 偏转 。 


旨 针 万 用 表 使 用 注意 事项 


使 用 指针 万 用 表 时 需 注意 以 下 事项 : 


1) 测量 电流 与 电压 时 不 能 旋 错 挡 位 。 如 果 误 用 电阻 挡 或 电流 挡 去 测 电压 ， 则 极 易 烧 坏 电表 。 万 用 表 不 用 时 ， 最 好 将 挡 位 旋 
至 交流 电压 最 高 挡 ， 避 免 因 使 用 不 当 而 损坏 。 


2) 测量 直流 电压 和 直流 电流 时 ， 注 意 “+” “-” 极 性 ， 不 要 接 错 。 如 果 发 现 指针 反 转 ， 则 应 立即 调换 表笔 ， 以 免 损 坏 指针 


3) 如 果 不 知道 被 测 电压 或 电流 的 大 小 ， 应 先 用 最 高 挡 ， 而 后 再 选用 合适 的 挡 位 来 测试 ， 以 免 表 针 偏 转 过 度 而 损坏 表 头 。 所 
选用 的 挡 位 越 靠近 被 测 值 ， 测 量 的 数值 就 越 准确 。 


4) 测量 电阻 时 ， 不 要 用 手 接触 元 件 的 两 端 (或 两 只 表笔 的 金属 部 分 ) ， 以 免 人 体 电 阻 与 被 测 电阻 并 联 ， 使 测量 结果 不 准 
确 。 


5) 测量 电阻 时 ， 如 将 两 只 表笔 短 接 ， 欧 姆 挡 调 零 旋 钮 调 至 最 大 ， 指 针 仍然 达 不 到 零 位 ， 这 种 现象 通常 是 由 表 内 电池 电压 不 
足 造 成 的 ， 应 换 上 新 电池 方 能 准确 测量 。 


实例 1 用 数字 万 用 表 测 量 


准备 工作 
数字 万 用 表 种 类 很 多 ， 在 使 用 前 要 做 好 测量 前 的 准备 工作 。 
Т) 熟悉 功能 选择 旋钮 、 插 孔 等 的 作用 及 各 功能 区 量程 。 


2) 检查 红色 和 黑色 两 根 表笔 所 接 的 位 置 是 否 正 确 ， 红 表笔 插入 “+” 揪 孔 ， 黑 表笔 插入 “-” 插 孔 。 有 些 万 用 表 另 有 测 直 流 
2500V 高 压 测量 端 ， 在 测 高 压 时 黑 表 笔 不 动 ， 将 红 表 笔 插入 高 压 插 孔 。 


用 数字 万 用 表 测 量 电压 
电压 的 测量 分 为 直流 电压 的 测量 和 交流 电压 的 测量 。 
1. 直 流 电压 的 测量 (如 电池 、 随 身 听 电源 等 ) 
直流 电压 的 测量 方法 如 下 : 
1) 首先 将 黑 表笔 插入 万 用 表 的 “COM” 孔 ， 红 表笔 插入 万 用 表 的 “VQ” Я, 


2) 接着 把 万 用 表 的 挡 位 旋钮 打 到 直流 挡 “V-” ， 然 后 将 旋钮 调 到 比 估计 值 大 的 量程 (表盘 上 的 数值 均 为 最 大 量程 ) 。 


3) 接着 用 表笔 接 电源 或 电池 的 两 端 ， 并 保持 接触 稳定 。 


4) 从 显示 屏 上 直接 读 取 测量 数值 ， 若 测量 数值 显示 为 “1.”， 则 表明 量程 太 小 ， 那 么 就 要 加 大 量程 后 再 测量 。 如 果 在 数值 
左边 出 现 “-”， 则 表明 表笔 极 性 与 实际 电源 极 性 相反 ， 此 时 红 表 笔 接 的 是 负极 。 


2. 交 流 电压 的 测量 

交流 电压 的 测量 方法 如 下 : 

1) 首先 将 黑 表 笔 插 入 万 用 表 的 “COM” 孔 ， 红 表笔 插入 万 用 表 的 “VQ” Я, 

2) 接着 把 万 用 表 的 挡 位 旋钮 打 到 交流 挡 “V ~”， 然 后 将 旋钮 调 到 比 估 计 值 大 的 量程 。 

3) 接着 用 表笔 接 电 源 的 两 端 (交流 电压 无 正 负极 之 分 ) ， 然 后 从 显示 屏 上 读 取 测 量 数 值 。 
【提示 】 

无 论 是 测量 交流 电压 还 是 直流 电压 ， 都 要 注意 人 身 安 全 ， 不 要 随便 用 手 接触 表笔 的 金属 部 分 

数字 万 用 表 测 量 电流 

电流 的 测量 同样 也 分 为 直流 电流 的 测量 和 交流 电流 的 测量 。 

1. 直 流 电 流 的 测量 

直流 电流 的 测量 方法 如 下 : 


1) 先 将 黑 表 笔 插入 万 用 表 的 “COM” 孔 。 若 测量 大 于 200mA 的 电流 ， 则 要 将 红 表 笔 插 入 “10A” 揪 孔 ， 并 将 旋钮 打 到 直 
流 “10A” 挡 ; 若 测量 小 于 200mA 的 电流 ， 则 将 红 表 笔 插 入 “200mA” 播 孔 ， 并 将 旋钮 打 到 直流 200mA 以 内 的 合适 量程 。 


= 
=! 


2) 将 挡 位 旋钮 调 到 直流 挡 (А-) 的 合适 位 置 ， 调 整 好 后 开始 测量 。 将 万 用 表 串 联 到 电路 中 ， 保 持 稳定 。 


3) 接着 从 显示 屏 上 读 取 测 量 数据 ， 若 显示 为 “1.”， 则 表明 量程 太 小 ， 那 么 就 要 加 大 量程 后 再 测量 ; 如 果 在 数值 左边 出 
现 “-”， 则 表明 电流 从 黑 表笔 流 进 万 用 表 。 


2. 交 流 电 流 的 测量 


测量 方法 与 直流 电流 的 测量 基本 相同 ， 不 过 挡 位 旋钮 应 该 打 到 交流 挡 位 (A ~ ) ， 电 流 测 量 完毕 后 应 将 红 表笔 插 
а] "МО" Я, 


用 数字 万 用 表 测 量 电阻 
测量 电阻 的 方法 如 下 : 
1) KAREMA "COM" FL, IREA "VO" Я. 


2) 把 挡 位 旋钮 调 到 “Q” 中 所 需 的 量程 ， 将 表笔 接 在 电阻 两 端的 金属 部 位 ， 测 量 中 可 以 用 手 接触 电阻 ， 但 不 要 把 手 同 时 接 
触电 阻 两 端 ， 这 样 会 影响 测量 精确 度 (人 体 是 电阻 很 大 的 导体 ) 。 


3) 保持 表笔 和 电阻 接触 良好 的 同时 ， 开 始 从 显示 屏 上 读 取 测量 数据 。 


【提示 】 

在 “200” 挡 时 单位 是 “9 ”， 在 “2k” 一 “200k” 挡 时 单位 为 “kQ”，“2M” 以 上 时 单位 为 “MQ” 。 
用 数字 万 用 表 测 量 二 极 管 

数字 万 用 表 可 以 测量 发 光 二 极 管 、 整 流 二 极 管 ， 测 量 方法 如 下 : 

1) 将 黑 表 笔 插 入 “COM” 孔 ， 红 表笔 插入 “VQ” Я. 

2) 将 挡 位 旋钮 调 到 二 极 管 挡 。 


3) 用 红 表 笔 接 二 极 管 的 正极 ， 黑 表笔 接 负极 ， 这 时 会 显示 二 极 管 的 正 向 压 降 。 镭 二 极 管 的 压 降 为 0.15 ~ 0.3V， 硅 二 极 管 为 
0.5~ 0.7V， 发 光 二 极 管 为 1.8 ~ 2.3V。 调 换 表 笔 ， 显 示 屏 显示 “1.”， 则 二 极 管 正常 (因为 二 极 管 的 反 向 电阻 很 大 ) ， 否 则 此 管 
已 被 击 穿 。 


实例 2 用 指针 万 用 表 测 量 


调 零 准备 
指针 万 用 表 种 类 很 多 ， 在 使 用 前 要 做 好 测量 前 的 准备 工作 。 
Т) 熟悉 功能 选择 旋钮 、 插 孔 等 的 作用 ， 检 查 表 盘 符 号 ，“ 喇 ”表示 水 平 放置 ，“ 上 ”表示 垂直 使 用 。 
2) 了 解 表盘 上 每 条 刻度 线 所 对 应 的 被 测 电量 。 


3) 检查 红色 和 黑色 两 只 表笔 所 接 位 置 是 否 正确 ， 红 表笔 插入 “+” 揪 孔 ， 黑 表笔 插入 “-” 插 孔 ， 有 些 万 用 表 另 有 交 直 流 
2500V 高 压 测量 端 ， 在 测 高 压 时 黑 表 笔 不 动 ， 将 红 表 笔 插入 高 压 插 孔 。 


4) 机 械 调 零 。 旋 动 万 用 表面 板 上 的 机 械 零 位 调整 旋钮 ， 使 指针 对 准 表盘 左 端 的 零 位 置 (万 用 表 出 厂 前 已 校 好 ， 平 时 不 要 随 


意 调 整 ) 。 
用 指针 万 用 表 测 量 电阻 
测量 电阻 的 方法 如 下 : 
Т) 旋转 功能 选择 旋钮 到 欧姆 挡 ， 选 择 合适 量程 (以 使 指针 偏转 后 稳定 在 中 值 电 阻 处 为 宜 ) 。 


2) 调 零 ， 将 两 只 表笔 (金属 部 分 ) 相互 碰 在 一 起 ， 用 手 捏 紧 ， 用 另 一 只 手 转动 “欧姆 挡 调 零 旋 钮 ”进行 调 零 ， 使 指针 偏转 
到 电阻 刻度 线 最 右 端 “0” 处 ， 分 离 两 只 表笔 。 


3) 用 两 只 表笔 分 别 稳定 、 可 靠 地 接触 电阻 的 两 个 电极 ， 此 时 可 看 到 万 用 表 指 针 开 始 向 右 偏转 。 当 指针 稳定 不 动 后 ， 开 始 读 
取 测 量 数据 。 若 指针 停 的 位 置 太 靠 左 侧 ， 换 一 个 稍 高 量程 ， 重 新 “ 调 零 ”， 重 新 测量 ; 若 指 针 停 的 位 置 太 靠 右 侧 ， 换 一 个 稍 低 量 
程 ， 重 新 “ 调 零 ” ， 重 测 电阻 ， 重 新 读数 。 读 数 时 应 注意 ， 欧 姆 挡 的 刻度 尺 是 不 等 距 的 ， 但 在 每 个 大 格 内 仍 是 等 距 的 。 当 指针 停 
在 两 个 小 格 之 间 时 ， 读 取 与 之 相近 的 刻度 线 数 即 可 ， 如 图 1-6 所 示 。 


4) 将 读 取 的 数 乘 所 选 量程 的 倍数 ， 即 为 被 测 电阻 的 阻 值 。 例 如 ， 选 用 “Rx 100“ 挡 测量 ， 指 针 指示 20， 则 被 测 电阻 值 为 
20x100=2000O=2kO, 


用 指针 万 用 表 测 量 直流 电压 


测量 直流 电压 的 方法 如 下 : 


1) 旋转 功能 选择 旋钮 到 直流 电压 挡 (V) ， 并 选择 合适 的 量程 。 当 被 测 电压 数值 范围 不 清楚 时 ， 可 先 选用 较 高 的 量程 ， 不 
合适 时 再 逐步 选用 低 量 程 ， 使 指针 停 在 满 刻 度 的 2/3 处 附近 为 宜 。 


2) 测量 时 把 万 用 表 并 接 到 被 测 电路 上 ， 红 表笔 接 到 被 测 电压 的 正极 ， 黑 表笔 接 到 被 测 电压 的 负极 。 不 能 接 反 ， 如 果 接 反 
7, 万用表 指针 将 向 左 偏转 。 


3) 读数 时 根据 指针 稳定 时 的 位 置 及 所 选 量程 正确 读数 ， 如 图 1-7 所 示 。 


图 1-6 测量 电阻 


图 1-7 测量 直流 电压 


指针 万 用 表 的 读数 方法 如 下 (假设 指针 停 在 图 1-8 所 示 的 位 置 ) : 


电阻 值 
指针 刻度 尺 
交 直 流 电 压 
值 刻度 尺 ДЕМ 
晶体 管 放 大 
倍数 刻度 尺 


图 1-8 万 用 表 刻 度 尺 


Т) 电阻 值 读 数 ， 从 电阻 值 刻 度 尺 读数 。 指 针 处 于 15 ~ 20， 在 这 一 大 格 中 ， 有 5 个 小 格 是 平均 分 配 的 ， 每 小 格 为 1， 因 此 指针 
指示 为 17。 将 17 乘 电阻 挡 倍数 即 可 求 得 测量 值 ， 如 果 旋 钮 在 “Rx 100” 挡 上 ， 则 该 数值 表示 的 电阻 值 为 


17х100=17000=1.7кО, 


2) 电压 值 读 数 ， 交 直流 电压 刻度 尺 是 等 距 分 布 的， 共有 5 大 格 。 每 大 格 中 又 分 成 2 小 格 ， 每 小 格 下 又 分 成 5 格 。 每 格 代表 的 
电压 值 因 挡 位 不 同 而 不 一 样 。 


当 功 能 旋钮 在 “500V” 挡 时 ， 每 大 格 代表 100。 每 一 个 最 小 的 小 格 表示 10， 图 1-8 中 指针 停 的 位 置 在 240 ~ 250， 近 似 
248V， 这 样 可 读 取 248V。 


若 功 能 旋钮 在 “10V” 挡 ， 每 大 格 代 表 2。 每 一 个 最 小 的 小 格 表示 0.2， 图 1-8 中 指针 停 的 位 置 在 4.8 ~ 5， 近 似 4.9 多 一 点 ， 这 
样 可 读 取 4.9V。 


使 用 万 用 表 测量 的 目的 就 是 检测 电路 是 否 正常 。 读 取 的 数据 要 与 电路 中 的 正常 数据 相 比 较 ， 以 判断 电路 是 否 正常 ， 并 以 此 作 
为 判断 和 查找 故障 元 器 件 的 出 发 点 。 


【注意 】 

用 指针 万 用 表 测 量 时 ， 当 指针 稳定 后 ， 观 察 并 记 住 指针 停 的 位 置 ， 表 笔 离开 测量 点 。 防 止 观察 指针 时 表笔 滑动 引起 电路 短 
路 。 
指针 万 用 表 测量 交流 电压 

测量 交流 电压 的 方法 如 下 : 

1) 把 转换 开关 拨 到 交流 电压 挡 ， 选 择 合适 的 量程 。 

2) 将 万 用 表 两 只 表笔 并 接 到 被 测 电路 的 两 端 ， 不 分 正 、 负 极 。 

3) 根据 指针 稳定 时 的 位 置 及 所 选 量程 正确 读数 。 其 读数 为 交流 电压 的 有 效 值 。 
指针 万 用 表 测 量 直流 电流 

测量 直流 电流 的 方法 如 下 : 

1) 把 转换 开关 拨 到 直流 电流 挡 ， 选 择 合适 的 量程 。 

2) 将 被 测 电路 断 开 ， 万 用 表 串 联接 入 被 测 电路 。 注 意 正 、 负 极 性 ， 电 流 从 红 表 笔 流 入 ， 从 黑 表 笔 流出 ， 不 可 接 反 。 


3) 根据 指针 稳定 时 的 位 置 及 所 选 量程 正确 读数 ， 如 图 1-9 所 示 。 
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图 1-9 ”测量 直流 电流 


5153 ”学 用 示波器 


示波器 是 利用 电子 示 波 管 的 特性 ， 将 人 有 眼 无 法 直接 观测 的 交 变 电信 号 转换 成 图 像 ， 显 示 在 荧光 屏 上 以 便 测量 的 电子 测量 仪 
器 。 它 是 观察 数字 电路 实验 现象 、 分 析 实 验 中 的 问题 、 测 量 实验 结果 必 不 可 少 的 重要 仪器 。 示 波 器 主要 由 示 波 管 和 电源 系统 、 同 
步 系统 、x 轴 偏转 系统 、y 轴 偏转 系统 、 延 迟 扫描 系统 、 标 准 信号 源 组 成 。 如 图 1-10 所 示 为 D31000 示 波 器 。 


A U. Kuas FAL 


图 1-10 051000 示波器 


示波器 主要 的 功能 是 观察 和 测量 电信 号 的 波形 ， 不 但 能 使 人 观察 到 电信 号 的 动态 过 程 ， 而 且 还 能 定量 地 测量 电信 号 的 各 种 参 
数 。 例 如 ， 交 流 电 的 周期 、 幅 度 、 频 率 、 相 位 等 。 在 测试 脉冲 信号 时 ， 响 应 非常 迅速 ， 而 且 波 形 清晰 可 辨 。 另 外 ， 它 还 可 将 非 电 
信号 转换 为 电信 号 ， 用 来 测量 温度 、 压 力 、 声 、 热 等 ， 因 此 它 的 用 途 非 常 广 泛 。 


示波器 的 种 类 很 多 ， 按 其 用 途 和 特点 可 分 为 以 下 几 种 : 
1) 通用 示波器 : 它 是 采用 单 束 示 波 管 的 宽带 示波器 ， 常 见 的 有 单 时 基 单 踪 或 双 踪 示波器 。 


2) 多 踪 示 波 器 : 又 称 多 线 示波器 ， 它 能 同时 显示 两 个 以 上 的 波形 ， 并 对 其 进行 定性 、 定 量 的 比较 和 观测 ， 而 且 每 个 波形 都 
是 由 单独 的 电子 束 产 生 的 。 


3) 取样 示波器 : 这 种 示波器 采用 取样 技术 ， 把 高 频 信 号 模拟 转换 成 低频 信号 ， 再 用 通用 示波器 的 原理 显示 其 波形 。 


4) 记忆 、 存 储 示波器 : 这 种 示波器 不 但 具有 通用 示波器 的 功能 ， 而 且 还 具有 存储 信号 波形 的 功能 。 记 忆 示 波 器 是 在 普通 示 
波 器 上 增加 了 触发 记录 电信 号 来 实现 的 ， 记 忆 时 间 可 达 数 天 。 存 储 示 波 器 是 利用 数字 电路 的 存储 技术 实现 存储 功能 的 ， 其 存储 时 
间 是 无 限 的 。 


5) 专用 示波器 : 这 些 示波器 是 具有 特殊 用 途 的 示波器 ， 如 矢量 示波器 、 心 电 示 波 器 等 。 
认识 示波器 面板 操作 


一 般 示波器 都 会 提供 一 个 简单 且 功 能 明晰 的 前 面板 ， 以 进行 基本 的 操作 。 面 板 上 包括 旋钮 和 功能 按键 。 如 图 1-11 所 示 为 示 
波 器 的 前 面板 。 


功能 旋钮 位 移 旋钮 
(POSITION) 

时 基 旋 钮 
(TIME/DIV ) 

位 移 旋钮 位 移 旋钮 
(POSITION) (POSITION) 

垂直 偏转 因数 旋钮 垂直 偏转 因数 旋钮 
(VOLTS/DIV) (VOLTS/DIV) 
图 1-11 示波器 的 前 面板 
1. 显 示 屏 


显示 屏 是 示波器 的 显示 部 分 。 屏 上 水 平方 向 和 垂直 方向 各 有 多 条 刻度 线 ， 用 来 指示 信号 波形 的 电压 和 时 间 之 间 的 关系 ， 水 平 
方向 指示 时 间 ， 垂 直方 向 指示 电压 。 水 平方 向 分 为 10 格 ， 垂 直方 向 分 为 8 格 ， 每 格 又 分 为 5 份 。 垂 直方 向 标 有 096、1096、909%6、 
100% 等 标志 ， 水 平方 向 标 有 10%、90% 等 标志 ， 供 测 直 流 电 平 、 交 流 信号 幅度 、 延 迟 时 间 等 参数 使 用 。 根 据 被 测 信号 在 屏幕 上 
占 的 格 数 乘 适当 的 比例 常数 (VOLTS/DIV. TIME/DIV) 就 能 得 出 电压 值 与 时 间 值 ， 如 图 1-12 所 示 。 
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图 1-12 示波器 的 显示 屏 
2. 电 源 开关 (POWER) 按钮 
此 按钮 是 示波器 主 电源 开关 ， 当 按 下 此 开关 时 ， 电 源 指示 灯亮 ， 表 示 电 源 接 通 。 
33E (INTEN) 旋钮 


旋转 此 旋钮 能 改变 光 点 和 扫描 线 的 亮度 。 观 察 低频 信号 时 可 将 亮度 调 小 些 ， 观 察 高 频 信 号 时 可 将 亮度 调 大 些 ， 一 般 不 应 太 


， 以 保护 荧光 屏 。 


4. 聚 焦 (FOCUS) 旋钮 


聚焦 旋钮 调节 电子 束 截 面 大 小 ， 将 扫描 线 聚 焦 成 最 清晰 状态 。 以 图 1-13 中 可 看 到 FOCUS 旋钮 。 


图 1-13 ”FOCUS 旋钮 
5. 标 尺 亮度 旋钮 
此 旋钮 用 于 调节 荣光 屏 后 面 的 照明 灯亮 度 ， 正 常 室内 光线 下 照明 灯 上 暗 一 些 好 ， 室 内 光线 不 足 的 环境 中 可 适当 调 亮 照明 灯 。 
6 .垂直 偏转 因数 (VOLTS/DIV) 旋钮 


在 单位 输入 信号 的 作用 下 ， 光 点 在 屏幕 上 偏 移 的 距离 称 为 偏 移 灵敏 度 ， 这 一 定义 对 x 轴 和 y 轴 都 适用 。 灵 敏 度 的 倒数 称 为 偏转 
因数 。 垂 直 灵 敏 度 的 单位 为 cm/V、cmy/myv 或 者 DIVmV、DIVV， 垂 直 偏 转 因数 的 单位 为 VVcm、mV/cm 或 者 V/DIV、 
mV/DIV。 实 际 上 ， 因 习惯 用 法 和 测量 电压 读数 的 方便 ， 有 时 也 把 偏转 因数 当 灵 敏 度 。 


示波器 中 每 个 通道 各 有 一 个 垂直 偏转 因数 选择 波段 开关 。 一 般 按 1、2、 5 方式 将 5mV/DIV ~ 5V/DIV 分 为 10 挡 。 波 段 开 关 指 
示 的 值 代表 荧光 屏 上 垂直 方向 一 格 的 电压 值 。 例 如 ， 波 段 开 关 置 于 1VDIV 挡 时 ， 如 果 屏 幕 上 信号 光 点 移动 一 格 ， 则 代表 输入 信 
号 电压 变化 1V。 


每 个 波段 开关 上 都 有 一 个 微调 小 旋钮 ， 用 于 微调 每 挡 垂 直 偏 转 因数 。 将 它 沿 顺 时 针 方向 旋 到 底 ， 处 于 “校准 ”位 置 ， 此 时 垂 
直 偏 转 因数 值 与 波段 开关 所 指示 的 值 一 致 。 逆 时 针 旋 转 此 旋钮 ， 能 够 微调 垂直 偏转 因数 。 微 调 垂直 偏转 因数 后 会 造成 与 波段 开关 
的 指示 值 不 一 致 ， 这 点 应 引起 注意 。 如 图 1-14 所 示 为 VOLTS/DIV 旋 钮 。 


图 1-14 VOLTS/DIV 旋 钮 


7. 时 基 (TIME/DIV) 旋钮 


时 基 选 择 的 使 用 方法 与 垂直 偏转 因数 的 使 用 方法 类 似 。 时 基 选 择 也 通过 一 个 波段 开关 实现 ， 按 1、2、5 方 式 把 时 基 分 为 若干 
挡 。 波 段 开关 的 指示 值 代表 光 点 在 水 平方 向 移动 一 格 的 时 间 值 。 例 如 ， 在 1hSDIV 挡 ， 光 点 在 屏幕 上 移动 一 格 代表 时 间 值 1hs。 


时 基 旋钮 上 有 一 个 微调 小 旋钮 ， 用 于 时 基 校 准 和 微调 。 沿 顺 时 针 方向 旋 到 底 ， 处 于 “校准 ”位 置 时 ， 屏 幕 上 显示 的 时 基 值 与 
波段 开关 所 示 的 标 称 值 一 致 。 逆 时 针 旋 转 旋钮 ， 则 对 时 基 微 调 。 旋 钮 拔 出 后 处 于 扫描 扩展 状态 ， 通 常 为 “x 10” 扩 展 ， 即 水 平 灵 


敏 度 扩 大 10 倍 ， 时 基 缩 小 为 /10。 例 如 ， 在 2hsDIV 挡 ， 扫 描 扩 展 状 态 下 荧光 屏 上 水 平一 格 代表 的 时 间 值 为 
2usx (1/10) =0.2us. 


TDS 实 验 台 上 有 10MHz、1MHz、500kHz、100kHz 的 时 钟 信 号 ， 由 石英 晶体 振荡 器 和 分 频 器 产生 ， 准 确 度 很 高 ， 可 用 来 
校准 示波器 的 时 基 。 


示波器 的 标准 信号 源 CAL 专 门 用 于 校准 示波器 的 时 基 和 垂直 偏转 因数 。 
8. 位 移 (POSITION) 旋钮 


此 旋钮 调节 信号 波形 在 痰 光 屏 上 的 位 置 。 旋 转 水 平 位 移 旋钮 ( 标 有 水 平 双向 箭头 ) 左右 移动 信号 波形 ， 旋 转 垂直 位 移 旋钮 
( 标 有 垂直 双向 箭头 ) 上 下 移动 信号 波形 。 


输入 通道 至 少 有 3 种 选择 方式 : 通道 1 (CH1) 、 通 道 2 (CH2) 、 双 通道 (DUAL) 。 选 择 通道 1 时 ， 示 波 器 仅 显示 通道 1 的 
信号。 选择 通道 2 时 ， 示 波 器 仅 显 示 通 道 2 的 信号 。 选 择 双 通 道 时 ， 示 波 器 同时 显示 通道 1 和 通道 2 的 信号 。 


测试 信号 时 ， 首 先 要 将 示波器 的 地 与 被 测 电路 的 地 连接 在 一 起 ， 根 据 输 入 通道 的 选择 ， 将 示波器 探头 插 到 相应 通道 插座 上 ， 
然后 将 示波器 探头 上 的 地 与 被 测 电路 的 地 连接 在 一 起 ， 示 波 器 探头 接触 被 测 点 。 示 波 器 探头 上 有 一 个 双 位 开关 。 此 开关 所 
到 “x1” 位置 时 ， 被 测 信号 会 无 衰减 地 送 到 示波器 ， 从 荧光 屏 上 读 出 的 电压 值 是 信号 的 实际 电压 值 。 此 开关 拨 到 “x10” 位置 
时 ， 被 测 信 号 衰减 为 /10， 然 后 送 往 示波器 ， 从 荧光 屏 上 读 出 的 电压 值 乘 10 才 是 信号 的 实际 电压 值 。 

10. 选 择 输入 耦合 方式 

输入 耦合 方式 有 3 种 选择 : 地 (GND) 、 直 流 (DC) 、 交 流 (AC) 。 

当选 择 “ 地 ”时 ， 扫 描 线 显 示 出 “示波器 地 ”在 荧光 屏 上 的 位 置 ; 直流 耦合 用 于 测定 信号 直流 绝对 值 和 观测 极 低频 信号 ; 交 
流 塌 合 用 于 观测 交流 和 含有 直流 分 量 的 交流 信号 。 在 数字 电路 的 实验 中 ， 一 般 选 择 “直流 ”方式 ， 以 便 观测 信号 的 绝对 电压 值 。 

11. 触 发 源 (SOURCE) 选择 


要 使 屏幕 上 显示 稳定 的 波形 ， 则 需 将 被 测 信号 本 身 或 者 与 被 测 信号 有 一 定时 间 关 系 的 触发 信号 加 到 触发 电路 。 触 发 源 选 择 旋 
钮 确定 触发 信号 由 何 处 供给 。 通 常 有 3 种 触发 源 : 内 触发 (INT) 、 电 源 触发 (LINE) 、 外 触发 (EXT) 。 


Т) 内 触发 使 用 被 测 信号 作为 触发 信号 ， 是 经 常 使 用 的 一 种 触发 方式 。 由 于 触发 信号 本 身 是 被 测 信号 的 一 部 分 ， 在 屏幕 上 可 
以 显示 出 非常 稳定 的 波形 。 双 踪 示 波 器 中 通道 1 或 者 通道 2 都 可 以 选 作 和 触发 信号 。 


2) 电源 触发 使 用 交流 电源 频率 信号 作为 触发 信号 。 这 种 方法 在 测量 与 交流 电源 频率 有 关 的 信号 时 是 有 效 的 。 特 别 在 测量 音 
频 电路 、 闸 流 管 的 低 电 平 交流 噪声 时 更 为 有 效 。 


3) 外 触发 使 用 外 加 信号 作为 触发 信号 ， 外 加 信号 从 外 触发 输入 端 输入 。 外 触发 信号 与 被 测 信号 间 应 具有 周期 性 天 系 。 由 于 
被 测 信号 没有 用 作 和 触发 信号 ， 所 以 何 时 开始 扫描 与 被 测 信 号 无 关 。 


正确 选择 触发 信号 与 波形 显示 的 稳定 、 清 晰 有 很 大 关系 。 例 如 ， 在 数字 电路 的 测量 中 ， 对 一 个 简单 的 周期 信号 而 言 ， 选 择 内 
触 友 可 能 好 一 些 ， 而 对 于 一 个 具有 复杂 周期 的 信号 ， 且 存在 一 个 与 它 有 周期 性 关系 的 信号 时 ， 选 用 外 触发 可 能 更 好 。 


12. 选 择 触 发 耦合 (СООР) 方式 


触发 信号 到 触发 电路 的 耦合 方式 有 多 种 ， 目 的 是 触发 信号 的 稳定 、 可 靠 。 触 发 耦合 方式 主要 有 AC 耦 合 、 直 流 耦 合 (DC) 、 


低频 抑制 (LFR) 触发 、 高 频 抑 制 (НЕК) 触发 和 电视 同步 (TV) 触发 。 


1) AC 耦 合 又 称 电容 耦合 。 它 只 允许 用 触发 信号 的 交流 分 量 触发 ， 触 发 信号 的 直流 分 量 被 隔断 。 通 常 在 不 考虑 DC 分 量 时 使 
用 这 种 耦合 方式 ， 以 形成 稳定 触发 。 但 是 如 果 触 发 信号 的 频率 小 于 10Hz， 则 会 造成 触发 困难 。 


2) 直流 耦合 (DC) 不 隔断 触发 信号 的 直流 分 量 。 当 触发 信号 的 频率 较 低 或 者 触发 信号 的 占 空 比 很 大 时 ， 使 用 直流 耦合 较 
好 。 


3) 低频 抑制 (LFR) 触发 时 ， 触 发 信号 经 过 高 通 滤波 器 加 到 触发 电路 ， 触 发 信号 的 低频 分 量 被 抑制 。 


4 


— 


高 频 抑 制 (HFR) 触发 时 ， 触 发 信号 通过 低 通 滤波 器 加 到 触发 电路 ， 触 发 信号 的 高 频 分 量 被 抑制 。 
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— 


电视 同步 (TV) 触发 用 于 电视 维修 。 
13. 触 发 电 平 (TRIG LEVEL) 旋钮 


触发 电 平 调节 又 称 同步 调节 ， 它 使 扫 摘 与 被 测 信号 同步 。 触 发 电 平 旋钮 用 于 调节 触发 信号 的 触发 电 平 。 一 旦 触发 信号 超过 由 
旋钮 设 定 的 触发 电 平时 ， 扫 描 即 被 触发 。 顺 时 针 旋转 旋钮 ， 触 发 电 平 上 升 ; 逆 时 针 旋 转 旋钮 ， 触 发 电 平 下 降 。 当 触发 电 平 旋钮 调 
到 电 平 锁定 位 置 时 ， 触 发 电 平 自动 保持 在 触发 信号 的 幅度 之 内 ， 不 需要 电 平 调节 就 能 产生 一 个 稳定 的 触发 。 当 信号 波形 复杂 ， 用 
触发 电 平 旋钮 不 能 稳定 触发 时 ， 用 释 抑 (HOLDOFF) 旋钮 调节 波形 的 释 抑 时 间 (扫描 暂停 时 间 ) ， 能 使 扫描 与 波形 稳定 同步 。 


14. 触 发 极 性 (SLOPE) 开关 


触发 极 性 开关 用 来 选择 触发 信号 的 极 性 。 拨 在 “+” 位 置 上 时 ， 在 信号 增加 的 方向 上 ， 当 触发 信号 超过 触发 电 平时 就 产生 触 
发 。 拨 在 “-” 位 置 上 时 ， 在 信号 减少 的 方向 上 ， 当 触发 信号 超过 触发 电 平时 就 产生 触发 。 触 发 极 性 和 触发 电 平 共同 决定 触发 信 
号 的 触发 点 。 


15. 选 择 扫描 方式 (SWEEPMODE) 

扫描 方式 有 自动 (AUTO) 、 常 态 (NORM) 和 单 次 (SGL/RST) 3 种 。 

1) 自动 : 当 无 触发 信号 输入 ， 或 者 触发 信号 频率 低 于 50Hz 时 ， 扫 描 为 自 激 方式 。 

2) 常态 : 当 无 触发 信号 输入 时 ， 扫 描 处 于 准备 状态 ， 没 有 扫描 线 。 触 发 信号 到 来 后 ， 触 发 扫描 。 


3) 单 次 : 单 次 按钮 类 似 复位 开关 。 单 次 扫描 方式 下 ， 按 单 次 按钮 时 扫描 电路 复位 ， 此 时 准备 好 (READY) 灯亮 。 触 发 信号 
到 来 后 产生 一 次 扫描 。 单 次 扫描 结束 后 ， 准 备 好 灯火 。 单 次 扫描 用 于 观测 非 周 期 信号 或 者 单 次 瞬 变 信和 号， 往往 需要 对 波形 拍照 。 


示波器 基本 操作 方法 
1. 示 波 器 接 入 信号 


下 面 以 DS1000 示 波 器 为 例 ， 讲 解 信号 的 接 入 方法 (DS1000 为 双 通 道 输入 加 一 个 外 触发 输入 通道 以 及 十 六 个 数字 输入 通道 
的 数字 示波器 ) 。 


接 入 信号 的 方法 如 下 : 


Т) 首先 将 探头 上 的 开关 设 定 为 “10X”， 然 后 将 示波器 探头 与 通道 1 连接 。 将 探头 连接 器 上 的 插 槽 对 准 CH1 同 轴 电 统 插 接 件 
(ВМС) 上 的 揪 孔 并 插入 ， 然 后 向 右 旋转 以 打 紧 探头 。 


2) 示波器 需要 输入 探头 衰减 系数 。 此 衰减 系数 改变 仪器 的 垂直 挡 位 比例 ， 从 而 使 得 测量 结果 正确 反映 被 测 信号 的 电 平 (SÀ 
认 的 探头 衰减 系数 设 定 值 为 “1X”) 。 设 置 探头 衰减 系数 的 方法 为 : 按 CH1 功 能 按钮 显示 通道 1 的 操作 菜单 ， 应 用 与 探头 项 目 平 
行 的 3 号 菜单 操作 键 ， 选 择 与 使 用 的 探头 同比 例 的 衰减 系数 。 这 里 设 定 为 “10X”。 


3) 把 探头 端 部 和 接地 夹 接 到 探头 补偿 器 的 连接 器 上 。 按 AUTO (自动 设置 ) 按钮 ， 几 秒 内 可 见 到 方 波 显示 (1kHz， 约 3V， 
峰 到 峰 ) 。 


4) 以 同样 的 方法 检查 通道 2 (CH2) 。 按 OFF 功 能 按钮 或 再 次 按 下 CH1 功 能 按钮 以 关闭 通道 1， 按 CH2 功 能 按钮 以 打开 通道 
2， 重 复 步骤 2) 和 步骤 3) 。 


2. 探 头 补偿 


在 首次 将 探头 与 任 一 输入 通道 连接 时 ， 进 行 此 项 调节 ， 使 探头 与 输入 通道 相配 。 未 经 补偿 或 补偿 偏差 的 探头 会 导致 测量 误差 


或 错误 。 
下 面 以 DS1000 示 波 器 为 例 ， 讲 解 调整 探头 补偿 的 方法 。 


Т) 将 探头 衰减 系数 设 定 为 “10X” ， 将 探头 上 的 开关 设 定 为 “10X” ， 并 将 示波器 探头 与 通道 1 连接 。 如 果 使 用 探头 钩 形 
头 ， 应 确保 与 探头 接触 紧密 。 


将 探头 端 部 与 探头 补偿 器 的 信号 输出 连接 器 相连 ， 基 准 导线 夹 与 探头 补偿 器 的 地 线 连接 器 相连 ， 打 开通 道 1， 然 后 按 AUTO 
按钮 。 


2) 检查 所 显示 波形 的 形状 ， 如 图 1-15 所 示 。 


з) 如 有 必要 ， 用 非 金属 的 螺丝 刀 调 整 探头 上 的 可 变 电 容 ， 直 到 屏幕 显示 的 波形 如 图 1-15b) 所 示 。 


一 
[T 


а) 补偿 过 度 b) 补偿 正确 с) МЕЛ 
图 1-15 “显示 波形 的 形状 


示波器 常见 故障 处 理 


1. 按 下 电源 开关 后 示波器 仍然 黑屏 ， 没 有 任何 显示 
按 下 电源 开关 后 示波器 仍然 黑屏 ， 没 有 任何 显示 的 故障 处 理 方法 如 下 : 


1) 检查 电源 接头 是 否 接 好 。 


2) 检查 电源 开关 是 否 按 实 。 


3) 做 完 上 述 检查 后 ， 重 新 启动 示波器 。 

4) 如 果 仍 然 无 法 正常 使 用 示波器 ， 则 可 能 是 示波器 内 部 有 故障 ， 请 送 专 业 维修 公司 修理 。 
2. 采 集 信号 后 ， 画 面 中 并 未 出 现 信号 的 波形 

采集 信号 后 ， 画 面 中 并 未 出 现 信号 的 波形 的 故障 处 理 方法 如 下 : 

1) 检查 探头 是 否 正 常 接 在 信号 连接 线 上 。 

2) 检查 信号 连接 线 是 否 正常 接 在 BNC ( 即 通道 连接 器 ) 上 。 

3) 检查 探头 是 否 与 待 测 物 正常 连接 。 

4) 检查 待 测 物 是 否 有 信号 产生 (可 将 有 信号 产生 的 通道 与 有 问题 的 通道 接 在 一 起 来 确定 问题 所 在 ) 。 
5) 再 重新 采集 一 次 信号 

3. 测 量 的 电压 幅度 值 比 实际 值 大 10 倍 或 为 10 

检查 通道 衰减 系数 是 否 与 实际 使 用 的 探头 衰减 比例 相符 。 

4. 有 波形 显示 ， 但 不 能 稳定 下 来 

有 波形 显示 ， 但 不 能 稳定 下 来 的 故障 处 理 方法 如 下 : 

Т) 检查 触发 面板 的 信 源 选择 项 是 否 与 实际 使 用 的 信号 通道 相符 。 


2) 检查 触发 类 型 ， 一 般 的 信号 应 使 用 “边沿 触发 ”方式 ， 视 频 信 号 应 使 用 “视频 触发 ”方式 。 只 有 应 用 适合 的 触发 方式 ， 
波形 才能 稳定 显示 。 


3) 尝试 改变 “耦合 ”为 “高 频 抑 制 ” 和 “低频 抑制 ”显示 ， 以 滤 除 干扰 触发 的 高 频 或 低频 噪声 。 
5. 按 下 RUN/STOP 按 钮 无 任何 显示 
按 下 RUN/STOP 按 钮 无 任何 显示 的 故障 处 理 方法 如 下 (以 DS1000 示 波 器 为 例 ) : 


检查 触发 面板 (TRIGGER) 的 触发 方式 是 否 为 “普通 ”或 “ 单 次 ” 挡 ， 且 触发 电 平 是 否 超出 波形 学 围 。 如 果 是 ， 将 触发 电 
平 居中 ， 或 者 设置 触发 方式 为 “自动 ” 挡 。 另 外 ， 按 AUTO 按 钮 可 自动 完成 以 上 设置 。 


实例 3 ”用 示波器 测量 


测量 简单 信号 
下 面 用 DS1000 示 波 器 来 观测 电路 中 的 一 个 未 知 信 号 ， 迅 速 显 示 和 测量 信号 的 频率 和 峰 峰值 。 
1. 迅 速 显示 该 未 知 信号 


迅速 显示 该 未 知 信号 的 方法 如 下 : 


1) 将 探头 衰减 系数 设 定 为 “10X”″” ， 并 将 探头 上 的 开关 设 定 为 “10X 

2) 将 通道 1 的 探头 连接 到 电路 被 测 点 。 

3) 按 下 AUTO (自动 设置 ) 按钮 。 

示波器 将 自动 设置 ， 使 波形 显示 达到 最 佳 。 在 此 基础 上 ， 用 户 可 以 进一步 调节 垂直 、 水 平 挡 位 ， 直 至 波形 的 显示 符合 要 求 。 
2. 用 示波器 进行 自动 测量 峰 峰值 

示波器 可 对 大 多 数 显 示 信 号 进行 自动 测量 。 下 面 用 DS1000 示 波 器 来 测量 信号 的 峰 峰 值 ， 具 体操 作 方 法 如 下 : 
Т) 先 按 下 MEASURE 按 钮 以 显示 自动 测量 菜单 。 

2) 按 下 1 号 菜单 操作 键 以 选择 信 源 CH1。 

3) 按 下 2 号 菜单 操作 键 选择 测量 类 型 一 一 电压 测量 

在 电压 测量 弹出 菜单 中 选择 测量 参数 一 一 峰 峰 值 。 此 时 可 以 在 屏幕 左下 角 发 现 峰 峰 值 的 显示 。 

3. 用 示波器 自动 测量 频率 

下 面 用 DS1000 示 波 器 来 测量 信号 频率 ， 具 体操 作 方 法 如 下 : 

1) 按 下 3 号 菜单 操作 键 选择 测量 类 型 一 一 时 间 测 量 


2) 在 时 间 测 量 弹出 菜单 中 选择 测量 参数 一 一 频率 。 


此 时 可 以 在 屏幕 下 方 发 现 频率 的 显示 。 
【注意 】 


测量 结果 在 屏幕 上 的 显示 会 因为 被 测 信 号 的 变化 而 政变 。 


观察 正弦 波 信 号 通过 电路 产生 的 延迟 和 了 畸变 


下 面 用 DS1000 示 波 器 来 观察 正弦 波 信号 通过 电路 产生 的 延迟 和 畸变。 首先 设置 探头 和 示波器 通道 的 探头 衰减 系数 
为 “10X”。 然 后 将 示波器 CH1 通 道 与 电路 信号 输入 端 相 接 ，CH2 通 道 与 输出 端 相 接 。 


1. 显 示 CH1 通 道 和 CH2 通 道 的 信号 

1) 按 下 AUTO (自动 设置 ) 按钮 。 

2) 继续 调整 水 平 、 垂 直 挡 位 直至 波形 显示 满足 测试 要 求 。 

3) 按 CH1 按 钮 选择 通道 1， 旋 转 垂直 (VERTICAL) 区 域 的 垂直 旋钮 调整 通道 1 波形 的 垂直 位 置 。 


4) 按 CH2 按 钮 选择 通道 2， 如 前 操作 ， 调 整 通道 2 波形 的 垂直 位 置 。 使 通道 1、 通 道 2 的 波形 既 不 重 玛 在 一 起 ， 又 利于 观察 比 


2. 测 量 正弦 波 信号 通过 电路 后 产生 的 延迟 ， 并 观察 波形 的 变化 


1) 自动 测量 通道 延迟 ， 按 下 MEASURE 按 钮 以 显示 自动 测量 菜单 。 


2) 按 下 1 号 菜单 操作 键 以 选择 信 源 CH1。 
3) 按 下 3 号 菜单 操作 键 以 选择 时 间 测 量 。 
4) 选择 时 间 测量 类 型 一 一 延迟 1 一 2。 


此 时 可 以 在 屏幕 左下 角 发 现 通道 1、 通 道 2 在 上 升 沿 的 延迟 数值 显示 。 波 形 的 变化 如 图 1-16 所 示 。 


如 果 在 测量 时 发 现 被 测 信号 上 区 加 了 随机 噪声 ， 可 以 通过 调整 示波器 来 滤 除 或 减 小 噪声 ， 避 免 其 在 测量 中 对 本 体 信 号 的 干 
b。 如 图 1-17 所 示 是 十 加 了 随机 噪声 的 波形 图 。 
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图 1-17 Жтт ЖР 
下 面 用 DS1000 示 波 器 来 减少 信号 上 的 随机 噪声 ， 具 体 方法 如 下 : 
1) 首先 设置 探头 和 示波器 通道 的 探头 衰减 系数 为 “10X”， 并 将 探头 上 的 开关 设 定 为 “10X”。 
2) 连接 信号 使 波形 在 示波器 上 稳定 地 显示 。 


3) 通过 设置 触发 耦合 改善 触发 。 先 按 下 触发 (TRIGGER) 控制 区 域 的 MENU 按 钮 ， 显 示 触 发 设置 菜单 ， 然 后 选择 “触发 设 
置 一 耦合 ”， 选 择 “低频 抑制 ”或 “高 频 抑 制 ”。 


【提示 】 
低频 抑制 是 设 定 高 通 滤 波 器 ， 可 滤 除 8EFHz 以 下 的 低频 信号 分 量 ， 允 许 高 频 信号 分 量 通 过 。 高 频 抑制 是 设 定 低 通 滤波 器 ， 可 
滤 除 150kHz 以 上 的 高 频 信 号 分 量 (如 FM 广播 信号 ) ， 允 许 低频 信号 分 量 通过 。 通 过 设置 “低频 抑制 ”或 “高 频 抑 制 ” 可 以 分 别 
抑制 低频 或 高 频 骂 声 ， 以 得 到 稳定 的 触发 。 
4) 通过 设置 采样 方式 和 调整 波形 亮度 来 减少 噪声 显示 。 如 果 被 测 信号 上 晋 加 了 随机 噪声 ， 导 致 波形 过 粗 。 可 以 应 用 平均 采 
样 方式 ， 去 除 随机 噪声 的 显示 ， 使 波形 变 细 ， 便 于 观察 和 测量 。 取 平均 值 后 随机 噪声 被 减 小 而 信号 的 细节 更 易 观 察 。 
应 用 平均 采样 方式 的 具体 操作 方法 为 : 按 面板 MENU 区 域 的 ACQUIRE 按 钮 ， 显 示 采 样 设置 菜单 。 按 1 号 菜单 操作 键 设 置 获 


取 方 式 为 “平均 ”状态 ， 然 后 按 2 号 菜单 操作 键 调整 平均 次 数 ， 依 次 由 2 至 256 以 2 倍数 步 进 ， 直 至 波形 的 显示 满足 观察 和 测试 要 
求 。 如 图 1-18 所 示 为 减少 了 随机 噪声 的 波形 图 。 
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减少 随机 噪声 的 波形 图 


图 1-18 


用 示波器 测量 交流 电压 的 方法 如 下 : 
1) 首先 将 输入 耦合 开关 置 于 “AC” 位 置 (扩展 控制 开关 未 拉 出 ) ， 将 交流 信号 从 y 轴 输入 ， 这 样 就 能 测量 信号 波形 峰 峰 间 


或 某 两 点 间 的 电压 幅 值 。 
2) 从 屏幕 上 读 出 波形 峰 峰 间 所 占 的 格 数 ， 将 它 乘 伏 / 度 选择 开关 的 挡 位 ， 即 可 计算 出 被 测 信号 的 交流 电压 值 。 若 将 扩展 控制 


开关 拉 出 ， 则 再 除 以 5。 


在 使 用 示波器 时 应 注意 下 列 事项 : 
Т) 测试 前 应 估算 被 测 信号 的 幅度 大 小 ， 若 不 明确 ， 应 将 示波器 的 伏 / 度 选 择 开 关 置 于 最 大 挡 ， 避 免 因 电压 过 大 而 损坏 示 波 


器 。 
2) 在 测量 小 信号 波形 时 ， 由 于 被 测 信号 较 弱 ， 示 波 器 上 显示 的 波形 就 不 容易 同步 。 这 时 可 采取 以 下 两 种 方法 加 以 解决 : @ 
仔细 调节 示波器 上 的 触发 电 平 旋钮 ， 使 被 测 信 号 稳定 和 同步 。 必 要 时 可 结合 调整 扫描 微调 旋钮 ， 但 应 注意 ， 调 节 该 旋钮 会 使 屏幕 


上 显示 的 频率 读数 发 生变 化 〈 逆 时 针 旋 转 ， 扫 描 因素 扩大 2.5 倍 以 上 ) ， 会 给 计算 频率 造成 一 定 困难 。 一 般 情 况 下 ， 应 将 此 旋钮 
顺 时 针 旋 转 到 底 ， 使 之 位 于 校正 位 置 (CAL) 。@ 使 用 与 被 测 信号 同 频率 (或 整数 倍 ) 的 另 一 强 信号 作为 示波器 的 触发 信号 ， 该 
言 号 可 以 直接 从 示波器 的 通道 2 输入 。 


3) 示波器 工作 时 ， 周 围 不 要 放 一 些 大 功率 的 变压器 ， 否 则 测 出 的 波形 会 有 重 影 和 噪 波 干扰 。 


4) 示波器 可 作为 高 内 阻 的 电流 电压 表 使 用 ， 手 机 电路 中 有 一 些 高 内 阻 电 路 ， 若 使 用 普通 万 用 表 测 电压 ， 由 于 万 用 表 内 阻 较 
低 ， 测 量 结果 会 不 准确 ， 而 且 还 可 能 影响 被 测 电路 的 正常 工作 ， 而 示波器 的 输入 阻抗 比 万 用 表 要 高 得 多 ， 使 用 示波器 直流 输入 方 
式 ， 先 将 示波器 输入 接地 ， 确 定好 示波器 的 零 基 线 ， 就 能 方便 地 测量 被 测 信号 的 直流 电压 。 


技巧 4 直流 可 调 稳 压 电源 


直流 可 调 稳 压 电 源 在 检修 过 程 中 ， 可 代 蔡 电源 适配器 或 可 充电 电池 供电 ， 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 一 种 必 备 的 工具 设备 。 


通常 在 检修 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 还 可 通过 直流 可 调 稳 压 电 源 显示 的 数据 ， 判 断 电 路 工作 状态 ， 从 而 为 故障 分 析 提 供 相 
关 依据 或 数据 参考 。 如 图 1-19 所 示 为 常见 的 直流 可 调 稳 压 电源 。 
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图 1-19 第 见 的 二 流 可 调 稳 压 电源 


50155 ”焊接 原理 及 过 程 


目前 电子 元 器 件 的 焊接 主要 采用 锡 焊 技术 。 锡 焊 是 一 门 科 学 ， 它 采用 以 锡 为 主 的 锡 合 金 材料 作 焊 料 ， 通 过 加 热 的 电 烙铁 将 固 
态 焊 锡 丝 加 热 熔 化 ， 再 借助 于 助 焊剂 的 作用 使 其 流入 被 焊 金 属 之 间 ; 由 于 金属 焊 件 与 锡 原 子 之 间 相 互 吸引 、 扩 散 、 结 合 ， 形 成 浸 
润 的 结合 层 ， 因 此 待 冷却 后 可 形成 牢固 可 靠 的 焊接 点 。 


看 焊接 好 的 焊 点 外 表 ， 印 刷 板 铜 铀 及 元 器 件 引 线 都 是 很 光滑 的 ， 实 际 上 它们 的 表面 都 有 很 多 微小 的 凹凸 间隙 ， 熔 流 态 的 锡 焊 
料 借 助 于 毛细 管 吸力 沿 焊 件 表面 扩散 ， 形 成 焊料 与 焊 件 的 润 湿 现 象 。 伴 随 着 润 湿 现 象 的 发 生 ， 焊 料 逐 渐 向 金属 铜 扩散 ， 在 焊料 与 
金属 铜 的 接触 面 形成 附着 层 ， 把 元 器 件 与 印刷 板 牢固 地 黏合 在 一 起 ， 而 且 具 有 良好 的 导电 性 能 。 所 以 焊锡 是 通过 润 混 、 扩 ВГА 
金 结合 这 三 个 过 程 来 完成 的 。 下 面 分 别 详细 讲解 。 


润 湿 过 程 


润 湿 过 程 是 指 已 经 熔化 了 的 焊料 借助 毛细 管 力 沿 着 母 材 金属 表面 细微 的 四 凸 和 结晶 的 间隙 向 四 周 漫 流 ， 从 而 在 被 焊 母 材 表面 


形成 附着 层 ， 使 焊料 与 母 材 金属 的 原子 相互 接近 ， 达 到 原子 引力 起 作用 的 距离 。 
引起 润 湿 的 环境 条 件 为 被 焊 母 材 的 表面 必须 是 清洁 的 ， 不 能 有 氧化 物 或 污染 物 。 
扩散 过 程 


伴随 着 润 湿 的 进行 ， 焊 料 与 母 材 金属 原子 间 的 相互 扩散 现象 开始 发 生 。 通 常 原 子 在 晶 格 点 阵 中 处 于 热 振 动 状态 ， 一 旦 温度 升 
高 ， 原 子 活动 加 剧 ， 使 熔化 的 焊料 与 母 材 中 的 原子 相互 越过 接触 面 进入 对 方 的 晶 格 点 阵 ， 原 子 的 移动 速度 与 数量 决定 于 加 热 的 温 
度 与 时 间 。 


由 于 焊料 与 母 材 相互 扩散 ， 在 两 种 金属 之 间 形 成 了 一 个 中 间 层 一 金属 化 合 物 。 要 获得 良好 的 焊 点 ， 被 焊 母 材 与 焊料 之 间 
必须 形成 金属 化 合 物 ， 从 而 使 母 材 达 到 牢固 的 ;冶金 结合 状态 。 


1156 学 用 手工 焊接 工具 


手工 焊接 的 主要 工具 是 电 烙铁 、 热 风 枪 、 熔 锡 炉 等 ， 下 面 分 别 介绍 。 


电 烙 铁 的 使 用 方法 


1. 电 烙铁 的 种 类 


电 烙 铁 是 手工 焊接 时 使 用 最 多 的 工具 ， 电 烙铁 根据 不 同 的 功率 ， 可 以 分 为 15W、20W、35W、60W、300W 等 多 种 ， 适 用 
于 不 同 大 小 的 焊 件 : 一 般 元 器 件 的 焊接 以 20W 内 热 式 电 烙铁 为 宜 ; 集 成 电路 及 易 损 元 器 件 的 焊接 ， 可 以 采用 储 能 式 电 烙铁 ; JE 
接 大 焊 件 时 可 用 150 ~ 300W 大 功率 外 热 式 电 烙铁 。 


根据 不 同 的 加 热 方 式 ， 电 烙铁 可 分 为 直 热 式 电 烙 铁 、 恒 温 电 烙铁 、 感 应 式 电 烙铁 和 储 能 式 电 烙 铁 等 多 种 。 
(1) 直 热 式 电 烙铁 


直 热 式 电 烙 铁 又 可 分 为 外 热 式 (烙铁 芯 安 装 在 烙铁 头 外 面 ) 和 内 热 式 (烙铁 心安 装 在 烙铁 头 里 面 ) ， 如 图 1-20 所 示 为 直 热 
式 电 烙铁 。 


直 热 式 电 烙 铁 主 要 由 发 热 元 件 、 焰 铁 头 、 手 柄 、 接 线 柱 等 部 分 组 成 。 其 中 发 热 元 件 俗称 焰 铁 芯 ， 它 是 将 镍 铬 电阻 丝 缠绕 在 云 
母 、 陶 瓷 等 耐 热 、 绝 缘 材 料 上 构成 的 。 内 热 式 电 烙铁 与 外 热 式 电 烙铁 的 主要 区 别 在 于 外 热 式 电 烙铁 的 发 热 元 件 在 传 热 的 外 部 ， 而 
内 热 的 电 烙 铁 体积 、 质 量 小 于 外 热 式 电 烙 铁 。 


烙铁 头 是 用 来 存储 和 传递 热量 的 ， 一 般 用 紫铜 制 成 。 常 用 烙铁 头 的 形状 如 图 1-21 所 示 。 


81-20 直 热 式 电 烙铁 


图 1-21 各 种 形状 的 烙铁 头 


手柄 一 般 用 木料 或 胶木 制 成 ， 设 计 不 良 的 手柄 在 温 升 过 高 时 ， 会 影响 操作 。 接 线 柱 是 发 热 元 件 与 电源 线 的 连接 处 。 一 般 烙 铁 
有 三 个 接线 柱 ， 其 中 一 个 是 接 金属 外 壳 的 。 接 线 时 会 用 三 心 线 将 外 壳 接 保护 零 线 。 使 用 新 烙铁 或 换 烙 铁 蕊 时 ， 应 判明 接地 端 ， 最 
简单 的 办 法 是 用 万 用 表 测 外 过 与 接线 柱 之 间 的 电阻 。 如 果 电 烙铁 不 发 热 ， 也 可 用 万 用 表 快速 判定 烙铁 忌 是 否 损坏 。 


(2) 恒温 电 烙 铁 


恒温 电 烙 铁 的 结构 如 图 1-22 所 示 。 由 于 恒温 电 烙 铁 头 内 装 有 带 磁 铁 的 温度 控制 器 ， 因 此 通过 控制 通电 时 间 即 可 实现 恒温 。 
给 电 烙 铁通 电 时 烙铁 的 温度 上 升 ， 当 达到 预定 的 温度 时 因 强 磁体 传感器 达到 了 居 里 点 而 磁性 消失 ， 从 而 使 磁 心 触 点 断 开 ,停止 向 
电 烙 铁 供电 ; 当 温度 低 于 强 磁 体 传感器 的 居 里 点 时 ， 强 磁体 恢复 磁性 ， 并 吸 动 磁 心 开关 中 的 永久 磁铁 ， 使 控制 开关 的 触 点 接 通 ， 
继续 向 电 烙 铁 供电 。 如 此 循环 达到 控制 温度 的 目的 。 
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图 1-22 恒温 电 烙 铁 


因为 恒温 烙铁 具有 恒温 的 特点 ， 在 焊接 对 焊接 温度 、 时 间 有 要 求 的 元 器 件 时 ， 如 集成 电路 、 晶 体 管 等 尤为 适宜 ， 不 会 因 焊接 
温度 高 而 对 元 器 件 造成 损坏 。 


(3) 感应 式 电 烙铁 


感应 式 电 烙铁 也 称 速 热 烙铁 ， 俗 称 焊 枪 。 它 里 面 实 际 上 是 一 个 变压器 ， 这 个 变压器 的 次 级 只 有 1 ~ 3 还 ， 当 初级 通电 时 ， 次 
级 感应 的 大 电流 通过 加 热 体 ， 使 同 它 相 连 的 烙铁 头 迅速 达到 焊接 所 需 温度 。 


感应 式 电 烙 铁 的 特点 是 加 热 速 度 快 ， 一 般 通电 几 秒 即 可 达到 焊接 温度 ， 因 而 ， 不 需 像 直 热 式 电 烙 铁 那样 持续 通电 。 工 作 时 只 
需 按 下 手柄 上 的 开关 几 秒 即 可 焊接 ， 特 别 适 用 于 断 续 工作 使 用 。 但 由 于 电 烙 铁 头 实际 是 变压器 次 级 ， 因 而 一 些 电荷 敏感 器 件 ， 如 
绝缘 栅 MOS 电 路 ， 不 宜 使 用 这 种 电 烙 铁 。 


(4) 储 能 式 电 烙铁 


储 能 式 电 烙铁 特别 适用 于 焊接 电荷 敏感 的 场 效应 管 电路 。 储 能 式 电 烙铁 的 特点 是 电 烙铁 本 身 不 接 电源 。 当 把 电 烙铁 插 到 配套 
的 供电 器 上 时 ， 电 烙铁 处 于 储 能 状态 ， 焊 接 时 拿 下 电 烙铁 ， 靠 储存 在 电 烙铁 中 的 能 量 一 次 焊接 若干 焊 点 。 


2. 电 烙铁 的 使 用 方法 

焊接 技术 是 无 线 电 爱 好 者 必须 掌握 的 一 种 基本 技术 ， 需 要 多 练习 才能 熟练 掌握 。 下 面具 体 讲解 电 烙铁 的 使 用 方法 。 
Т) 把 焊 盘 和 元 器 件 的 引 脚 用 细 砂 纸 打 磨 干净 ， 涂 上 助 焊剂 。 

2) 将 电 烙铁 烧 热 ， 待 刚刚 能 熔化 焊锡 时 涂 上 助 焊剂 ， 再 用 焊锡 均匀 地 涂 在 烙铁 头 上 ， 使 烙铁 头 均匀 地 涂 上 一 层 锡 。 


3) 用 烙铁 头 沾 取 适量 焊锡 ， 接 触 焊 点 ， 待 焊 点 上 的 焊锡 全 部 熔化 并 浸没 元 器 件 引 线头 后 ， 烙 铁 头 沿 着 元 器 件 的 引 脚 轻 轻 往 


4) 焊 完 后 将 电 烙 铁 放 在 烙铁 架 上 。 

5) 接着 用 酒精 把 电路 板 上 残余 的 助 焊剂 清洗 干 净 ， 以 防 交 化 后 的 助 焊剂 影响 电路 的 正常 工作 。 
电焊 时 应 注意 以 下 问题 : 

1) 应 选用 合适 的 焊锡 ， 焊 接 电 子 元 器 件 时 使 用 低 熔点 焊锡 丝 。 


2) 制作 助 焊剂 ， 用 25% 的 松香 溶解 在 75% 的 酒精 〈 质 量 比 ) 中 作为 助 焊剂 。 


3) FRITAK, ЈАТ, ЕРТЕНИНЕ RE NEMS. 
4) 焊 点 应 呈正 弦 波 峰 形状 ， 表 面 应 光亮 圆滑 、 无 锡 刺 、 锡 量 适 中 。 


5) 集成 电路 应 最 后 焊接 ， 电 烙铁 要 可 靠 接地 ， 也 可 断 电 后 利用 余热 焊接 ， 或 者 使 用 集成 电路 专用 插座 ， 焊 好 插座 后 再 把 集 
成 电路 插 上 去 。 


6) 焊 完 后 应 将 电 烙 铁 放 回 烙铁 架 上 。 


热风 枪 是 维修 电子 设备 的 重要 工具 之 一 ， 主 要 由 气泵 、 气 流 稳定 器 、 线 性 电路 板 、 手 柄 和 外 壳 等 基本 组 件 构成 。 其 主要 作用 
是 拆 焊 小 型 贴 片 元 件 和 贴 片 集 成 电路 。 如 图 1-23 所 示 为 850 型 热风 枪 。 


图 1-23 850 型 热风 枪 


热风 枪 使 用 方法 如 下 : 


1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 适当 的 挡 (1-5%) ， 再 将 风速 开关 调 至 适当 的 挡 (1 ~ 5 级 ) ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开 


2) 然后 将 元 器 件 的 引 脚 蔬 少 许 焊锡 谊 。 


4) 3s 后 ， 待 焊锡 熔化 ， 停 止 加 热 ， 然 后 用 电 烙 铁 给 元 器 件 的 引 脚 补 焊 ， 加 足 焊 锡 。 


5) 最 后 关闭 热风 枪 的 电源 开关 ， 注 意 如 果 需 要 拔 电源 线 或 天 插 板 开关 ， 需 要 等 热风 枪 的 风扇 停止 散热 之 后 再 拔 电源 线 。 


使 用 热风 枪 时 应 注意 以 下 事项 : 

Т) 首次 使 用 热风 枪 前 必须 仔细 阅读 使 用 说 明 。 

2) 使 用 热风 枪 前 必须 接 好 地 线 ， 以 备 泄 放 静 电 。 

3) 禁止 在 焊 铁 前 端 网 孔 放 入 金属 导体 ， 这 样 会 导致 发 热 体 损坏 及 人 体 触电 。 


4) 电源 开关 打开 后 ， 根 据 需要 选择 不 同 的 风 咀 和 吸 锡 针 (已 配 附件 ) ， 然 后 把 热风 温度 调节 钮 (HEATER) 调 至 适当 的 温 


— 


， 同 时 根据 需要 把 热风 风量 调节 钮 (AIRCAPACITY) 调 到 所 需 风 量 ， 待 预 热 温度 达到 所 调 温度 时 即 可 使 用 。 


5) 如 果 短 时 间 内 不 用 ， 可 将 热风 风量 调节 钮 调 至 最 小 ， 热 风 温度 调节 钮 调 至 中 间 位 置 ， 使 加 热 器 处 在 保温 状态 ， 要 使 用 时 


再 调节 热风 风量 调节 钮 和 热风 温度 调节 钮 即 可 。 


6) 在 热风 枪 内 部 装 有 过 热 自动 保护 开关 ， 枪 嘴 过 热 保护 开关 动作 ， 机 器 停止 工作 。 必 须 把 热风 风量 调节 钮 调 至 最 大 ， 延 迟 


2min 左 右 ， 加 热 器 才能 工作 ， 机 器 恢复 正常 。 


т) 使 用 后 要 注意 冷却 机 身 : 关 电 后 ， 发 热管 会 自动 短暂 喷 出 冷风 ， 在 此 冷却 阶段 不 要 拔 去 电源 插头 。 


8) 不 使 用 时 请 把 手柄 放 在 支架 上 ， 以 防 意外 。 


ХР 


熔 锡 炉 是 一 个 金属 护 ， 炉 内 有 电热 棒 ， 通 电 加 热 后 将 锡 放 到 炉 内 ， 锡 受热 便 熔 解 成 锡 水 。 在 拆卸 针脚 较 多 的 插 权 或 接口 时 ， 


将 插 模 或 接口 的 引 脚 适 当 浸 入 锡 水 中 ， 稍 稍 用 力 左右 移动 便 可 使 插 构 或 接口 松 开 ， 然 后 就 可 以 把 它 拆 卸 下 来 了 。 如 图 1-24 所 示 
为 熔 锡 炉 。 


图 1-24 ЙЫЛ 


57 焊料 与 焊剂 的 使 用 技巧 


爆 接 材料 


凡是 用 来 熔 合 两 种 或 两 种 以 上 的 金属 面 ， 使 之 成 为 一 个 整体 的 金属 或 合金 都 叫 焊 料 。 焊 接 时 ， 常 用 的 材料 是 焊锡 。 焊 锡 实际 
上 是 一 种 锡 铅 合金 ， 不 同 的 锡 铅 比例 的 焊锡 熔点 温度 不 同 ， 一 般 为 180 ~ 230"C。 手 工 焊接 中 最 适合 使 用 的 是 管状 焊锡 丝 ， 焊 锡 
丝 中 间 夹 有 优质 松香 与 活化 剂 ， 使 用 起 来 异常 方便 。 管 状 焊 锡 丝 有 0.5、0.8、1.0、1.5 等 多 种 规格 ， 可 以 方便 地 选用 。 


常用 的 锡 焊 材料 主要 包括 下 面 几 种 : 
1) 管状 焊锡 丝 ， 如 图 1-25 所 示 。 
2) 抗 氧化 焊锡 。 

3) 含 银 的 焊锡 。 
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1-25 焊锡 丝 


焊剂 


焊剂 又 称 助 焊剂 ， 是 一 种 在 受热 后 能 对 金属 表面 起 清洁 及 保护 作用 的 材料 。 在 空气 中 金属 表面 很 容易 被 氧化 生成 氧化 膜 ， 这 
种 氧化 膜 能 阻止 焊锡 对 焊接 金属 的 浸润 作用 。 适 当地 使 用 助 焊剂 可 以 去 除 氧 化 膜 ， 使 焊接 质量 更 可 靠 ， 使 焊 点 表面 更 光滑 、 


润 。 


焊剂 有 无 机 系列 、 有 机 系列 和 松香 系列 三 种 。 无 机 焊剂 活性 最 强 ， 但 对 金属 有 强 腐 蚀 作用 ， 在 电子 元 器 件 的 焊接 中 不 允许 使 
用 。 有 机 焊剂 (如 盐酸 二 乙 胶 等 ) 活性 次 之 ， 也 有 轻 度 腐蚀 性 。 应 用 最 广泛 的 是 松香 助 焊剂 。 将 松香 熔 于 酒精 (1:3) 形成 “ 松 
香水 ”， 焊 接 时 在 焊 点 处 蔬 以 少量 松香 水 ， 就 可 以 达到 良好 的 助 焊 效 果 。 因 用 量 过 多 或 多 次 焊接 形成 黑 膜 时 ， 说 明 松香 已 失去 助 
焊 作 用 ， 需 清理 干净 后 再 焊接 。 对 于 用 松香 焊剂 难于 焊接 的 金属 元 器 件 ， 可 以 添加 4% 左 右 的 盐酸 二 乙 胶 或 三 乙醇 胶 (6%) 。 至 
于 市 场 上 销售 的 各 种 助 焊剂 ， 一 定 要 了 解 其 成 分 对 元 器 件 的 腐蚀 作用 ， 然 后 再 使 用 ， 切 勿 盲目 使 用 ， 以 免 造成 对 元 器 件 的 腐蚀 。 


吸 锡 器 用 来 在 拆卸 电路 板 上 的 元 器 件 时 将 元 器 件 引 脚 上 的 焊锡 吸 掉 ， 以 方便 拆卸 。 吸 锡 器 分 为 自 带 热源 的 和 不 带 热源 的 两 
种 ， 如 图 1-26 所 示 。 


吸 锡 器 的 使 用 方法 如 下 : 


1) 首先 将 吸 锡 器 后 部 的 活塞 杆 按 下 。 


2) 然后 用 右手 拿 电 烙铁 将 元 器 件 的 焊锡 点 加 热 ， 直 到 元 器 件 上 的 锡 熔 化 (如果 吸 锡 器 自 带 加 热 部 件 ， 则 不 用 电 焰 铁 加 热 ， 
直接 用 吸 锡 器 加 热 即 可 ) 。 


3) 等 焊 点 上 的 锡 熔 化 后 ， 用 左手 拿 吸 锡 器 ， 并 将 吸 锡 器 的 嘴 对 准 熔化 的 焊 点 ， 同 时 按 下 吸 锡 器 上 的 吸 锡 按钮 ， 元 器 件 上 的 
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127 使 用 吸 锡 器 


操作 练习 才能 熟练 掌握 。 


电 烙铁 常见 的 握 法 主要 有 正 握 法 、 反 握 法 和 握 笔 法 三 种 。 其 中 ， 正 握 法 适 于 中 等 功率 电 烙铁 或 带 弯 头 电 烙铁 的 操作 ; 而 反 握 
法 动作 稳定 ， 长 时 间 操 作 不 宜 疲劳 ， 适 于 大 功率 电 烙 铁 的 操作 。 至 于 握 笔 法 ， 一 般 在 操作 台 上 焊 印 制 电路 板 等 焊 件 时 采用 。 如 图 
1-28 所 示 为 正 握 法 、 反 握 法 及 握 笔 法 三 种 握 法 示意 图 。 


在 电焊 时 ， 焊 锡 丝 一 般 有 两 种 拿 法 ， 如 图 1-29 所 示 。 由 于 焊锡 丝 中 含有 一 定 比 例 的 铅 ， 而 铅 是 对 人 体 有 害 的 重金 属 ， 因 此 
操作 时 应 该 戴 手套 或 在 操作 后 洗手 ， 避 免 食 入 铅 尘 。 


b) Ж с) 握 笔 法 


81-28 ” 正 握 法 、 反 握 法 及 握 笔法 三 种 握 法 示意 图 


81-29 ”焊锡 丝 的 两 种 拿 法 


另外 ， 为 减少 焊剂 加 热 时 挥发 出 的 化 学 物质 对 人 的 危害 ， 减 少 有 害 气 体 的 吸入 量 ， 一 般 情 况 下 ， 电 烙铁 与 鼻子 的 距离 应 该 不 
少 于 20cm， 通 常 以 30cm 为 宜 。 


焊 前 处 理 


焊 前 处 理 主要 包括 焊 盘 处 理 和 清洁 电子 元 器 件 引 脚 两 方面 工作 。 


Т) 焊 盘 处 理 : 将 印 制 电路 板 焊 盘 铜 箔 用 细 砂 纸 打 光 后 ， 均 匀 地 在 铜 箔 面 涂 一 层 松 香 酒精 溶液 。 若 是 已 焊接 过 的 印 制 电 路 
板 ， 应 将 各 焊 孔 扎 通 (可 用 电 烙 铁 熔 化 焊 点 焊锡 后 ， 趁 热 用 针 将 焊 孔 扎 通 ) 。 


2) 清洁 电子 元 器 件 引 脚 : 可 用 小 刀 或 细 砂 纸 轻 微 刮 擦 一 遍 ， 然 后 对 每 个 引 脚 分 别 镀 锡 。 


焊接 方法 


焊接 操作 的 基本 方法 如 下 : 


Т) 首先 准备 好 被 焊 件 、 焊 锡 丝 和 电 烙 铁 ， 并 清洁 电 烙 铁 头 ，。 


2) 预 热 电 烙 铁 ， 待 电 烙 铁 变 热 后 ， 用 电 烙 铁 给 元 器 件 引 脚 和 焊 盘 同时 加 热 。 


【注意 


加 热 时 ， 烙 铁 头 要 同时 接触 焊 盘 和 引 脚 ， 尤 其 一 定 要 接触 到 焊 盘 。 电 烙铁 头 的 椭圆 截面 的 边缘 处 要 先 镜 上 锡 ， 否 则 不 便于 给 
焊 盘 加 热 。 加 热 时 ， 烙 铁 头 切 不 可 用 力 压 焊 盘 或 在 焊 盘 上 转动 ， 由 于 焊 盘 是 由 很 薄 的 铜 箔 贴 散在 纤维 板 上 的 ， 高 温 时 ， 机 械 强 度 
很 差 ， 稍 一 用 力 焊 盘 就 会 脱落 。 


3) 给 元 器 件 引 脚 和 焊 盘 加 热 1 ~ 2s 后 ， 这 时 仍 保持 电 烙 铁 头 与 它们 的 接 角 ， 同 时 向 焊 盘 上 送 焊 锡 丝 ， 随 着 焊锡 丝 的 熔化 ， 


【注意 】 


正常 情况 下 ， 焊 接 形成 的 焊 点 应 该 流 满 整个 焊 盘 ， 表 面 光亮 、 无 毛刺 ， 形 状 如 干 沙 堆 ， 焊 锡 与 引 脚 及 焊 盘 能 很 好 地 融合 ， 看 
不 出 界限 。 


4) 在 焊 盘 上 形成 焊 点 后 ， 先 将 焊锡 丝 移 开 ， 电 烙铁 在 焊 盘 上 再 停留 片刻 ， 然 后 迅速 移 开 ， 使 焊锡 在 熔化 状态 下 恢复 自然 形 
状 。 烙 铁 移 开 后 要 保持 元 器 件 和 电路 板 不 动 。 因 为 此 时 的 焊 点 处 在 熔化 状态 ， 机 械 强度 极 弱 ， 元 器 件 与 电路 板 的 相对 移动 会 使 焊 
点 变形 ， 严 重 影响 焊接 质量 。 


焊 后 质量 检查 方法 


焊接 时 ， 要 保证 每 个 焊 点 焊接 牢固 、 接 触 良 好 ， 要 保证 焊接 质量 。 好 的 焊 点 应 是 光亮 、 圆 滑 、 无 毛刺 、 锡 量 适 中 ， 如 图 1- 
30a) 所 示 。 元 器 件 引 脚 应 尽量 伸 出 焊 点 之 外 ， 锡 和 被 焊 物 融 合 牢固 ， 不 应 有 “ 虚 焊 ”和 “ 假 焊 ”。 “ 虚 焊 ”是 焊 点 处 只 有 少量 
锡 焊 住 ， 时 间 久 了 ， 会 因 振动 造成 焊 点 脱 开 ， 引 起 接触 不 良 ， 时 通 时 断 。 “ 假 焊 ”是 指 表面 上 好 像 焊 住 了 ， 但 实际 上 并 没有 焊 
上 ， 有 时 用 手 一 拔 ， 引 绪 就 可 以 从 焊 点 中 拔 出 ， 这 可 以 称 为 “ 夹 焊 ”。 这 两 种 情况 都 会 给 维修 和 调试 带 来 极 大 的 困难 ， 只 有 经 过 
大 量 的 、 认 真 的 焊接 实践 ， 才 能 避免 。 


元 固件 引 脚 


a) 好 的 焊 点 b) 焊 点 示意 图 
图 1-30 ”焊接 质量 良好 的 焊 点 


另外 ， 相 邻 两 个 焊 点 不 可 因 焊 锡 过 多 而 互相 连 在 一 起 ， 焊 点 与 相 邻 导电 铜 箔 也 不 可 接触 。 
清理 工具 


焊 完 后 ， 需 将 电 焰 铁 放 到 专用 架 上 ， 以 防 将 其 他 物品 烧 坏 。 长 时 间 不 用 时 ， 最 好 拔 下 电 焰 铁 的 电源 插头 ， 以 防 烙铁 头 “ 老 
化 ”。 


电 烙铁 使 用 时 间 较 长 时 ， 烙 铁 头 上 会 有 黑色 氧化 物 和 残留 的 焊锡 渣 ， 影 响 以 后 的 焊接 ， 应 该 用 松香 不 断 地 清洁 烙铁 头 ， 使 它 
保持 良好 的 工作 状态 。 


实例 4 焊接 直播 式 元 器 件 


直 插 式 元 器 件 包 括 直 插 式 电阻 器 、 直 插 式 电容 器 、 直 插 式 电感 器 、 直 插 式 二 极 管 及 直 插 式 晶体 管 等 ， 它 们 的 焊接 方法 基本 相 
同 ， 下 面 将 详细 分 析 直 插 式 元 器 件 的 焊接 方法 。 


焊 前 处 理 方法 


对 于 直 插 式 元 器 件 ， 元 器 件 的 引线 是 焊接 的 关键 部 位 。 由 于 直 插 式 元 器 件 在 生产 、 运 输 、 储 人 存 等 各 个 环节 中 ， 其 引线 都 会 接 
触 空气 ， 表 面容 易 产 生 和 氧化 膜 ， 使 引线 的 可 焊 性 严重 下 降 ， 因 此 需要 在 焊接 前 对 元 器 件 的 引线 进行 处 理 。 


对 直播 式 元 器 件 引 线 处 理 的 方法 如 下 : 


1) 首先 对 引线 进行 校 直 。 校 直 时 ， 使 用 平 跑 钳 将 元 器 件 的 引线 沿 原始 角度 拉 直 ， 直 至 引线 没有 四 凸 块 为 止 ， 如 图 1-31 所 示 
为 校 直 直 插 式 电阻 器 引 脚 。 


2) 清洁 直 插 式 元 器 件 引 脚 的 表面 (由 于 直 插 式 元 器 件 的 引 脚 上 通常 都 会 形成 氧化 层 而 影响 焊接 质量 ， 因 此 ， 在 焊接 前 必须 
清洁 元 器 件 引 脚 表面 ) 。 一 般 较 轻 的 污垢 可 以 用 酒精 或 丙酮 擦洗 ， 较 严重 的 腐蚀 性 污点 可 以 用 刀 刮 或 用 细 砂 纸 打 磨 去 除 。 对 于 镀 
金 引 线 可 以 使 用 绘图 橡皮 擦 除 引 线 表面 的 污 物 。 镀 铅 锡 合 金 的 引线 一 般 不 会 被 氧化 ， 因 此 一 般 不 用 清洁 。 镀 银 引 线 容易 产生 不 可 
焊接 的 黑色 氧化 膜 ， 必 须 用 小 刀 轻 轻 刮 去 镀 银 层 。 刊 引线 时 可 采用 手工 刊 或 自动 刊 净 机 乔 。 如 图 1-32 所 示 为 手工 刮 电阻 器 的 引 
线 。 


图 1-31 校 直 直 插 式 电 阻 器 引 脚 


图 1-32 ”手工 刊 电 阻 器 的 引线 


3) 在 清洁 完 直 插 式 元 器 件 引 线 后 ， 将 元 器 件 的 引线 浸 蕉 助 焊剂 ， 如 图 1-33 所 示 。 助 焊剂 的 作用 是 去 除 引 线 表面 的 氧化 膜 ， 
防止 氧化 ， 减 少 液体 焊锡 表面 张力 ， 增 加 流动 性 ， 有 助 于 焊锡 润 湿 焊 件 。 引 绪 浸 芯 助 焊剂 后 ， 焊 接 后 的 焊 点 表面 上 会 浮 一 层 助 焊 
剂 ， 形 成 隔离 层 ， 防 止 焊接 面 的 氧化 。 
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4) 为 引线 镀 锡 。 为 引线 镀 锡 可 以 提高 焊接 的 质量 和 速度 ， 尤 其 是 对 于 一 些 可 焊 性 差 的 元 器 件 ， 镀 锡 是 非常 重要 的 一 步 。 若 
是 焊接 单个 元 器 件 ， 可 以 使 用 电 烙铁 将 元 器 件 引 绪 加 热 ， 然 后 将 锡 熔 到 引线 上 即 可 ， 如 图 1-34 所 示 。 在 小 批量 焊接 时 ， 可 以 使 
用 锡 锅 进 行 镀 锡 ， 将 元 器 件 适当 长 度 的 引线 插入 熔融 的 锡 铅 合 金 中 ， 待 润 湿 后 取出 即 可 ， 元 器 件 外 过 距离 液 面 须 保持 3mm 以 
上 ， 浸 涂 时 间 为 2 ~ 35, 


5) 根据 焊 盘 插 孔 的 设计 要 求 ， 将 元 器 件 引 线 加 工 成 需要 的 形状 。 一 般 情况 下 ， 都 是 将 元 器 件 引 绪 折 弯 ， 使 元 器 件 能 迅速 而 
准确 地 插入 印 制 电路 板 的 插 孔 内 。 如 图 1-35 所 示 为 引 脚 折 弯 后 的 电阻 器 。 


图 1-34 AARE RED 
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6) 将 元 器 件 插入 到 电路 板 中 。 如 图 1-36 所 示 ， 插 入 时 ， 元 器 件 的 安装 高 度 应 符合 规定 要 求 ， 同 一 规格 的 元 器 件 应 尽量 安装 
在 同一 高 度 上 。 安 装 顺序 一 般 为 先 低 后 高 ， 先 轻 后 重 ， 先 易 后 难 ， 先 一 般 元 器 件 后 特殊 元 器 件 。 元 器 件 外 壳 与 引线 不 能 相 碰 ， 应 
保持 1mm 左 右 的 安全 间隙 ， 无 法 避免 时 ， 应 套 绝缘 套 管 。 元 器 件 的 引线 直径 与 印 制 电路 板 焊 盘 孔 径 应 有 0.2 ~ 0.4mm 的 合理 间 
阶 。 元 器 件 的 极 性 不 得 装 错 ， 要 根据 电路 板 标识 或 安装 前 套 上 相应 的 套 管 。 应 注意 元 器 件 安装 标识 方向 要 一 致 ， 易 于 辨认 ， 并 按 
从 左 到 右 、 从 下 到 上 的 顺序 配合 人 的 阅读 习惯 。 安 装 时 尽量 不 要 用 手 直接 碰 元 器 件 引 线 和 印 制 电路 板 上 的 铜 箔 。 安 装 操作 尽量 在 
电位 工作 台 上 进行 ， 以 免 产 生 静 电 损 坏 器 件 。 


直 插 式 元 器 件 焊接 操作 
直 插 式 元 器 件 焊接 操作 方法 如 下 : 
Т) 在 焊接 前 的 准备 工作 做 完 后 ， 首 先 准 备 焊锡 丝 和 电 烙 铁 ， 并 清洁 电 烙 铁 头 ，。 


2) 接着 预 热 电 烙 铁 ， 待 电 烙铁 变 热 后 ， 用 左手 拿 焊 锡 丝 ， 右 手 握 经 过 预 上 锡 的 电 烙 铁 ， 并 用 电 烙 铁 给 元 器 件 引 脚 和 焊 盘 同 
时 加 热 ， 如 图 1-37 所 示 。 


【注意 】 


加 热 时 ， 烙 铁 头 要 同时 接触 焊 盘 和 引 脚 ， 尤 其 一 定 要 接触 到 焊 盘 ; 电 烙铁 头 的 椭圆 蕉 面 的 边缘 处 要 先 镀 上 锡 ， 否 则 不 便于 给 
焊 盘 加 热 ， 加 热 时 ， 烙 铁 头 切 不 可 用 力 压 焊 盘 或 在 焊 盘 上 转动 ， 由 于 焊 盘 是 由 很 薄 的 铜 箔 贴 散在 纤维 板 上 的 ， 高 温 时 机 械 强 度 很 
差 ， 稍 一 用 力 焊 盘 就 会 脱落 。 


3) 给 元 器 件 引 脚 和 焊 盘 加 热 1 ~ 2s 后 ， 这 时 仍 保持 烙铁 头 与 它们 的 接 角 ， 同 时 向 焊 盘 上 送 焊 锡 丝 ， 随 着 焊锡 丝 的 熔化 ， 焊 
盘 上 的 锡 将 会 注 满 整 个 焊 盘 并 堆积 起 来 ， 形 成 焊 点 ， 如 图 1-38 所 示 。 


图 1-37 准备 焊接 


图 1-38 熔化 焊锡 


4) 在 焊 盘 上 形成 焊 点 后 ， 先 将 焊锡 丝 移 开 ， 电 烙铁 在 焊 盘 上 停留 片刻 ， 然 后 再 迅速 移 开 ， 使 焊锡 在 熔化 状态 下 恢复 自然 形 


状 。 电 烙铁 移 开 后 要 保持 元 器 件 和 电路 板 不 动 ， 如 图 1-39 所 示 。 


【注意 】 
移 开 电 烙 铁 的 方向 应 该 与 电路 板 成 大 致 45 o 


5) 焊接 好 一 个 引 脚 后 ， 接 着 焊接 另 一 个 引 脚 ， 操 作 方 法 同上 ， 最 后 完成 电阻 器 的 焊接 ， 如 图 1-40 所 示 。 
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图 1-40 ”完成 焊接 


实例 ? ”焊接 贴 户 式 元 器 件 


贴 片 式 元 器 件 一 般 包括 贴 片 电阻 器 、 贴 片 电容 器 、 贴 片 电感 器 、 贴 片 二 极 管 、 贴 片 晶 体 管 和 贴 片 集成 电路 等 。 其 中 贴 片 电阻 
器 、 贴 片 电容 器 、 贴 片 电感 器 、 贴 片 二 极 管 、 贴 片 晶 体 管 等 的 焊接 方法 基本 相同 ， 而 贴 片 集 成 电路 的 焊接 方法 则 有 所 不 同 ， 下 面 
分 别 介绍 这 些 贴 片 元 器 件 的 焊接 方法 。 
焊接 贴 片 电阻 器 


贴 片 电阻 器 一 般 耐 高 温 性 能 较 好 ， 可 以 采用 热风 枪 进行 焊接 。 在 使 用 热风 枪 焊接 时 ， 温 度 不 要 太 高 ， 时 间 不 要 太 长 ， 以 免 损 
坏 相 邻 元 器 件 或 使 电路 板 另 一 面 上 的 元 器 件 脱落 ;风量 不 要 太 大 ， 以 免 吹 跑 元 器 件 或 使 相 邻 元 器 件 移 位 。 


焊接 贴 片 电阻 器 的 方法 如 下 : 


1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 2 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 ， 如 图 1-41 所 示 。 
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图 1-41 调节 热风 枪 


2) 用 迎 子 夹 着 贴 片 电阻 器 ， 然 后 将 电阻 器 的 两 端 引 脚 蔬 少 许 焊锡 谊 。 


3) 将 电阻 放 在 焊接 位 置 ， 然 后 将 风 枪 垂直 对 着 贴 片 电 阻 器 加 热 ， 如 图 1-42 所 示 。 


4) 加 热 3s， 待 焊锡 熔化 后 停 目 加热， 然后 用 电 烙铁 给 电阻 器 的 两 个 引 脚 补 焊 ， 加 足 焊 锡 ， 如 图 1-43 所 示 。 


图 1-42 加热 电阻 器 


图 1.43” 焊 好 的 电阻 器 


对 于 贴 片 电阻 器 的 焊接 一 般 不 用 电 烙 铁 ， 因 为 用 电 烙 铁 焊 接 时 ， 由 于 两 个 焊 点 的 焊锡 不 能 同时 熔化 ， 可 能 焊 斜 ; 另 一 方面 ， 
焊 第 二 个 焊 点 时 ， 由 于 第 一 个 焊 点 已 经 焊 好 ， 如 果 下 压 第 二 个 焊 点 ， 可 能 会 损坏 电阻 器 或 第 一 个 焊 点 。 拆 焊 这 类 元 件 时 ， 要 用 两 
个 电 烙 铁 同 时 加 热 两 个 焊 点 ， 使 焊锡 熔化 ， 在 焊 点 熔化 状态 下 用 烙铁 拓 向 侧面 拨 动 ， 使 焊 点 脱离 ， 然 后 用 凶 子 取 下 。 


对 于 普通 贴 片 电容 器 (表面 颜色 为 灰色 、 棕 色 、 土 黄色 、 淡 紫色 和 和 白色 等 ) ， 焊 接 的 方法 与 焊接 贴 片 电阻 器 相同 ， 可 参考 贴 
片 电阻 器 的 焊接 方法 进行 焊接 ， 这 里 不 再 乾 述 。 对 于 上 表面 为 银灰 色 、 侧 面 为 多 层 深 灰色 的 涤纶 贴 片 电 容器 和 其 他 不 耐 高 温 的 电 
容器 ， 不 能 用 热风 枪 加 热 ， 而 要 用 电 烙 铁 进行 焊接 ， 用 热风 枪 加 热 可 能 会 损坏 电容 器 。 具 体 焊 接 方法 如 下 : 


1) 首先 在 电路 板 两 个 焊 点 涂 上 少量 焊锡 ， 然 后 用 电 烙 铁 加 热 焊 点 ， 当 焊锡 熔化 时 迅速 移 开 电 烙铁 ， 这 样 可 以 使 焊 点 光滑 ， 
如 图 1-44 所 示 。 


2) 用 凶 子 夹 住 电容 器 放 正 并 下 压 ， 再 用 电 烙 铁 加 热 一 端 焊 好 ， 然 后 用 电 烙铁 加 热 另 一 个 焊 点 ， 这 时 不 要 再 下 压 电容 器 以 免 
损坏 第 一 个 焊 点 ， 如 图 1-45 所 示 。 
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1-45 ”给 焊 点 加 热 


采用 上 述 方法 焊接 的 电容 器 一 般 不 正 ， 如 果 要 焊 正 ， 可 以 将 电路 板 上 的 焊 点 用 吸 锡 线 将 锡 吸 净 ， 再 分 别 焊 接 。 如 果 焊 锡 少 可 
以 用 烙铁 尖 从 焊锡 丝 上 带 一 点 锡 补 上 ， 如 果 体 积 小 ， 不 要 把 焊锡 丝 放 到 焊 点 上 用 电 烙 铁 加 热 取 锡 ， 以 免 焊 锡 过 多 引起 连 锡 。 


贴 片 电感 器 的 焊接 方法 与 贴 片 电阻 器 的 焊接 方法 相同 ， 可 参考 贴 片 电阻 器 焊接 方法 进行 焊接 ， 这 里 不 再 敖 述 。 如 图 1-46 所 
示 为 焊接 贴 片 电感 器 。 


图 1-46 ”焊接 贴 片 电感 器 


ПЕ аек ПЕН 
管 、 贴 片 晶体 管 、 贴 片场 效应 人 


贴 片 二 极 管 、 贴 片 晶体 管 、 贴 片场 效应 管 的 耐 热 性 较 差 ， 加 热 时 需要 注意 温度 不 能 过 高 ， 时 间 不 能 过 长 。 
焊接 贴 片 二 极 管 、 贴 片 晶体 管 、 贴 片场 效应 管 的 方法 如 下 (以 贴 片 二 极 管 为 例 ) : 
1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 2 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 ， 如 图 1-47 所 示 。 


2) 用 久 子 来 着 贴 片 二 极 管 ， 将 二 极 管 的 两 端 引 脚 艺 少 许 焊锡 谨 ， 如 图 1-48 所 示 。 
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91-47 调节 热风 枪 


图 1-48 А 


3) 将 此 器 件 放 在 焊接 位 置 ， 然 后 将 风 枪 垂直 对 着 贴 片 二 极 管 加 热 ， 如 图 1-49 所 示 。 


4) 待 焊 锡 熔 化 后 迅速 移 开 热风 枪 停止 加 热 ， 然 后 用 电 烙 铁 给 二 极 管 的 两 个 引 脚 补 焊 ， 加 足 焊 锡 ， 如 图 1-50 所 示 。 


图 1-49 加热 贴 片 二 极 管 


图 1-50” 焊 好 的 贴 片 二 极 管 


【提示 】 


拆 纯 这 类 器 件 时 ， 要 用 热风 枪 重 直 于 电路 板 均 匀 加 热 ， 焊 锡 熔化 时 迅速 用 锯 子 取 下 。 由 于 体积 稍 大 的 久 子 对 热风 阻挡 作用 不 
大 ， 也 可 以 用 银子 夹 住 器 件 并 略 向 上 提 ， 同 时 用 热风 枪 加 热 ， 当 焊 点 焊锡 刚 熔 化 时 即 可 分 离 。 取 下 前 注意 记 下 器 件 的 方向 ， 必 要 
时 要 标 在 图 上 。 


两 面 引 脚 贴 片 集成 电路 的 焊接 方法 如 下 : 
1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 5 级 ， 风 速 调 至 4 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 ， 如 图 1-51 所 示 。 


2) ТАЛ ЕАУ ІА БАЕ Е. 


3) ВЕЕ НАВЕ, НН, ZAF FHEBISTKEEzEfEpkEBINBS— AS, 811-5285. 
【注意 】 


如 果 电 路 板 上 的 焊锡 高 低 不 平 ， 可 先 用 电 烙 铁 散 少 许 松 香 ， 一 一 刊 平 凸 出 的 焊锡 。 
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图 1-51 调节 热风 枪 
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图 1-52 固定 集成 电路 
4) 接着 将 风 枪 垂直 对 着 贴 片 集 成 电路 旋转 加 热 ， 待 焊锡 熔化 后 ， 迅 速 停止 加 热 ， 并 关闭 热风 枪 ， 如 图 1-53 所 示 。 


5) 焊接 完毕 后 ， 检 查 一 下 有 无 焊接 短路 的 引 脚 。 如 果 有 ， 用 电 烙 铁 修复 ， 同 时 为 贴 片 集成 电路 加 补 焊 锡 ， 如 图 1-54 所 示 。 
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1-53 ”加 热 贴 片 集成 电路 
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图 1-54 给 集成 电路 加 补 焊 锡 


四 面 引 脚 贴 片 集 成 电路 的 焊接 方法 如 下 : 
1) 首先 将 热风 枪 的 温度 开关 调 至 6 级 ， 风 速 调 至 3 级 ， 然 后 打开 热风 枪 的 电源 开关 ， 如 图 1-55 所 示 。 
2) 向 贴 片 集成 电路 的 引 脚 上 蔬 少 许 焊锡 畜 。 


3) 用 钥 子 将 器 件 放 在 电路 板 中 的 焊接 位 置 ， 并 按 紧 ， 然 后 用 电 烙 铁 将 集成 电路 4 个 面 各 焊 一 个 引 脚 ， 如 图 1-56 所 示 。 
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1-55 ”调节 热风 枪 


81-56 ”固定 集成 电路 


【注意 】 


如 果 电 路 板 上 的 焊锡 会 高 低 不 平 ， 先 用 电 烙铁 芒 少许 松香 ， 一 一 副 平 凸 出 的 焊锡 。 


4) 接着 将 风 枪 垂直 对 着 贴 片 集 成 电路 旋转 加 热 ， 待 焊锡 熔化 后 ， 停 止 加 热 ， 并 关闭 热风 枪 ， 如 图 1-57 所 示 。 


5) 焊接 完毕 后 ， 检 查 一 下 有 无 焊接 短路 的 引 脚 ， 如 果 有 ， 用 电 烙 铁 修复 ， 同 时 为 贴 片 集成 电路 加 补 焊 锡 ， 如 图 1-58 所 示 。 
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1-57 加热 贴 片 集成 电路 
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图 1-58 给 集成 电路 加 补 焊 锡 
【提示 】 


这 类 器 件 耐 热 较 差 ， 加 热 时 注意 温度 不 要 过 高 ， 时 间 不 要 过 长 。 


目前 在 一 些 新 型 电子 设备 (如 数码 相机 、 手 机 等 ) 中 ， 普 遍 采 用 了 先进 的 BGA 忌 片 。BGA 是 球 栅 阵 列 封装 (Ball grid 
array) 的 缩写 ，BGA 技 术 可 大 大 缩小 电子 设备 的 体积 ， 增 强 功能 ， 减 小 功 耗 ， 降 低 生产 成 本 。 不 过 由 于 BGA 封装 的 特点 ，BGA 
芯片 故障 一 般 是 由 芯片 损坏 或 虚 焊 引 起 的 。 由 于 电子 设备 中 使 用 BGA 技术 焊接 的 元 器 件 越 来 越 多 ， 因 此 ， 只 有 更 好 地 掌握 BGA 
芯片 的 拆 焊 技术 ， 才 能 适应 未 来 电子 设备 维修 的 发 展 方向 。 如 图 1-59 所 示 为 打印 机 电路 板 中 采用 BGA 技术 焊接 的 世 片 。 
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1-59 ”打印 机 电路 板 中 采用 BGA 技术 焊接 的 芯片 


目前 市 面 上 销售 的 植 锡 板 大 体 分 为 两 类 : 一 类 是 把 所 有 型 号 都 做 在 一 块 大 的 连 体 植 锡 板 上 ; 另 一 类 是 每 种 必 片 一 块 的 小 植 锡 
板 。 这 两 种 植 锡 板 的 使 用 方式 不 一 样 。 


连 体 植 锡 板 的 使 用 方法 是 将 锡 浆 印 到 BGA 芯片 上 后 ， 就 把 植 锡 板 扯 开 ， 然 后 再 用 热风 枪 吹 成 球 。 这 种 方法 的 优点 是 操作 简 
单 、 成 球 块 ， 缺 点 是 对 于 有 些 不 容易 上 锡 的 攻 片 ， 锡 浆 不 能 太 稀 ; 例 如 软 封 的 flash 或 去 胶 后 的 CPU， 吹 球 的 时 候 锡 球 会 乱 滚 ， 
极 难 上 锡 ; 一 次 植 锡 后 不 能 对 锡 球 的 大 小 及 空缺 点 进行 二 次 处 理 ; 植 锡 时 不 能 连 植 锡 板 一 起 用 热风 枪 吹 ， 否 则 植 锡 板 会 变形 隆 
起 ， 造 成 无 法 植 锡 ， 如 图 1-60 所 示 。 
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图 1-60” 连 体 植 锡 板 


小 植 锡 板 的 使 用 方法 是 将 芯片 固定 到 植 锡 板 下 面 后 ， 刊 好 锡 浆 后 连 板 一 起 吹 ， 成 球 冷 却 后 表 将 芯片 取 下 。 它 的 优点 : 热风 吹 
时 植 锡 板 基本 不 变形 ， 一 次 植 锡 后 各 有 缺 脚 或 锡 球 过 大 、 过 小 现象 ， 可 进行 二 次 处 理 ， 特 别 适 合 新 手 使 用 ， 如 图 1-61 所 示 。 


图 1-61 小 植 锡 板 


锡 浆 的 选择 
锡 浆 建议 使 用 瓶装 的 ， 多 为 0.5 ~ 1kg 一 瓶 ， 颗 粒 细 腊 均匀 ， 稍 干 的 为 上 乘 。 不 建议 购买 那 种 注射 器 装 的 锡 浆 。 
АВЕ ТАНОВ 


刮 浆 工 具 用 于 刊 除 锡 浆 ， 可 选用 GOOT 助 焊工 具 中 的 扁 口 刀 。 一 般 的 植 锡 套 装 工具 都 配 有 钢 片 、 刮 刀 或 胶 条 。 


实例 6 “BGA 焊接 实 操 


植 锡 的 操作 方法 


1. 准 备 工 作 


首先 在 必 片 表面 加 上 适量 的 助 焊 膏 。 对 于 拆 下 的 必 片 ， 建 议 不 要 将 必 片 表面 上 的 焊锡 清除 ， 只 要 不 是 过 大 ， 且 不 影响 与 植 锡 
钢板 配合 即 可 。 如 果 某 处 焊锡 较 大 ， 可 在 BGA 芯片 表面 加 上 适量 的 助 焊 谊 ， 用 电 烙铁 将 芯片 上 的 过 大 焊锡 去 除 ， 然 后 用 清洗 液 
洗 净 。 


2. 必 有 片 的 固定 
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3. 上 锡 ; 


接 下 来 准备 上 锡 。 如 果 锡 浆 太 稀 (可 将 锡 浆 放 在 锡 浆 瓶 的 内 盖 上 ， 让 它 自 然 晾 干 一 点 ， 也 可 用 餐巾 纸 压 一 压 吸 干 一 点 ) , I 
焊 时 比较 容易 沸腾 ， 导 致 成 球 困难 ， 因 此 锡 浆 干 一 些 较 好 。 用 平 口 刀 挑 适量 锡 浆 到 植 锡 板 上 ， 用 力 往 下 刮 ， 边 乔 边 压 ， 使 锡 浆 均 
匀 地 填充 于 植 锡 板 的 小 孔 中 。 上 锡 浆 的 关键 在 于 要 压 紧 植 锡 板 ， 如 果 植 锡 板 与 世 片 之 间 存 在 空隙， 空隙 中 的 锡 浆 将 会 影响 锡 球 的 
生成 。 


4. 吹 焊 成 球 


在 上 锡 完 成 后 ， 将 热风 枪 的 风量 调 至 最 大 ， 将 温度 调 至 330 ~ 340*C， 对 着 植 锡 板 旋转 ， 缓 组 均匀 加 热 ， 使 锡 浆 慢 慢 熔化 。 
当 看 见 植 锡 板 的 个 别 小 孔 中 已 有 锡 球 生成 时 ， 说 明 温度 已 经 到 位 ， 这 时 应 当 抬 高 热风 枪 的 风 了 咀 ， 避 免 温 度 继 续 上 升 。 过 高 的 温度 
会 使 锡 浆 剧烈 沸腾 ， 造 成 植 锡 失败 ， 严 重 的 还 会 使 攻 片 过 热 损坏 。 


BGA 心 片 的 定位 与 焊接 


在 植 锡 完成 后 ， 接 着 准备 焊接 芯片 。 先 将 芯片 有 焊 脚 的 那 一 面 涂 上 适量 助 焊 膏 ， 用 热风 枪 轻 轻 吹 一 吹 ， 使 助 焊 谊 均匀 分 布 于 
IC 的 表面 ， 为 焊接 做 准备 。 


焊接 BGA 芯片 的 方法 如 下 : 


1) 首先 将 必 片 在 电路 板 中 定好 位 。 


如 果 电 路 板 中 没有 定位 线 ， 可 以 用 笔 或 针头 在 BGA 芯片 的 周围 画 好 线 ， 记 住 方向 ， 做 好 记号 。 


2) 在 BGA 芯片 定好 位 后 ， 接 着 就 可 以 焊接 了 。 先 把 热风 枪 调节 至 合适 的 风量 和 温度 ， 让 风 咀 的 中 央 对 准 世 片 的 中 央 位 置 ， 
缓慢 加 热 。 当 看 到 芯片 往 下 一 沉 且 四 周 有 助 焊 膏 溢出 时 ， 说 明 锡 球 已 和 线路 板 上 的 焊 点 融合 在 一 起 。 这 时 可 以 轻 轻 晃动 热风 枪 ， 
使 加 热 均 匀 充 分 ， 由 于 表面 张力 的 作用 ，BGA 世 片 与 线路 板 的 焊 点 之 间 会 自动 对 准 定位 ， 注 意 在 加 热 过 程 中 切 勿 用 力 按 BGA 必 
片 ， 否 则 会 使 焊锡 外 溢 ， 极 易 造 成 脱 脚 和 短路 。 


拆 焊 时 ， 如 果 四 周 和 底 部 涂 有 密封 胶 ， 可 以 先 涂 专 用 溶胶 水 溶 掉 密 封 胶 ， 不 过 由 于 密封 胶 种 类 较 多 ， 适 用 的 溶胶 水 不 易 找 
到 。 一 般 集 成 电路 的 对 角 有 定位 标记 ， 如 果 没 有 定位 标记 还 要 在 集成 电路 周围 用 画 针 画 线 ， 以 保证 焊接 时 的 精确 定位 。 画 线 时 不 
要 损坏 铜 箔 导线 ， 也 不 要 太 浅 ， 如 果 太 浅 ， 涂 上 松香 焊 油 处 理 后 会 看 不 清 画 线 。 要 记 住 集成 电路 的 方向 。 


151511 电路 板 焊 接 问题 处 理 


铜 箔 导电 线路 断裂 问题 处 理 


铜 箔 导电 线路 断裂 问题 一 般 是 由 于 电路 板 受 外 力 被 折断 ， 使 导电 铜 箔 断 开 所 致 。 此 故障 通常 会 引起 电路 不 能 导电 。 如 图 1- 


62 所 示 为 出 现 线路 断裂 的 电路 板 。 


修复 此 电路 板 问题 时 ， 首 先 用 小 刀 刊 去 断 点 两 端的 铜 质 导电 铜 箔 上 的 绝缘 漆 。 从 铜 质 导线 中 抽出 几 根 细 铜 线 ， 将 其 拧 在 一 
起 ， 先 镀 上 一 次 锡 ， 然 后 将 导线 焊 在 导电 铜 菠 上 。 最 后 将 多 余 的 导线 郸 掉 ， 如 图 1-63 所 示 。 


1-62 ”线路 断裂 的 电路 板 


81-63 修复 线路 断裂 后 的 电路 板 


焊 盘 脱落 问题 处 理 


焊 盘 脱落 问题 一 般 是 由 于 某 种 原因 或 在 检修 过 程 中 对 某 一 点 进行 了 多 次 焊接 ， 导 致 焊接 点 处 的 焊 盘 脱 开 ， 从 而 造成 不 能 直接 
焊接 的 问题 。 如 图 1-64 所 示 为 电路 板 中 焊 盘 脱落 示意 。 


当 焊 盘 出 现 脱落 现象 后 ， 首 先 用 小 刀 刊 掉 断 点 处 铜 和 薄 上 的 绝缘 漆 ， 从 铜 质 导 线 中 抽出 几 根 细 铜 线 ， 将 其 拧 在 一 起 ， 先 镀 上 一 
次 锡 。 然 后 将 一 个 端 头 剪 齐 ， 焊 在 导电 铜 箔 上 ， 另 一 端 绕 在 元 器 件 引 脚 上 ， 再 焊接 好 。 最 后 ， 将 多 余 的 导线 剪 掉 ， 如 图 1-65 所 
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图 1-64 ”电路 板 中 焊 盘 脱落 示意 


1-65 ЖЛ 519165 


脱 焊 导致 接触 不 良 产生 打 火 问 题 处 理 


脱 焊 导致 接触 不 良 产 生 打 火 ， 电 路 板 被 烧 焦 炭化 的 问题 ， 主 要 发 生 在 电压 较 高 的 区 域 。 电 路 板 原本 是 不 导电 的 ， 但 电路 因 接 
触 不 良 或 其 他 原因 产生 打 火 后 ， 火 花 会 将 电路 板 烧 焦炭 化 。 碳 化 物 在 高 电压 下 可 以 导电 ， 从 而 使 高 电压 幅度 不 够 ， 造 成 故障 。 


处 理 此 问题 时 ， 首 先 将 被 烧 焦 炭化 的 区 域 用 小 刀 清 除 干净 ， 然 后 将 元 器 件 用 导线 连接 ， 在 各 焊接 点 刷 上 一 层 绝缘 漆 ,， 或 者 用 
绝缘 纸 将 各 焊 点 隔离 开 即 可 ， 同 时 要 排除 产生 电 火 花 的 原因 。 


电路 中 经 常 使 用 大 容量 电解 电容 器 ， 当 电容 器 两 端 电 压 过 高 击 穿 损坏 时 ， 其 内 部 的 电解 液 泄漏 ， 一 般 会 引起 电路 板 漏 电 。 


对 于 电路 板 的 漏电 问题 ， 一 般 用 无 水 酒精 清洗 电路 板 即 可 。 


0 了 了 十 7 
好 坏 


笔记 Hy: 
笔记 本 电脑 元 器 


笔记 本 电脑 的 主板 是 由 不 同 功 能 和 特性 的 电子 元 器 件 组 成 的 。 掌 握 常 见 电子 元 器 件 好 坏 的 检修 方法 ， 是 学 习 主板 维修 技术 的 
必修 课 。 主 板 中 的 常见 电子 元 器 件 主要 包括 电阻 器 、 电 容器 、 电 感 器 、 二 极 管 、 晶 体 管 、 场 效应 管 以 及 稳 压 器 等 。 


技巧 12 ”电阻 器 实用 知识 


电阻 器 简称 电阻 ， 是 对 电流 流动 具有 一 定 阻抗 作用 的 电子 元 器 件 ， 其 在 各 种 供电 电路 和 信号 电路 中 都 有 十 分 广泛 的 应 用 。 


电阻 器 通常 使 用 大 写 英文 字母 “R” 表示 ， 热 敏 电阻 通常 使 用 大 写 英文 字母 “RM” R "Л" 等 表示 ， 保 险 电 阳 通 常 使 用 大 
写 英文 字母 “RX'“RF” “FB” “F” “FS” "ХО" 或 “FUSE" 等 表示 ， 排 阻 通常 用 大 写 英文 字 
“RN”“RP” 或 “ZR” 等 表示 。 


由 


描述 电阻 器 阻 值 大 小 的 基本 单位 为 欧姆 ， 用 QQ 表示 。 此 外 还 有 干 欧 (kQ) ЖЫ (МО) 两 种 单位 ， 它 们 之 间 的 换算 关系 
为 : 1к0=10000, 1МО=1000КО, 


电阻 器 的 种 类 很 多 : 
Т) 根据 电阻 器 的 材料 ， 可 分 为 线 绕 电 阻 器 、 膜 式 电阻 器 以 及 碳 质 电阻 器 等 。 
2) 根据 电阻 器 的 用 途 ， 可 分 为 高 压 电 阻 器 、 精 密 电阻 器 、 高 频 电 阻 器 、 熔 断 电 阻 器 、 大 功率 电阻 器 以 及 热 敏 电阻 器 等 。 


3) 根据 电阻 器 的 特性 和 作用 ， 可 以 分 为 固定 电阻 和 可 变 电 阻 两 大 类 。 固 定 电阻 器 是 阻 值 固定 不 变 的 电阻 器 ， 主 要 包括 碳 腊 
电阻 器 、 碳 质 电 阻 器 、 金 属 电 阻 器 以 及 线 绕 电阻 器 等 。 可 变 电 阻 是 阻 值 在 一 定 范围 内 连续 可 调 的 电阻 器 ， 又 被 称 为 电位 器 。 


4) 根据 电阻 器 的 外 观 形 状 ， 可 分 为 圆柱 形 电阻 器 、 纽 扣 电 阻 器 和 贴 片 电阻 器 等 。 


主板 上 应 用 最 多 的 电阻 器 为 贴 片 电阻 器 。 图 2-1 所 示 为 电阻 器 的 电路 图 形 符号 ， 图 2-2 所 示 为 主板 上 的 常见 电阻 器 。 


— 一 一 -= 
a) НН S b) EA EBART с) 燃 丝 符号 


图 2-1 电阻 器 的 电路 图 形 符号 


822 主板 上 的 常见 电阻 器 


贴 片 电阻 器 在 检测 时 主要 分 为 两 种 方法 ， 一 种 是 在 路 检测 ， 另 一 种 是 开路 检测 。 实 际 操作 时 一 般 都 是 采用 在 路 检测 ， 只 有 当 
在 路 检测 无 法 判断 其 好 坏 时 ， 才 采用 开路 检测 。 


贴 片 电阻 器 的 在 路 测量 方法 如 下 : 


Т) 在 路 检测 贴 片 电阻 器 时 首先 要 将 电阻 器 所 在 电路 板 的 供电 电源 断 开 ， 对 贴 片 电阻 器 进行 观察 ， 如 果 有 明显 烧 焦 、 虚 焊 等 
情况 ， 基 本 可 以 锁定 故障 了 。 接 着 根据 贴 片 电阻 的 标 称 电阻 读 出 电阻 器 的 阻 值 。 如 图 2-3 所 示 ， 本 次 测量 的 贴 片 电阻 标 称 为 
473， 即 它 的 阻 值 为 47kQ。 


2) 清理 待 测 电 阻 器 各 引 脚 的 灰 土 ， 如 果 有 锈 渍 也 可 以 拿 细 砂纸 打磨 一 下 ， 否 则 会 影响 到 检测 结果 。 如 果 问 题 不 大 ， 拿 纸巾 
轻 轻 擦拭 即 可 ， 如 图 2-4 所 示 。 擦 拭 时 不 可 太 过 用 力 以 免 将 元 器 件 损坏 。 


行 测 电阻 


图 2-3” 待 测 贴 片 电阻 


3) 清洁 完毕 后 就 可 以 开始 测量 了 ， 根 据 贴 片 电 阻 器 的 标 称 阻 值 调节 万 用 表 的 量程 。 此 次 被 测 贴 片 电阻 器 标 称 阻 值 为 
47kQ， 根 据 需 要 将 量程 选择 在 200K。 并 将 黑 表笔 插 进 COM 孔 ， 红 表笔 插 进 VQ 孔 ， 如 图 2-5 所 示 。 


4) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 搭 在 贴 片 电阻 器 两 脚 的 焊 点 上 ， 观 察 万 用 表 显 示 的 数值 ， 记 录 测 量 值 为 46.5， 如 图 2-6 所 
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图 2-4 清洁 待 测 贴 片 电 阻 


图 2-5 ”本 次 测量 所 使 用 的 量程 
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图 2-6 第 一 次 测量 


5) 接 下 来 将 红 、 黑 表笔 互 换 位 置 ， 再 次 测量 ， 记 录 第 二 次 测量 的 值 为 47.1， 如 图 2-7 所 示 。 
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827 第 二 次 测量 


6) 从 两 次 测量 中 ， 取 测量 值 较 大 的 一 次 测量 值 作为 参考 阻 值 ， 即 取 47.1kQ 作 为 参考 阻 值 。 


SEAS 贴 片 排 电 阻 器 好 坏 检测 


贴 片 排 电 阻 器 的 在 路 测量 方法 如 下 : 

Т) 在 路 检测 贴 片 排 电 阻 器 时 首先 要 将 排 电 阻 器 所 在 的 供电 电源 断 开 ， 如 果 测量 主板 CMOS 电 路 中 的 排 电 阻 器 ， 还 应 把 
CMOS 电 池 种 下 。 对 排 电阻 器 进行 观察 ， 如 果 有 明显 烧 焦 、 虚 焊 等 情况 。 基 本 可 以 锁定 故障 存在 了 。 如 果 待 测 排 电阻 器 外 观 上 
没有 明显 问题 ， 根 据 排 电 阻 的 标 称 电 阻 读 出 电阻 器 的 阻 值 ， 如 图 2-8 所 示 。 本 次 测量 的 排 电 阻 标 称 为 103， 即 它 的 阻 值 为 10kQ。 
也 就 是 说 它 的 四 个 电阻 器 的 阻 值 都 是 10kQ。 


图 2-8 排 电 阻 的 标 称 阻 值 读 取 


清理 待 测 电 阻 器 各 引 脚 的 灰 土 ， 如 果 有 锈 渍 也 可 以 拿 细 砂 纸 打 磨 一 下 ， 否 则 会 影响 到 检测 结果 。 如 果 问 题 不 大 ， 拿 纸巾 
— 如 图 2-9 所 示 清 理 电阻 器 引 脚 灰 侍 。 擦 拭 时 不 可 太 过 用 力 以 免 将 元 器 件 损坏 。 


3) 清洁 完毕 后 就 可 以 开始 测量 了 ， 根 据 排 电阻 器 的 标 称 阻 值 调节 万 用 表 的 量程 。 此 次 被 测 排 电阻 器 标 称 阻 值 为 10k@， 根 
据 需 要 将 量程 选择 在 20K。 并 将 黑 表笔 插 进 COM 孔 ， 红 表笔 插 进 VQ 孔 ， 如 图 2-10 所 示 。 


图 2-9 


инн иннин 


清洁 


测 贴 片 排 电阻 器 


图 2-10 ”本 次 测量 所 使 用 的 量程 


4) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 搭 在 排 电阻 器 第 一 组 (从 左 侧记 为 第 一 组 ， 然 后 顺 次 下 去 ) 对 称 的 焊 点 上 观察 万 用 表 显 示 的 
数值 ， 记 录 测量 值 9.94， 接 下 来 将 红 、 黑 表笔 互 换 位 置 ， 再 次 测量 ， 记 录 第 二 次 测量 的 值 9.95， 取 较 大 值 作为 参考 ， 如 图 2-11 所 
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LRD’ NB2008 MULTIMETER 


b) 第 一 组 逆 回 电阻 测量 
2-11 排 电 阻 第 一 组 电阻 的 测量 


5) 用 上 述 方法 对 排 电阻 的 第 二 组 对 称 的 引 脚 进行 测量 ， 如 图 2-12 所 示 。 


NB2008 MULTIMETER 


a) 第 二 组 顺 向 电阻 测量 


2-12 ” 排 电 阻 第 二 组 电阻 的 测量 


LRD’ NB2008 MULTIMETER 


b) 第 二 组 逆 回 电阻 测量 


92-12 (#) 


6) 用 上 述 方法 对 排 电 阻 的 第 三 组 对 称 的 引 脚 进行 测量 ， 如 图 2-13 所 示 。 
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а) 第 三 组 顺 向 电阻 测量 
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b) 第 三 组 逆向 电阻 测量 


图 2-13” 排 电阻 第 三 组 电阻 的 测量 


7) 用 上 述 方法 对 排 电阻 的 第 四 组 对 称 的 引 脚 进行 测量 ， 如 图 2-14 所 示 。 
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а) 第 四 组 顺 向 电阻 测量 


12008 MULTIMETER 


10А mA 


сом 
) ñ. S F 


Оза 
"s 


b) 第 四 组 逆向 电阻 测量 


82-14 排 电阻 第 四 组 电阻 的 测量 


这 四 次 测量 的 阻 值 分 别 为 9.95kQ、9.99kQ、9.95kQ、9.99kQ 与 标 称 阻 值 10kQ 相 比 基 本 正常 ， 因 此 该 排 电 阻 可 以 正常 使 
用 。 


技巧 13 ”电容 器 实用 知识 


电容 器 通常 简称 为 电容 ， 是 主板 供电 电路 和 信号 电路 中 经 常 采用 的 一 种 电子 元 器 件 。 


电容 器 是 由 两 片 接近 的 导体 ， 中 间 用 绝缘 材料 隔 开 而 构成 的 电子 元 器 件 ， 其 具有 储存 电荷 的 能 力 。 电 容器 的 基本 单位 用 法 拉 
(F) 表示 ， 其 他 常用 的 电容 器 单位 还 有 毫 法 (mF) 、 微 法 (HF) 、 纳 法 (nF) URRE (pF) 。 


这 些 单位 之 间 的 换算 关系 是 : 1 法 拉 (Р) =103 宫 法 (mF) =106 微 法 (uF) =109 纳 法 (nF) =1012 皮 法 (pF) 。 


电容 器 的 种 类 很 多 ， 分 类 方法 也 有 很 多 种 : 


Пу 


2) 按照 电解 质 ， 主 要 分 为 有 机 介质 电容 器 、 无 机 介质 电容 器 、 电 解 电容 器 以 及 空气 介质 电容 器 等 。 
3) 按照 用 途 ， 主 要 分 为 旁 路 电容 、 滤 波 电容 、 调 谐 电 容 以 及 耦合 电容 等 
4) 按照 制造 材料 ， 主 要 分 为 瓷 介 电 容 、 深 纶 电容 、 电 和 解 电容 以 及 钥 电容 等 


电容 器 在 电路 中 ， 通 常 使 用 英文 大 写字 母 “C” 表 示 ， 贴 片 电容 通常 使 用 英文 大 写字 母 “C”“MC” 或 “BC” 等 表示 , HE 


容 用 英文 大 写字 母 “CP” 或 “CN” 等 表示 ， 电 解 电 容 用 英文 大 写字 母 “C” "ЕС" “CE” 或 “TC” 等 表示 。 


如 图 2-15 所 示 为 电容 器 的 图 形 符号 ， 图 2-16 所 示 为 主板 上 的 常见 电容 器 。 


T К 
a) 普通 无 极 性 电容 b) 有 极 性 电 窟 
图 2-15 BREET 
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图 2-16 主板 上 的 常见 电容 器 


实例 9 ” 贴 户 电容 器 好 坏 检 测 


用 数字 万 用 表 检 测 贴 片 电容 器 的 方法 如 下 : 


数字 万 用 表 一 般 都 有 专门 用 来 测量 电容 的 插 孔 ， 遗 憾 的 是 像 贴 片 电容 器 并 没有 一 对 可 以 插 进 去 的 合适 引 脚 。 因 此 只 能 使 用 万 


用 表 的 欧姆 挡 对 其 进行 粗略 的 测量 。 即 便 如 此 ， 测 量 的 结果 仍 具 有 一 定 的 说 服 力 。 
1) 首先 观察 电容 器 有 无 明显 的 物理 损坏 ， 如 果 有 说 明 电容 器 已 发 生 损 坏 ， 如 果 没 有 还 需要 进一步 测量 。 
2) 用 毛 刷 将 待 测 贴 片 电容 器 的 两 极 擦拭 干净 ， 如 图 2-17 所 示 ， 避 免 残留 在 两 极 的 污垢 影响 测量 结果 。 
3) 为 了 测量 的 精确 性 用 锰 子 对 其 进行 放电 ， 如 图 2-18 所 示 。 
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图 2-17 用 毛 刷 擦拭 贴 片 电容 器 的 两 极 


图 2-18 MAPIA е 22% E 


Д) 选择 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 并 将 红 表 笔 插 在 万 用 表 的 VG 孔 ， 黑 表笔 插 在 万 用 COM 孔 ， 如 图 2-19 所 示 。 
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82-19 万 用 表 的 二 极 管 挡 


5) 将 红 黑 表笔 分 别 接 在 贴 片 电容 器 的 两 极 并 观察 表盘 读数 变化 ， 如 图 2-20 所 示 。 


a) 表盘 先 有 一 个 闪 动 的 阻 什 


2-20 ” 贴 片 电容 器 的 检测 


b) 静止 后 读数 为 “1.” 


82-20 (#4) 


6) 交换 两 表笔 再 测 一 次 ， 注 意 观 察 表盘 读数 变化 ， 如 图 2-21 所 示 。 


LRD’ NB2008 MULTIMETER 


a) 表盘 先 有 一 个 内 动 的 阻 值 


b) 静止 后 读数 为 “1.” 


82-21 ” 贴 片 电容 器 的 检测 


两 次 测量 数字 表 均 先 有 一 个 闪 动 的 数值 ， 而 后 变 为 “1.” ， 即 阻 值 为 无 穷 大 ， 所 以 该 电容 器 基本 正常 。 用 上 述 方法 检测 ， 如 
果 万 用 表 始 终 显 示 一 个 固定 的 阻 值 ， 说 明 电容 器 存在 漏电 现象 ;如 果 万 用 表 始 终 显示 “000”， 说 明 电 容器 内 部 发 生 短 路 ;如 果 
万 用 表 始 终 显 示 “1.” (不 存在 闪 动 数值 ， 直 接 为 “1.”) ， 说 明 电容 器 内 部 极 间 已 发 生 断 路 。 


技巧 14 ”电感 器 实用 知识 


电感 器 是 能 够 把 电能 转化 为 磁 能 ， 而 储存 起 来 的 电子 元 器 件 ， 在 主板 的 供电 电路 和 信号 电路 中 都 有 十 分 广泛 的 应 用 。 


电感 器 的 结构 类 似 于 变压器 ， 但 是 其 只 有 一 个 绕组 。 电 感 器 是 根据 电磁 感应 原理 制作 而 成 的 ， 其 对 直流 电压 具有 良好 的 阻抗 
特性 。 


电感 器 的 种 类 和 分 类 方法 也 有 很 多 种 ， 如 按 其 结构 的 不 同 可 分 为 线 绕 式 电感 器 和 非 线 绕 式 电感 器 ， 按 用 途 可 分 为 振荡 电感 
器 、 校 正 电 感 器 、 阻 流 电感 器 、 滤 波 电感 器 、 隔 离 电感 器 等 ， 按 工作 频率 可 分 为 高 频 电 感 器 、 中 频 电 感 器 和 低频 电感 器 。 


电感 器 通常 使 用 大 写 英 文字 母 “L” 表 示 ， 其 基本 单位 是 亨利 (H) ， 常 用 的 单位 还 有 毫 享 (mH) MAS (HH) ， 它 们 之 
间 的 换算 关系 是 1H=1000mH，1mH=1000hH。 如 图 2-22 所 示 为 电感 器 的 图 形 符号 ， 图 2-23 所 示 为 主板 上 常见 的 电感 器 。 


Е 2-22 ”电感 硕 的 图 形 符号 


图 2-23 ”主板 上 常见 的 电感 器 


实例 10 ”电感 器 好 坏 检 测 


用 数字 万 用 表 检 测 电 路 板 中 磁 棒 电感 器 的 方法 如 下 ( 磁 环 检测 方法 与 之 相同 ) : 


1) 首先 断 开 电 路 板 的 电源 ， 接 着 对 待 测 磁 棒 电感 器 进行 观察 ， 看 待 测 电 感 器 是 否 发 生 损 坏 ， 有 无 烧 焦 、 虚 焊 、 线 圈 变 形 等 
情况 。 如 果 有 ， 说 明 电 感 器 已 发 生 损坏 。 图 2-24 为 一 待 测 磁 棒 电感 器 。 


图 2-24 ГИН РЕНЛИ ДҮ 


2) 如 果 待 测 磁 棒 电 感 器 外 观 没 有 明显 损坏 ， 用 电 焰 铁 将 待 测 磁 环 电感 器 从 电路 板 上 焊 下 ， 并 清洁 磁 环 电感 器 两 端的 引 脚 ， 
去 除 两 端 引 脚 上 存留 的 污 物 ， 确 保 测量 时 的 准确 性 。 磁 棒 电 感 器 的 拆 焊 方法 如 图 2-25 所 示 。 


82-25 ” 磁 棒 电感 器 的 拆 焊 方 法 


3) 将 数字 万 用 表 旋 至 欧姆 挡 的 “200” 挡 ， 如 图 2-26 所 示 。 


图 2-26 万 用 表 挡 位 的 选择 


4) 将 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 搭 在 待 测 磁 棒 电 感 器 两 端的 引 脚 上 ， 检 测 两 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 2-27 所 示 。 


图 2-27 ”测量 磁 棒 电感 器 


由 于 测 得 磁 棒 电感 器 的 阻 值 非常 接近 于 00.0， 因 此 可 以 判断 该 电感 器 没有 断路 故障 。 


然后 选择 万 用 表 的 “200M” 挡 ， 检 测 电 感 器 的 线圈 引线 与 铁心 之 间 、 线 圈 引 线 与 线圈 引线 之 间 的 阻 值 ， 如 图 2-28 所 示 ,， 正 
常情 况 下 线圈 引线 与 铁 世 之 间 、 线 圈 引 线 与 线圈 引线 之 间 的 阻 值 均 为 无 穷 大 ， 即 测量 时 数字 万 用 表 的 表盘 应 始终 显示 为 “1.”。 


82-28 ” 磁 棒 电感 器 绝缘 性 检测 


经 检测 该 磁 棒 电 感 器 的 绝缘 性 良好 ， 不 存在 漏电 现象 。 


技巧 15 ”二极管 实用 知识 


晶体 二 极 管 是 利用 半导体 材料 硅 或 猪 制 成 的 一 种 电子 元 器 件 ， 其 在 笔记 本 电脑 中 有 十 分 广泛 的 应 用 ， 晶 体 二 极 管 通常 简称 为 


二 极 管 。 
晶体 二 极 管 由 P 型 半导体 和 N 型 半导体 构成 ，P 型 半导体 和 N 型 半导体 相交 界面 形成 PN 结 。 


晶体 二 极 管 的 结构 特点 ， 使 其 在 正 向 电压 的 作用 下 导 通 电阻 极 小 ， 而 在 反 向 电压 的 作用 下 导 通 电阻 极 大 或 无 穷 大 ， 这 也 就 是 
晶体 二 极 管 最 重要 的 特性 一 一 单 向 导电 性 。 

制作 晶体 二 极 管 的 材料 硅 和 钞 在 物理 参数 上 有 所 不 同 ， 而 比较 明显 的 区 别 是 硅 管 的 导 通 压 降 通常 为 0.7V 左 右 ， 钳 管 的 导 通 
压 降 通常 为 0.3V 左 右 。 


晶体 二 极 管 按照 构成 材料 ， 主 要 分 为 钱 管 和 硅 管 两 大 类 。 两 者 之 间 的 区 别 是 ， 钞 管 正 向 压 降 比 硅 管 小 ， 钳 管 的 反 向 漏电 流 比 
管 大 。 


an 


晶体 二 极 管 按照 用 途 ， 主 要 分 为 检 波 二 极 管 、 整 流 二 极 管 、 开 关 二 极 管 、 稳 压 二 极 管 以 及 光电 二 极 管 、 发 光 二 极 管 等 。 


晶体 二 极 管 通常 使 用 英文 大 写字 母 “VD” 表示 ， 其 常用 图 形 符号 如 图 2-29 所 示 。 笔 记 本 电脑 上 常见 的 晶体 二 极 管 如 图 2-30 


所 示 。 


图 2-29 ”晶体 二 极 管 的 图 形 符号 


图 2-30 ”笔记 本 电脑 上 常见 的 晶体 二 极 管 


用 数字 万 用 表 检 测 二 极 管 的 方法 如 下 : 


Т) 首先 将 待 测 稳 压 二 极 管 的 电源 断 开 ， 接 着 对 待 测 稳 压 二 极 管 进行 观察 ， 看 待 测 稳 压 二 极 管 是 否 损坏 ， 有 无 烧 焦 、 虚 焊 等 
情况 。 如 果 有 ， 则 表明 稳 压 二 极 管 已 损坏 。 本 次 待 测 的 稳 压 二 极 管 如 图 2-31 所 示 ， 外 形 完好 没有 明显 的 物理 损坏 。 


2) 为 使 测量 的 结果 更 加 准确 ， 用 一 小 毛 刷 清 洁 稳 压 二 极 管 的 两 端 ， 去 除 两 端 引 脚下 的 污 物 ， 如 图 2-32 所 示 。 避 免 因 油污 的 


隔离 作用 使 表笔 与 引 脚 间 的 接触 不 实 影 响 测量 结果 。 
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8251 待 测 稳 压 二 极 管 
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图 2-32 ”对 待 测 稳 压 二 极 管 进 行 清 ; 


选择 数字 万 用 表 的 “二 极 管 ” 挡 ， 如 图 2-33 所 示 。 
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8233 ”选择 数字 万 用 表 的 “二 极 管 ” 挡 
4) 将 数字 万 用 表 的 两 表笔 分 别 接待 测 稳 压 二 极 管 的 两 极 ， 测 出 一 固定 阻 值 ， 如 图 2-34 所 示 。 
5) 交换 两 表笔 再 测 一 次 如 图 2-35 所 示 。 发 现 读数 为 无 穷 大 。 


两 次 检测 中 出 现 固定 电阻 的 那 一 组 的 接 法 即 为 正 向 接 法 ( 红 表 笔 所 接 的 为 万 用 表 的 正极 ) ， 经 检测 待 测 稳 压 二 极 管 正 向 电阻 
为 一 固定 电阻 值 ， 反 向 电阻 为 无 穷 大 。 因 此 该 稳 压 二 极 管 的 功能 基本 正常 。 


82-34 稳 压 二 极 管 正 向 电阻 的 检测 
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82-35 HEME ЈЕ 65) чє, [Н 69 12 20] 


如 果 待 测 稳 压 二 极 管 的 正 向 阻 值 和 反 向 阻 值 均 为 无 穷 大 ， 则 二 极 管 很 可 能 有 断路 故障 ;如果 测 得 稳 压 二 极 管 正 向 阻 值 和 反 向 


阻 值 都 接近 于 0， 则 二 极 管 已 被 击 穿 短路 ;如 果 测 得 稳 压 二 极 管 正 向 阻 值 和 反 向 阻 值 相差 不 大 ， 则 说 明 二 极 管 已 经 失去 了 单 向 导 


电 性 或 单 向 导电 性 不 良 。 


11516 晶体管 实用 知识 


晶体 管 是 主板 上 广泛 采用 的 一 种 电子 元 器 件 类 型 。 


晶体 管 是 使 用 硅 或 钳 材料 制 成 两 个 能 相 


影响 的 PN 结 ， 


组 成 一 个 PNP 或 NPN 结 构 。 中 间 的 N 区 或 P 区 叫 基 区 ， 两 边 的 区 域 


叫 发 射 区 和 集 电 区 ， 这 三 部 分 各 有 一 条 电极 引线 ， 分 别称 为 基 极 (B). RIR (E) 以 及 集 电极 (С). 


晶体 管 是 具有 放大 能 力 的 特殊 器 件 。 


晶体 管 按照 制造 材料 ， 可 以 分 为 硅 晶 体 管 和 钞 晶体 管 。 
晶体 管 按照 导电 类 型 ， 可 以 分 为 PNP 型 和 NPN 型 。 
晶体 管 按照 工作 频率 ， 


晶体 管 按照 外 形 封 装 ， 


可 分 为 金属 封装 晶体 管 、 玻 璃 封装 晶体 管 、 


可 分 为 低频 晶体 管 和 高 频 晶体 管 。 


陶瓷 封装 晶体 管 以 及 塑料 封装 晶体 管 等 。 


晶体 管 按照 功 耗 大 小 ， 可 分 为 小 功率 晶体 管 和 大 功率 晶体 管 。 


晶体 管 在 电路 中 常 使 用 字母 “Q” 表示 。 而 NPN 型 晶体 管 和 PNP 型 晶体 管 的 图 形 符号 是 有 所 区 别 的 ， 如 图 2-36 所 示 为 晶体 


管 的 图 形 符号 ， 图 2-37 所 示 为 笔记 本 电脑 上 常见 的 晶体 管 。 


С 


Е 
а) NPN 型 晶体 三 极 管 


图 2-36 


E 
b) PNP 型 晶体 三 极 管 


晶体 管 的 图 形 符号 


图 2-37 ”笔记 本 电脑 上 常见 的 晶体 管 


直 插 式 晶体 管 通常 被 应 用 在 电源 供电 电路 板 中 ， 为 了 准确 测量 ， 一 般 采 用 开路 测量 。 具 体 方法 如 下 : 


Т) 首先 将 待 测 晶体 管 所 在 电路 板 的 电源 断 开 ， 接 着 对 晶体 管 进行 观察 ， 看 待 测 晶体 管 有 无 烧 焦 、 虚 焊 等 明显 的 物理 损坏 。 
如 果 有 ， 则 表明 晶体 管 已 发 生 损坏 。 


2) 如 果 待 测 晶体 管 外 观 没有 明显 的 物理 损坏 ， 接 着 用 电 烙铁 将 待 测 晶体 管 从 电路 板 上 焊 下。 用 一 小 刻 刀 清洁 晶体 管 的 引 
脚 ， 去 除 引 脚 上 的 污 物 ， 如 图 2-38 所 示 。 避 免 因 污 物 的 隔离 作用 而 影响 测量 的 准确 性 。 


图 2-38 清洁 待 测 晶 体 管 的 引 脚 


3) 清洁 完成 后 ， 将 指针 式 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 “Rx 1k” 挡 ， 然 后 短 接 两 表 进 行 调 零 校 正 ， 如 图 2-39 所 示 。 
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а) 短 接 两 表笔 


b) 进行 调 零 校正 


图 2-39 ”指针 万 用 表 的 调 零 校正 


4) 将 万 用 表 的 黑 表笔 接 在 晶体 管 某 一 只 引 脚 上 不 动 (为 操作 方便 一 般 从 引 脚 的 一 侧 开始 ) ， 然 后 用 红 表 笔 分 别 和 另外 两 只 
引 脚 相 接 ， 去 测量 该 引 脚 与 另外 两 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 2-40 所 示 。 


a) 第 一 次 测量 


图 2-40 “晶体管 类 型 的 判断 


b) 第 二 次 测量 


图 2-40 (Ж) 


由 于 两 次 测量 的 阻 值 十 分 相似 ， 因 此 可 以 判断 ， 该 晶体 管 为 NPN 型 晶体 管 ， 且 黑 表 笔 所 接 的 引 脚 为 该 晶体 管 的 基 极 。 


5) 将 指针 式 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 “Rx 10k” 挡 ， 然 后 短 接 两 表 进 行 调 零 校正 ， 如 图 2-41 所 示 。 


e 


b) 进行 调 零 校 正 


图 2-41 指针 万 用 表 得 的 调 零 校正 


6) 将 万 用 表 的 红 黑 表笔 分 别 接 在 基 极 外 的 两 只 引 脚 上 ， 并 用 一 手指 同时 接触 晶体 管 的 基 极 与 万 用 表 的 黑 表 笔 ， 观 察 指针 偏 
转 ， 如 图 2-42 所 示 。 


2-42 ”上 晶体管 极 性 测试 


7) 交换 红 、 黑 表笔 所 接 的 引 脚 ， 用 同样 的 方法 再 测 一 次 ， 如 图 2-43 所 示 。 


2-43 ”上 晶体管 极 性 测试 


在 两 次 测量 中 ， 指 针 偏转 量 较 大 的 那 次 ， 黑 表笔 所 接 的 是 晶体 管 的 集 电极 ， 红 表笔 所 接 的 是 晶体 管 的 发 射 极 。 


8) 识别 出 晶体 管 的 发 射 极 和 集 电极 后 ， 将 指针 式 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 “Rx 1k” 挡 ， 然 后 短 接 两 表 进 行 调 零 校正 ， 如 图 
2-44 月 77. 


a) u Mi Ё 


图 2-44 ”指针 万 用 表 的 调 零 校正 


b) 进行 调 零 校正 


图 2-44 (%) 


9) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 晶体 管 的 基 极 引 脚 上 ， 红 表笔 接 在 晶体 管 的 集 电 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 2-45 所 示 。 


图 2-45” 基 极 到 集 电极 间 阻 值 的 检测 


10) 交换 两 表笔 ， 将 红 表笔 接 在 晶体 管 的 基 极 引 脚 上 ， 黑 表笔 接 在 晶体 管 的 集 电极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 2-46 所 
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2-46 Жа] 28 4 ja] [Н [й 69 29 20] 


由 于 晶体 管 基 极 到 集 电 极 间 为 一 较 小 的 固定 阻 值 ， 且 集 电 极 到 基 极 间 的 阻 值 无 穷 大 ， 所 以 晶体 管 的 集 电 结 功能 正常 。 


11) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 晶体 管 的 基 极 上 ， 红 表笔 接 在 晶体 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 2-47 所 示 。 


82-47 基 极 到 发 射 极 间 阻 值 的 检测 


12) 交换 两 表笔 ， 将 红 表笔 接 在 晶体 管 的 基 极 引 脚 上 ， 黑 表笔 接 在 晶体 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 2-48 所 
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图 2-48 发 射 极 到 基 极 间 阻 值 的 检测 


由 于 晶体 管 基 极 到 发 射 极 间 为 一 较 小 的 固定 阻 值 ， 且 发 射 极 到 基 极 间 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 所 以 晶体 管 的 发 射 结 功能 正常 。 


13) 将 万 用 表 的 黑 表 笔 接 在 晶体 管 的 集 电极 上 ， 红 表笔 接 在 晶体 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 2-49 所 示 。 


2-49 集 电 极 到 发 射 极 间 阻 值 的 检测 


14) 交换 两 表笔 ， 将 红 表笔 接 在 晶体 管 的 集 电极 引 脚 上 ， 黑 表笔 接 在 晶体 管 的 发 射 极 引 脚 上 ， 观 察 表盘 读数 ， 如 图 2-50 所 
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2-50 发 射 极 到 集 电 极 间 阻 值 的 检测 


由 于 晶体 管 集 电极 到 发 射 极 间 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 且 发 射 极 到 集 电 极 间 的 阻 值 为 无 穷 大 ， 所 以 晶体 管 集 电 极 到 发 射 极 间 的 绝缘 
性 良好 。 


经 上 述 检测 得 出 结论 ， 该 晶体 管 的 功能 正常 。 


JSI517 场 效 应 管 实用 知识 


场 效应 晶体 管 简称 场 效 应 管 ， 是 一 种 常用 电子 元 器 件 ， 被 广泛 应 用 于 笔记 本 电脑 的 供电 电路 及 保护 隔离 电路 中 。 

场 效 应 管 利 用 多 数 载 流 子 导电 ， 所 以 也 称 为 单 极 型 晶体 管 。 

场 效 应 管 与 晶体 管 的 区 别 是 ， 晶 体 管 是 电流 控制 元 器 件 ， 而 场 效应 管 是 一 种 电压 控制 元 器 件 。 

场 效应 管 按 其 结构 ， 可 以 分 为 绝缘 栅 型 场 效 应 管 (ЈСРЕТ) 和 结 型 场 效 应 管 (JFET) 两 种 ， 每 种 里 又 分 为 N 沟 道 和 P 沟 道 。 


场 效 应 管 按 导电 方式 ， 可 以 分 为 耗 尽 型 与 增强 型 。 结 型 场 效 应 管 均 为 耗 尽 型 ， 绝 缘 栅 型 场 效 应 管 既 有 耗 尽 型 ， 也 有 增强 型 。 


笔记 本 电脑 电路 中 ， 主 要 采用 的 是 增强 型 N 沟 道 和 P 沟 道 绝缘 栅 型 场 效 应 管 ， 绝 缘 栅 型 场 效 应 管 中 ， 应 用 最 为 广泛 的 是 金属 
氧化 物 半 导体 场 效 应 管 (MOSFET， 简 称 MOS 管 ) 。 


场 效 应 管 在 电路 中 通常 使 用 大 写 英文 字母 “Q” 或 “U” 表 示 。 


场 效 应 管 也 有 三 个 电极 ， 分 别 是 栅 极 (G) 、 漏 极 (D) 以 及 源 极 (S) ， 漏 极 (О) 常 与 场 效 应 管 的 散热 片 相 连接 。 如 图 2- 
51 所 示 为 场 效 应 管 的 图 形 符号 。 
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а) 增强 型 N 沟 道 MOS 管 b) 增强 型 P 沟 道 MOS 管 с) 耗 尽 型 N 沟 道 MOS 管 а) 耗 尽 型 P 沟 道 MOS 管 


图 2-51 场 效应 管 的 图 形 符 号 


笔记 本 电脑 上 主板 上 应 用 的 场 效应 管 ， 有 很 大 一 部 分 都 是 采用 的 八 个 引 脚 的 封装 形式 ， 而 其 内 部 也 基本 上 都 集成 了 保护 二 极 
管 ， 防 止 静电 击 穿 。 如 图 2-52 所 示 为 笔记 本 电脑 上 常见 的 场 效应 管 。 


图 2-52 ”笔记 本 电脑 上 常见 的 场 效应 管 


实例 13 ” 场 效 应 管 好 坏 检测 


测量 场 效应 管 的 好 坏 一 般 采 用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ( 蜂 鸣 挡 ) 。 测 量 前 须 将 三 只 引 脚 短 接 放 电 ， 避 免 测 量 中 发 生 误差 。 用 
两 表笔 任意 触 碰 场 效应 管 的 三 只 引 脚 中 的 两 只 ， 好 的 场 效应 管 测量 结果 应 只 有 一 次 有 读数 ， 并 且 在 400 ~ 800。 如 果 在 最 终 测量 
结果 中 测 得 只 有 一 次 有 读数 ， 并 且 为 “0” 时 ， 须 用 小 杀 子 短 接 该 组 引 脚 重新 进行 测量 。 如 果 重 测 后 阻 值 在 400 ~ 800 说 明 场 效应 
管 正常 。 如 果 其 中 有 一 组 数据 为 0， 则 场 效应 管 已 经 被 击 穿 。 


场 效 应 管 的 检测 步骤 如 下 : 


1) 首先 观察 待 测 场 效 应 管 外 观 ， 看 待 测 场 效应 管 是 否 完 好 ， 如 果 存 在 烧 焦 或 引 脚 断裂 等 情况 说 明 场 效应 管 已 发 生 损坏 ， 如 
图 2-53 所 示 ， 本 次 待 测 的 场 效应 管 外形 完 好 没有 明显 的 物理 损坏 。 


2) 待 测 场 效 应 管 外 形 完好 没有 明显 损坏 需 进 一 步 进行 测量 ， 用 一 小 杀 子 夹 住 待 测 场 效 应 管用 热风 焊 台 将 待 测 场 效 应 管 焊 
下 。 


3) 将 场 效 应 管 从 主板 中 卸 下 后 ， 须 用 小 刻 刀 清 洁 待 测 场 效应 管 的 引 脚 ， 如 图 2-54 所 示 。 去 除 引 脚 上 的 污 物 ， 避 免 因 油污 的 
隔离 作用 影响 测量 的 准确 性 。 


图 2-53” 待 测 场 效应 管 外 形 


图 2-54 清洁 场 效 应 管 的 引 脚 


4) 清洁 完成 后 ， 用 小 妇 子 对 待 测 场 效应 管 进行 放电 避免 残留 电荷 对 检测 的 影响 ( 场 效 应 管 极 易 存 储 电荷 ) ， 如 图 2-55a 所 


АЕ 


5) 选择 数字 万 用 表 的 “二 极 管 ” 挡 ， 如 图 2-55b 所 示 。 


图 2-55 HAJAR OUE” 43 


6) 将 黑 表 笔 接 待 测 场 效应 管 左 边 的 第 一 只 引 脚 ， 用 红 表 笔 分 别 去 测 与 另 两 只 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 2-56 所 示 。 两 次 检测 均 为 


а) 测量 左边 两 只 脚 的 阻 值 


b) 测量 右边 两 只 脚 的 阻 值 


82-56 测量 场 效 应 管 引 脚 间 的 阻 值 


7) 将 黑 表 笔 接 中 间 的 引 脚 ， 用 红 表 笔 分 别 去 测 其 与 另 两 只 引 脚 间 的 阻 值 ， 如 图 2-57 所 示 。 


Pr 


a) 测量 左边 两 只 脚 的 阻 值 


b) 测量 右边 两 只 脚 的 阻 值 


图 2-57 测量 场 效应 管 引 肢 间 的 阻 值 


8) 将 黑 表 笔 接 在 第 三 只 引 脚 上 ， 用 红 表笔 分 别 去 测 另 两 只 引 脚 与 该 引 脚 间 的 阻 值 如 图 2-58 所 示 。 


а) 测量 两 边 引 肢 间 的 阻 值 


图 2-58 ”测量 场 效应 管 引 脚 间 的 阻 值 


b) 测量 右边 两 只 引 脚 的 阻 值 


图 2-58 ( 续 ) 


9) 由 于 测量 的 场 效应 管 的 三 只 引 脚 中 的 任意 两 只 引 脚 的 阻 值 ， 只 有 一 次 有 读数 (540) ， 阻 值 在 400 ~ 800， 因 此 判断 此 场 


技巧 18 集成 稳 压 器 实用 知识 


集成 稳 压 器 又 叫 集成 稳 压 电路 ， 是 一 种 将 不 稳定 直流 电压 转换 成 稳定 的 直流 电压 的 集成 电路 。 与 用 分 立 元 器 件 组 成 的 稳 压 电 
源 相 比 ， 集 成 稳 压 器 具有 稳 压 精度 高 、 工 作 稳定 可 靠 、 外 围 电路 简单 、 体 积 小 、 质 量 轻 等 显著 优点 。 集 成 稳 压 器 一 般 分 为 多 端 式 
( 稳 压 器 的 外 引线 数目 超过 三 个 ) 和 三 端 式 〈 稳 压 器 的 外 引 续 数目 为 三 个 ) 两 类 。 如 图 2-59 所 示 为 电路 中 常见 的 集成 稳 压 器 。 


图 2-59 ”电路 中 常见 的 集成 稳 压 器 


在 电路 图 中 集成 稳 压 器 常用 字母 “Q” 表示 ， 电 路 图 形 符号 如 图 2-60 所 示 。 
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а) BIIN ) 三 中式 


82-60 稳 压 器 的 电路 图 形 符 号 


实例 14 ”集成 稳 压 器 好 坏 检 测 


用 对 地 电压 法 检测 集成 稳 压 管 的 好 坏 方法 如 下 : 


Т) 首先 检查 待 测 集成 稳 压 器 的 外 观 ， 看 待 测 集成 稳 压 器 是 否 有 烧 焦 或 针脚 断裂 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 有 ， 该 集成 稳 压 器 
已 不 能 正常 使 用 了 ， 如 图 2-61 所 示 ， 本 次 检测 的 双向 晶闸管 外 形 完 好 ， 需 要 进行 进一步 检测 。 


2) 清洁 待 测 集成 稳 压 管 的 引 脚 ， 避 免 因 油污 的 隔离 作用 影响 测量 的 准确 性 ， 如 图 2-62 所 示 。 
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图 2-61 观察 待 测 集成 稳 压 管 
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A 2-62 清洁 待 测 集成 稳 压 管 的 引 脚 
3) 将 待 测 集成 稳 压 管 电路 板 接 上 正常 的 工作 电压 。 


4) 将 数字 万 用 表 旋 至 电压 挡 的 量程 20， 如 图 2-63 所 示 。 
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5) 先 给 电路 板 通电 ， 将 数字 万 用 表 的 红 表笔 接 集成 稳 压 器 电压 输出 端 引 脚 ， 黑 表笔 接地 ， 如 图 2-64 所 示 ， 记 录 其 读数 。 


6) 如 果 输 出 端 电压 正常 ， 则 稳 压 器 正常 。 如 果 输 出 端 电压 不 正常 ， 继 续 测量 输入 端 电压 。 接 着 将 数字 万 用 表 的 红 表 笔 接 入 
集成 稳 压 器 的 输入 端 ， 黑 表笔 接地 ， 如 图 2-65 所 示 ， 记 录 其 读数 。 


图 2-64 ”集成 稳 压 器 输出 端的 对 地 电压 
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图 2-65 ”集成 稳 压 管 输入 端的 对 地 电压 


7) 如 果 输 入 端 电压 正常 ， 输 出 端 电压 不 正常 ， 则 稳 压 器 或 稳 压 器 周边 的 元 器 件 可 能 有 问题 。 接 着 检查 稳 压 器 周边 的 元 器 
件 ， 如 果 周 边 元 器 件 正 常 ， 则 稳 压 器 有 问题 ， 更 换 稳 压 器 。 


集成 运算 放大 器 (Integrated Operational Amplifier) 简称 集成 运 放 ， 是 由 多 级 直接 耦合 放大 电路 组 成 的 高 增益 (对 元 器 
件 、 电 路 、 设 备 或 系统 ， 其 电流 、 电 压 或 功率 增加 的 程度 ) 模拟 集成 电路 。 集 成 运算 放大 器 通常 结合 反馈 网 络 共同 组 成 某 种 功能 
模块 ， 可 以 进行 信号 放大 、 信 和 号 运算 、 信 号 的 处 理 (滤波 、 调 制 ) 以 及 波形 的 产生 和 变换 等 。 如 图 2-66 所 示 为 电路 中 常见 的 集 
成 运算 放大 器 。 
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图 2-66 ”电路 中 常见 的 集成 运算 放大 器 


在 电路 中 集成 运算 放大 器 常用 字母 “U” 表 示 ， 常 用 的 电路 图 形 符号 如 图 2-67 所 示 。 


图 2-67 集成 运算 放大 器 的 电路 图 形 符号 


实例 15 ”数字 集成 电路 好 坏 检测 


通常 采用 开路 检测 数字 集成 电路 对 地 电阻 的 方法 检测 数字 集成 电路 是 否 正 常 。 具 体 方法 如 下 : 


Т) 首先 观察 待 测 数 字 集 成 电路 的 物理 形态 ， 看 待 测 数字 集成 电路 是 否 有 烧 焦 或 针脚 断裂 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 有 ， 则 表 
明 数 字 集成 电路 已 发 生 损坏 ， 如 图 2-68 所 示 ， 本 次 检测 的 数字 集成 电路 外 形 完好 ， 需 进一步 进行 测量 。 
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82-68 ”观察 待 测 集成 电路 


2) 用 热风 焊 台 将 待 测 数字 集成 电路 取 下 ， 接 着 清洁 数字 集成 电路 的 引 脚 ， 去 除 引 脚 上 的 污 物 ， 避 免 因 油污 的 隔离 作用 影响 
检测 结果 ， 如 图 2-69 所 示 。 
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图 2-69” 焊 下 并 清洁 待 侧 集成 电路 引 脚 


3) 清洁 完成 后 ， 将 数字 万 用 表 的 功能 旋钮 旋 至 二 极 管 挡 ， 如 图 2-70 所 示 。 
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图 2-70 选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 


Д) 将 数字 万 用 表 的 黑 表 笔 接 数字 集成 电路 的 地 端 ， 红 表笔 分 别 与 其 他 引 脚 相 接 去 检测 其 他 引 脚 与 地 端的 正 向 电阻 ， 如 图 2- 
71 所 示 。 


a) 第 一 次 测量 


图 2-71 集成 电路 各 引 脚 对 地 正 向 电阻 


b) 第 二 次 测量 


c) 最 后 一 个 引 脚 的 检测 


82-71 (%) 


5) 将 红 表 笔 接 地 端 ， 黑 表笔 接 其 他 引 脚 ， 去 检测 地 端 到 其 他 引 脚 间 的 反 向 电阻 ， 如 图 2-72 所 示 。 


a) 第 一 次 检测 


图 2-72 ”数字 集成 电路 各 引 脚 对 地 反 向 电阻 


b) 第 二 次 检测 


c) 最 后 一 个 引 脚 的 检测 


92-72 (%) 


由 于 测 得 地 端 到 其 他 引 脚 间 的 正 向 阻 值 为 一 固定 值 ， 反 向 阻 值 为 无 穷 大 ， 因 此 该 数字 集成 电路 功能 正常 。 


第 3 章 ”笔记 本 电脑 Windows 系 统 故障 维修 方法 


笔记 本 电脑 在 运行 过 程 中 ， 经 常会 因为 Windows 系 统 或 软件 故障 而 死机 或 运行 不 稳定 ， 严 重 影响 工作 效率 。 本 章 主 要 介绍 
笔记 本 电脑 系统 软件 故障 处 理 的 基本 方法 。 


#1520 ”Windows 系 统 启动 流程 


基本 上 ， 操 作 系统 的 引导 过 程 是 从 笔记 本 电脑 通电 自 检 完成 之 后 开始 进行 的 ， 而 这 一 过 程 又 可 细 分 为 预 引 导 、 引 导 、 载 入 内 
核 、 初 始 化 内 核 、 登 录 5 个 阶段 。 


流程 1: 预 引 导 阶 段 


当 我 们 打开 笔记 本 电脑 电源 后 ， 预 引导 过 程 就 开始 运行 了 。 在 这 个 过 程 中 ， 笔 记 本 电脑 硬件 首先 要 完成 通电 自 检 (Power- 
On Self Test, POST) ， 这 一 步 主要 会 对 笔记 本 电脑 中 安装 的 处 理 器 、 内 存 等 硬件 进行 检测 ， 如 果 一 切 正常 ， 则 会 继续 下 面 的 


过 程 ° 


接 下 来 笔记 本 电脑 将 会 定位 引导 设备 (例如 第 一 块 硬盘 ， 设 备 的 引导 顺序 可 以 在 笔记 本 电脑 的 CMOS 设 置 中 修改 ) ， 然 后 
从 引导 设备 中 读 取 并 运行 主 引 导 记 录 (Master Boot Record, MBR) 。 至 此 ， 预 引导 阶段 成 功 完成 。 


流程 2: 引导 阶段 


引导 阶段 又 可 以 分 为 初始 化 引导 载 入 程序 、 操 作 系 统 选择 、 硬 件 检测 、 硬 件 配置 文件 选择 4 个 步骤 。 在 这 一 过 程 中 需要 使 用 
的 文件 包括 Ntldr、Boot.ini、Ntdetect.com、Ntoskrnl.exe、Ntbootdd.sys、Bootsect.dos ( 非 必需 ) $, 


1. 初 始 化 引导 载 入 程序 


在 这 一 阶段 ， 首 先 会 调用 Ntldr 程 序 ， 该 程序 会 将 处 理 器 由 实 模式 (Real Mode) 切换 为 32 位 平坦 内 存 模式 (32-bit Flat 
Memory Mode) 。 不 使 用 实 模式 的 主要 原因 是 ， 在 实 模式 下 ， 内 存 中 的 前 640KB 是 为 MS-DOS 保 留 的 ， 而 剩余 内 人 存 则 会 被 当 
作 扩 展 内 存 使 用 ， 这 样 Windows 系 统 将 无 法 使 用 全 部 的 物理 内 存 。 


接 下 来 Ntldr 会 寻找 系统 自 带 的 一 个 微型 的 文件 系统 驱动 。 加 载 这 个 系统 驱动 之 后 ，Ntldr 才 能 找到 硬盘 上 被 格式 化 为 NTFS 
或 者 FAT/FAT32 文 件 系统 的 分 区 。 如 果 这 个 驱动 损坏 了 ， 就 算 硬 盘 上 已 经 有 分 区 ，Ntldr 也 认 不 出 来 。 


读 取 了 文件 系统 驱动 ， 并 成 功 找到 硬盘 上 的 分 区 后 ， 引 导 载 入 程序 的 初始 化 过 程 就 已 经 完成 了 ， 随 后 我 们 将 会 进行 下 一 步 。 
2. 操 作 系统 选择 


如 果 笔 记 本 电脑 中 安装 了 多 个 操作 系统 ， 将 会 进行 操作 系统 的 选择 。 如 果 已 经 安装 了 多 个 Windows 操 作 系统 ， 那 么 所 有 的 
记录 都 会 被 保存 在 系统 盘 根 目 录 下 一 个 名 为 Boot.ini 的 文件 中 。Ntldr 程 序 在 完成 了 初始 化 工作 之 后 就 会 从 硬盘 上 读 取 Boot.ini 文 
件 ， 并 根据 其 中 的 内 容 判断 笔记 本 电脑 上 安装 了 几 个 Windows， 它 们 分 别 安 装 在 第 几 块 硬盘 的 第 几 个 分 区 上 。 如 果 只 安装 了 一 
个 ， 那 么 就 直接 跳 过 这 一 步 。 但 如 果 安 装 了 多 个 ， 那 么 Ntldr 就 会 根据 文件 中 的 记录 显示 一 个 操作 系统 选择 列表 ， 并 默认 持续 
30s。 如 果 你 没有 选择 ， 那 么 30s 后 ，Ntldr 会 开始 载 入 默认 的 操作 系统 。 至 此 操作 系统 选择 这 一 步 已 经 成 功 完成 。 


3. 硬 件 检测 


这 一 过 程 中 主要 需要 用 到 Ntdetectcom 和 Ntldr 程 序 。 当 我 们 在 前 面 的 操作 系统 选择 阶段 选择 了 想 要 载 入 的 Windows 系 统 
之 后 ，Ntdetect.com 首 先 要 将 当前 笔记 本 电脑 中 安装 的 所 有 硬件 信息 收集 起 来 ， 并 列 成 一 个 表 ， 接 着 将 该 表 交 给 Ntldr (这 个 表 
的 信息 稍 后 会 被 用 来 创建 注册 表 中 有 关 硬 件 的 键 ) 。 这 里 需要 被 收集 信息 的 硬件 类 型 包括 总 线 / 适 配器 类 型 、 显 卡 、 通 信 端 口 、 
串口 、 浮 点 运算 器 (CPU) 、 可 移动 存储 器 、 键 盘 、 指 示 装 置 (鼠标 ) 。 至 此 ， 硬 件 检测 操作 已 经 成 功 完成 。 


4 .硬件 配置 文件 选择 


硬件 检测 操作 完成 后 ， 接 着 系统 会 自动 创建 一 个 名 为 “Profile 1” 的 硬件 配置 文件 ， 缺 省 设置 下 ， 在 “Profile 1” 硬件 配 置 
文件 中 启用 了 所 有 安装 Windows 时 安装 在 这 台 计 算 机 上 的 设备 。 


流程 3: 载 入 内 核 


在 这 一 阶段 ，Ntldr 会 载 入 Windows 系 统 的 内 核 文 件 Ntoskrnl.exe， 但 这 里 仅仅 是 载 入 ， 内 核 此 时 还 不 会 被 初始 化 。 随 后 被 
载 入 的 是 硬件 抽象 层 (hal.dll) 。 


硬件 抽象 层 其 实 是 内 存 中 运行 的 一 个 程序 ， 这 个 程序 在 Windows 系 统 内 核 和 物理 硬件 之 间 起 到 了 桥梁 的 作用 。 正 常情 况 
下 ， 操 作 系 统 和 应 用 程序 无 法 直接 与 物理 硬件 “打交道 ”， 只 有 Windows 内 核 和 少量 内 核 模式 的 系统 服务 可 以 直接 与 硬件 交 
互 。 而 其 他 大 部 分 系统 服务 以 及 应 用 程序 ， 如 果 想 要 和 硬件 交互 ， 就 必须 通过 硬件 抽象 层 进行 。 


流程 4: 初始 化 内 核 


当 进 入 到 这 一 阶段 的 时 候 ， 笔 记 本 电脑 屏幕 上 就 会 显示 Windows 操 作 系 统 的 标志 ， 同 时 还 会 显示 一 个 滚动 的 进度 条 ， 这 个 
进度 条 可 能 会 滚动 若干 次 。 从 这 一 步 开 始 我 们 才能 从 屏幕 上 对 系统 的 启动 有 一 个 直观 的 印象 。 在 这 一 阶段 中 主要 完成 四 项 任务 : 
创建 Hardware 注 册 表 键 、 对 Control Set 注 册 表 键 进 行 复制 、 载 入 和 初始 化 设备 驱动 、 启 动 服务 。 


1. 创 建 Hardware 注 册 表 键 


首先 要 在 注册 表 中 创建 Hardware 键 ，Windows 内 核 会 使 用 在 前 面 的 硬件 检测 阶段 收集 到 的 硬件 信息 来 创建 
HKEY_LOCAL_MACHINE\Hardware 键 。 也 就 是 说 ， 注 册 表 中 该 键 的 内 容 并 不 是 固定 的 ， 而 是 会 根据 当前 系统 中 的 硬件 配置 情 
况 动态 更 新 。 


2. 对 Control Set 注 册 表 键 进行 复制 


如 果 Hardware 注 册 表 键 创建 成 功 ， 那 么 系统 内 核 将 会 对 Control Set 键 的 内 容 创建 一 个 备份 。 这 个 备份 将 会 被 用 在 系统 的 高 
级 启动 菜单 中 的 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 。 例 如 ， 如 果 我 们 安装 了 一 个 新 的 显卡 驱动 ， 重 启动 系统 之 后 Hardware 注 册 表 键 还 
没有 创建 成 功 系 统 就 已 经 月 演 了 ， 这 时 候 如 果 选 择 “ 最 后 一 次 正确 配置 ”选项 ， 系 统 将 会 自动 使 用 上 一 次 的 Control Set 注 册 表 
键 的 备份 内 容重 新 生成 Hardware 键 ,这样 就 可 以 撤销 掉 之 前 因为 安装 了 新 的 显卡 驱动 对 系统 设置 的 更 改 。 


3. 载 入 和 初始 化 设备 驱动 


在 这 一 阶段 里 ， 操 作 系 统 内 核 首先 会 初始 化 之 前 在 载 入 内 核 阶段 载 入 的 底层 设备 驱动 ， 然 后 内 核 会 在 注册 表 的 
HKEY_LOCAL MACHINE\System\CurrentControlSet\Services 键 下 查找 所 有 Start 键 值 为 “1” 的 设备 驱动 。 这 些 设备 驱动 将 
会 在 载 入 之 后 立刻 进行 初始 化 ， 如 果 在 这 一 过 程 中 发 生 了 任何 错误 ， 系 统 内 核 将 会 自动 根据 设备 驱动 的 “ErrorControl” 键 的 数 
值 进行 处 理 。 “ErrorControl” 键 的 键 值 共 有 四 种 ,分别 具 有 如 下 含义 : 


“0” 忽 略 ， 继 续 引导 ， 不 显示 错误 信息 。 

“1 ”正常 ， 继 续 引导 ， 显 示 错 误 信 息 。 

“2” 恢 复 ， 停 止 引 导 ， 使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 重启 动 系统 。 如 果 依然 出 错 则 会 忽略 该 错误 。 

“3” 严 重 ， 停 止 引 导 ， 使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 重启 动 系统 。 如 果 依 然 出 错 则 会 停止 引导 ， 并 显示 一 条 错误 信息 。 
4. 启 动 服务 


系统 内 核 成 功 载 入 ， 并 且 成 功 初 始 化 所 有 底层 设备 驱动 后 ， 会 话 管理 器 会 开始 启动 高 层 子 系统 和 服务 ， 然 后 启动 Win32 子 系 
统 。Win32 子 系统 的 作用 是 控制 所 有 输入 /输出 设备 以 及 访问 显示 设备 。 当 所 有 这 些 操作 都 完成 后 ，Windows 的 图 形 界 面 就 可 以 
显示 出 来 了 ， 同 时 我 们 也 将 可 以 使 用 键盘 以 及 其 他 I/O 设 备 。 


接 下 来 会 话 管理 器 会 启动 Winlogon 进 程 ， 至 此 ， 初 始 化 内 核 阶段 已 经 成 功 完成 ， 这 时 用 户 就 可 以 开始 登录 了 。 
流程 5: 登录 阶段 


在 这 一 阶段 ， 由 会 话 管理 器 启动 的 winlogon.exe 进 程 将 会 启动 本 地 安全 性 授权 (Local Security Authority, Isass.exe) + 
系统 。 到 这 一 步 之 后 ， 屏 幕 上 将 会 显示 Windows XP 的 欢迎 界面 或 者 登录 界面 ， 这 时 候 你 已 经 可 以 顺利 进行 登录 了 。 不 过 与 此 同 
时 ， 系 统 的 启动 还 没有 彻底 完成 ， 后 台 可 能 仍然 在 加 载 一 些 非 关键 的 设备 驱动 。 


随后 系统 会 再 次 扫描 HKEY LOCAL MACHINE\System\CurrentControlSet\Services 注 册 表 刍 ， 并 寻找 所 有 Start 键 的 数值 
是 “2” 或 者 更 大 数字 的 服务 。 这 些 服务 就 是 非 关 键 服务 ， 系 统 直到 用 户 成 功 登录 之 后 才 开 始 加 载 这 些 服务 。 


到 这 里 ，Windows 系 统 的 启动 过 程 就 算 全 部 完成 了 。 


Windows 系 统 故障 一 般 分 为 运行 类 故障 和 注册 表 故 障 。 运 行 类 故障 指 的 是 在 正常 启动 完成 后 ， 在 运行 应 用 程序 或 控制 软件 
过 程 中 出 现 错误 ， 无 法 完成 用 户 要 求 的 任务 。 


运行 类 故障 主要 有 内 存 不 足 故 障 、 非 法 操作 故障 、 笔 记 本 电脑 蓝屏 故障 、 自 动 重启 故障 等 。 


注册 表 故 障 指 的 是 注册 表 文 件 损坏 或 丢失 ， 叶 致 系统 无 法 启动 或 应 用 程序 无 法 正常 运行 的 故障 。 注 册 表 故障 主要 有 运行 程序 
时 弹出 “ 找 不 到 *.dll” 信 息 故 障 、Windows 应 用 程序 出 现 “ 找 不 到 服务 器 上 的 府 入 对 象 ”或 “ 找 不 到 OLE 控 件 ” 错 误 提示 故 
障 、 单 击 某 个 文档 时 提示 “ 找 不 到 应 用 程序 打开 这 种 类 型 的 文档 ”信息 的 故障 、Windows 资 源 管理 器 中 存在 没有 图 标的 文件 
夹 、 文 件 或 奇怪 的 图 标 故 障 、Windows 系 统 显示 “注册 表 损 坏 ”故障 等 。 


技巧 21 Windows 系 统 故障 维修 方法 


用 “安全 模式 ”修复 系统 故障 


当 使 用 Windows 发 生 严重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 使 用 “安全 模式 ”修复 笔记 本 电脑 出 现 的 系统 错误 。 使 用 
安全 模式 的 方法 ， 对 注册 信息 丢失 、Windows 设 置 错误 、 驱 动 设 置 错误 等 系统 错误 ， 有 着 很 好 的 修复 效果 。 


当 系 统 频 频 出 现 故障 的 时 候 ， 或 当 使 用 Windows 发 生 严重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 在 笔记 本 电脑 刚 启动 时 ， 
直接 进入 “高 级 启动 选项 ”菜单 中 ， 然 后 用 “安全 模式 ”或 “最 后 一 次 正确 的 配置 (高级) ”启动 ， 这 样 可 以 修复 系统 的 一 些 常 


见 故 障 。 


笔记 本 电脑 进入 “高 级 启动 选项 ”的 方法 如 下 。 


Windows XP 和 Windows 7 系统 进入 “高 级 启动 选项 ”的 方法 是 : 在 笔记 本 电脑 启动 时 ， 按 F8 键 ,然后 在 启动 菜单 中 ， 选 


择 “ 安 全 模式 ” 即 可 ， 如 图 3-1 所 示 。 


选择 以 下 内 容 的 高 级 选项 : windows 7 
(使 用 箭头 键 以 突出 显示 您 的 选择 。) 


fx Z LT W HL 


安全 模式 
网 络 安全 模式 
带 命令 提示 符 的 安全 模式 


启用 启动 日 志 

启用 低 分 辨 率 视 频 (640x480) 
最 近 一 次 的 正确 配置 (高 级 》 
目录 服务 还 原 模 式 

调试 模式 

禁用 系统 失败 时 自动 重新 启动 
禁用 驱动 程序 签名 强制 | 


正常 启动 windows 
描述 : 查看 可 用 于 解决 启动 问题 的 系统 恢复 工具 列表 ， 运 行 诊断 程序 ， 或 者 还 原 系 : 


831 高 级 启动 选项 


Windows8/10 系 统 启动 安全 模式 的 方法 是 : 
1) 在 系统 启动 时 ， 按 住 Shift 键 ,同时 按 F8 键 。 在 出 现 “ 恢 复 模 式 ”之 后 ， 选 择 “ 高 级 修复 选项 ”. 
2) 之 后 单 击 “ 疑 难 解答 ”选项 ， 再 单 击 “ 高 级 选项 ”。 


3) 再 选择 “Windows 启 动 设置 ”， 最 后 单 击 “ 重 启 ” 选 项 ， 如 图 3-2 所 示 。 


系统 映像 恢复 Windows 启动 设置 
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图 3-2 启动 设置 选项 


4) 当 计 算 机 重新 启动 之 后 ， 就 会 进入 “高 级 启动 选项 ”界面 ， 然 后 选择 “4) 启用 安全 模式 ”选项 启动 笔记 本 电脑 即 可 ， 
如 图 3-3 所 示 。 
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正常 启动 windows 
WE: 查看 可 用 于 解决 启动 问题 的 系 弦 旋 怎 工具 列表 ， 运 行 诊 断 程 序 ， 或 者 还 原 系 统 ， 


图 3-3 ”高 级 启动 选项 


用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”修复 系统 故障 


当 使 用 Windows 发 生 严 重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 使 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”恢复 笔记 本 电脑 正常 时 的 配 
置信 息 ， 这 样 可 以 恢复 很 多 因为 操作 不 当 而 引发 的 系统 错误 。 方 便 且 实 用 。 


最 后 一 次 正确 配置 的 方法 ， 对 注册 信息 丢失 、Windows 设 置 错 误 、 驱 动 设置 错误 等 ， 引 起 的 系统 错误 有 着 很 好 的 修复 效 


使 用 最 后 一 次 正确 配置 的 方法 是 : 在 笔记 本 电脑 启动 时 ， 进 入 到 “高 级 启动 选项 ”界面 ， 然 后 选择 “最 后 一 次 正确 的 配 
置 ”菜单 启动 即 可 。 


用 Windows 安 装 光盘 恢复 系统 


如 果 你 的 Windows 操 作 系统 的 系统 文件 被 误 操作 删除 或 病毒 破坏 ， 而 受到 损坏 了 ， 可 以 通过 Windows 的 安装 盘 来 修复 被 损 
坏 了 的 文件 。 


使 用 Windows 安 装 光盘 修复 损坏 文件 的 方法 是 : 


1) 在 Windows 的 安装 盘 中 搜索 被 破坏 的 文件 。 搜 索 时 文件 名 的 最 后 一 个 字符 用 下 划 线 “” 代替， 比如 要 搜索 记事 本 程 
序 “Notepad.exe” 则 需要 用 “Notepad.ex ”来 进行 搜索 ， 如 图 3-4 所 示 。 


图 3-4 ”记事 本 程序 


2) 在 “运行 ”中 输入 “cmd”， 打 开 命 令 提 示 符 窗口 ， 如 图 3-5 所 示 。 


СА. 管理 员 : C:\Wind е >у>хегп. 3Acmd d.exe 


Microsoft Windows JES 6.1.7601] 
有 版权 所 有 <c) 2009 Microsoft Corporation, RE а ВТАА! 


G:NJsersNñdministrator> 


3) 在 命令 提示 符 窗 口中 输入 : “EXPAND+ 空 格 + 源 文件 的 完整 路 径 + 空 格 + 目标 文件 的 完整 路 径 ”。 例 如 : EXPAND G: 
\ЅЕТОР\МОТЕРАР.ЕХ С: \Windows\NOTEPAD.EXE。 需 要 注意 的 是 ， 如 果 路 径 中 有 空格 的 话 ， 那 么 需要 把 路 径 用 双 引 号 
(半角 字符 的 引号 ""， 学 过 编程 的 朋友 都 知道 ) 括 起 来 。 


找到 当然 是 最 好 的 ， 但 有 时 我 们 在 Windows XP 盘 中 搜索 的 时 候 找 不 到 我 们 需要 的 文件 。 产 生 这 种 情况 的 一 个 原因 是 要 找 的 
文件 是 在 “CAB” 文 件 中 。 由 于 Windows XP 把 “CAB” 当 作 一 个 文件 夹 ， 所 以 对 于 Windows XP 系统 来 说 ， 只 需要 
把 “CAB” 文件 右 拖 然后 复制 到 相应 目录 即 可 。 


如 果 使 用 的 是 其 他 Windows 平 台 ， 搜 索 到 包含 目标 文件 名 的 “CAB” 文 件 。 然 后 打开 命令 行 模式 ， 输 
A: “EXTRACT/L+ 空 格 + 目 标 位 置 + 空格 +CAB 文 件 的 完整 路 径 ”， 例 如 : EXTRACT/L C: \Windows D: \1386\0гімег.саБ 
Notepad.exe。 同 前 面 一 样 ， 如 同 路 径 中 有 空格 的 话 ， 则 需要 用 双 引 号 把 路 径 包 括 起 来 。 


设备 冲突 问题 也 不 少 ， 遇 到 这 种 情况 ， 可 以 采用 进入 安全 模式 ， 打 开设 备 管理 器 印 载 有 冲突 硬件 的 方法 来 解决 。 


如 果 系 统 丢 失 了 太 多 的 系统 重要 文件 就 会 变 得 非常 不 稳定 ， 那 么 按照 前 面 介绍 的 方法 进行 修复 ， 会 非常 麻烦 。 这 时 就 需要 使 
用 sfc 文 件 检 测 器 命令 ， 来 全 面 的 检测 并 修复 受 损 的 系统 文件 了 。 


在 “运行 ”窗口 中 执行 “sfc” 命令。 在 命令 提示 符 窗口 会 出 现 sfc 命 令 的 说 明和 后 缀 参数 说 明 ， 如 图 3-6 所 示 。 


Windows 7/8 系 统 中 可 以 从 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”打开 。 


dows\s 


的 完整 性 ， 并 用 正确 的 Microsoft 版 本 蔡 换 不 


SFC [SCANNOW] [AUERIFYONLY] [SCANFILE=<f ile>] [UERIFYFILE=<file>] 
[ZOFFWINDIR=<offline windows directory> /OFFBOOTDIR=<offline boot directory» 
1 


penio 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 的 完整 性 ， 并 坟 件 < 如果 出 现 问 
ЕЛ? 

КОЛАТ 

ZSGñNFILE 


ZUERIFYFILE 
/OFFBOOTDIR 
OFFWINDIR 


例如 


sfc /SCANNOW 

sfc ZVERIFYFILE=c : windows Nsystem32ħkerne132.d11 

sfc /SCANFILE=d: windows\system32\kerne132.dl1l1 /OFFBOOTDIR=d:\ /OFFWINDI 
R=d: windows 

sfc Z/ZUERIFYONLY 


С: Wsers Administrator?» m 


图 3-6 sfc 文 件 检测 修复 命令 


我 们 使 用 /scannow 后 缀 进行 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 的 完整 性 ， 并 修复 出 现 的 问题 文件 。 命 令 格式 是 : sfc/scannow, 
回 车 。 注 意 sfc 后 面 有 空格 。 


这 时 sfc 文 件 检测 器 将 立即 扫描 所 有 受 保护 的 系统 文件 ， 其 间 会 提示 用 户 插 入 Windows 安 装 光 盘 ， 如 图 3-7 所 示 。 


大 约 10min 的 时 间 里 ，sfc 就 将 会 检测 并 修复 好 受 保护 的 系统 文件 。 让 sfc 命 令 全 面 修复 受 损 文件 。 


系统 恢复 是 当 Windows 遇 到 问题 时 ， 可 以 将 笔记 本 电脑 的 设置 还 原 到 以 前 正常 时 的 某 个 时 间 点 时 的 状态 。 系 统 恢复 功能 
动 监控 系统 文件 的 更 改 和 某 些 程序 文件 的 更 改 ， 记 录 并 保存 更 改 之 前 的 状态 信息 。 系 统 恢复 功能 会 自动 创建 易于 标记 的 还 原点 ， 
使 得 用 户 可 以 将 系统 还 原 到 以 前 的 状态 。 


FUE SER ЖӨБО, ЖЕЕ ЕПИСКОП 
т 性 1 ) 


行 修复 操作 。 


/OFFBOOTDIR НҒ = 
ZOFFUIHNDIR Ui 


br 
例如 
sfc /SCANNOUW 
sfe AUERIRYPILE=c:NwindowsNsustem32\kekrne132.d11 
sfc Z/ZSCGñnRNFILE=d:SuindousNsustem32skerne132.d11 /ОЕЕВООТрІК=а: ` /OFFWINDI 
R=d: windows 
sfc UERIFYONLY 
G:NJsersNñdministrator>sfc /scannow 


齐 扫描 。 此 过 程 将 需要 一 些 时 间 。 


ЕМ 


Windows ў m Ë F = ЕЧ 性 何 完 整 性 冲突 ° 


GC:NNsers dninistrator>,®, 


图 3-7 sfc 修复 文件 过 程 


还 原点 的 建立 是 在 系统 发 生 重大 改变 时 (安装 程序 或 更 改 驱动 等 ) 创建 ， 同 时 也 会 在 定期 (比如 每 天 ) 创建 ， 用 户 还 可 以 随 
时 创建 和 命名 自己 的 还 原点 ， 方 便 用 户 进行 恢复 。 


除了 上 面 讲 的 手动 修复 系统 错误 外 ， 我 们 还 可 以 利用 系统 错误 修复 软件 ， 自 动 进行 系统 错误 修复 ， 这 里 我 们 来 认识 一 个 实用 
的 修复 软件 一 一 系统 错误 修复 精灵 ， 在 网 上 可 以 免费 下 载 ， 如 图 3-8 所 示 。 


É FIBRES 


系统 错误 修复 精灵 


CA 一 一 


扫描 覆 复 系统 注册 表 错 误 ， 提 升 系统 性 上 蜂 和 稳定 性 


Jeg 


m НУ МЕН, SIE T 缓存 和 历史 记录 文件 


М 共享 程序 М 空 的 注册 表 键 值 

М 系统 开机 自 启动 项 目 М 系统 服务 项 目 

М 系统 软件 设备 文件 М 文件 扩展 服务 项 目 

М 应 用 程序 路 径 К Windows FII 

F 文件 关联 [无 效 的 快捷 方式 和 目录 
М 声音 和 应 用 程序 事件 М 已 过 期 应 用 程序 


名 全 选 


欢迎 使 用 1 情 8 念 破解 版 
图 3-8 系统 错误 修复 精灵 
在 修复 精灵 主 界面 中 ， 左 侧 列 表 中 有 扫描 、 恢 复 、 设 置 、 记 录 几 项 功能 ， 右 边 是 功能 的 设置 和 扫描 修复 进度 。 


我 们 在 扫描 功能 中 ， 选 择 全 部 检查 选项 ， 进 行 扫 描 ， 如 图 3-9 所 示 。 


系统 错误 修复 精灵 


系统 错误 修复 精灵 


"td ed 


提示 :注册 表 错 误 是 系统 丝 恤 和 常 出 错误 的 重要 原因 


НКЕҮ [CLASSFS_ROOTAInterfaceti9D5D66IA-99C3-4994-ABE3-505F3T4A4EAF \ProxyStubCl si 432 


нуп 

[Ш | УАПШЕ ҮАШЕ HKEY CLASSES ROOT CLSID" {0CSBOCED-208B-: ... |C:NProgram Files\Common Files\Ado... 
口 VALUE VALUE HEEY_CLASSES_ROOT CLSIDN {343D770D-7788-47c2-BB... C:\Windows\SysWOWB4\wpcmige. dll 

El VALUE VALUE HEEY_CLASSES_ROOT CLSIDNIDFA14C43-F385-4170-99... C:\Windows\SysWOWB4\wpcumi. dll 

口 VALUE VALUE HEEY_CLASSES_ROOT CLSIDNIEB85ODCT-A2S5-FTT1-CO... C:\Program FilesNTERCENTASSPlusAS... 
口 VALUE VALUE HKEY_CLASSES_ROOT CLSIDNIEDDDE843-812B-47D8-84... C:\Program Files\TENCENT\SSPlus\S... 
CI VALUE VALUE HKEY _CLASSES_ROOT file\shell\LYSEIE commandi “C:\lvseielvseie. exe” “81” 

LI VALUE VALUE HKEY _CLASSES_ROOT ftp\shell\LVSEIE\command\ “C:\lvseietlvseie. exe” “81” 

CI VALUE VALUE HKEY _CLASSES_ROOT htmlfile\shell\open\command “C:\lvseie\lvseie. exe“ “%1“ 


图 3-9 修复 精灵 正在 扫描 系统 错误 


wš 


复 精灵 会 逐个 扫描 系 统 中 是 否 存 在 错误 或 文件 丢失 ， 如 图 3-10 所 示 。 


£ жени 


系统 错误 修复 精灵 


提示 :注册 表 错 误 是 系统 缓慢 和 常 出 错误 的 重要 原因 


ЕНА 


нып 


已 修复 
ERR 
已 修 
已 修 
atè 
已 修 
已 修复 
已 修复 
已 修复 
已 修复 
已 修复 
已 修复 
已 收复 
已 修复 
已 收复 
已 修复 
已 收复 
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£ 


HEEY_CLASSES_ROOT 
HEEY_CLASSES_ROOT 
HKEY _CLASSES_ROOT 
HKEY CLASSES_RDOT 
HKEY_CLASSES_ROOT 
HKEY _CLASSES_ROOT 
HKEY _CLASSES_ROOT 
HKEY _CLASSES_ROOT 
HKEY CLASSES_RDOT 
HKEY CLASSES_RDOT 
HKEY _CLASSES_ROOT 
HKEY _CLASSES_ROOT 
HKEY _CLASSES_ROOT 
HKEY CLASSES ROOT 
HKEY CLASSES_RDOT 
HKEY CLASSES_RDOT 
HKEY CLASSES ROOT 


停止 


CLSIDA {СЭЕР 20S EA с39-В6. . 


ypeLib 


TypeLib\ 1179B66A4- B294- 451E-. 
TypeLib' 122Е0СВ87-9325-<ВОЕ-... 
TypeLib" 1245А61СС-Ё611-4702-... 


ЕЕ 


C:\Program Files Common Еі1е=\А4о... 


C:\Windows\SysWOTB4\wpemie. 411 
С: Windows\SysWOTB4\wpcumi. 411 


C:\Program Files TENHCENTASSPlusAS... 
C:\Program Files'TENCENTNSSPlusNS... 


“C: \lvseie\lvseie. exe” “%1“ 
“Ci:\lvseie\lvseie. exe” “81” 
“C:llyseieNlvseie. "М" 
“C:llyseieNlvseie. SERES 
“C:\lvseie\lvseie. 


:Mindows\systen32\wbem\Win32_En... 
:Windows\systen32\DTSS2Headphon. .. 


:Windows\systen32\RTEEGB4A. 411 


:Mindows\systend2\DTSGFXAFONSB4. .. 
:Windows\systen32\DTSLimiterDLL... 


Mindows\systen32"\RTEEDNB4A. dll 
:\WYindowsisysten32\R4EED64A. 411 


р, 


h 


图 3-10 ”修复 完成 


扫描 完成 后 ， 我 们 单 击 “ 恢 复 ” 按 钮 ， 修 复 精灵 会 自动 修复 扫描 到 的 系统 错误 ， 如 图 3-11 所 示 。 


£ suan paya 


~ > 


131646 ЗЕ 587 t НЕЛЕ fe ti uk. HES EEEE 


т (2013-3-4 10;33;05).ғеғ 


Backup (2013-3-4 11;30;34).үеғ 


93-11 恢复 注册 表 
如 果 对 修复 不 满意 ， 可 以 在 恢复 功能 中 ， 将 注册 表 恢 复 到 之 前 的 记录 点 。 
设置 中 可 以 设置 是 否 在 修复 前 备份 注册 表 。 
记录 中 是 扫描 和 修复 结果 的 记录 。 


利用 系统 错误 修复 精灵 ， 使 得 我 们 可 以 轻松 处 理 系统 错误 ， 也 让 Windows 不 再 “野性 难 驯 ”。 
快速 进行 覆盖 安装 系统 


对 于 初学 者 和 经 验 不 足 的 维修 人 员 来 说，Windows 无 法 启动 ， 但 又 想 保留 原来 的 系统 设置 ， 这 时 就 可 以 采用 Windows 安 装 


如 果 以 上 的 方法 还 是 不 能 解决 问题 ， 那 只 好 用 笔记 本 自 带 的 恢复 程序 ， 将 系统 恢复 到 出 三 设置 了 。 


第 4 章 ”笔记 本 电脑 Windows 诊 断 与 问题 解决 


Windows 中 发 生 的 问题 大 致 可 以 分 为 5 种 ， 即 无 法 启动 、 系 统 错误 、 死 机 、 蓝 屏 及 无 法 关机 等 方面 的 问题 。 接 下 来 重点 讲解 


这 5 个 领域 中 发 生 的 各 种 问题 的 解决 方法 。 


101522 ”笔记 本 电脑 开机 报错 故障 解决 


笔记 本 电脑 开机 报错 故障 是 指 笔 记 本 电脑 开机 自 检 时 或 启动 操作 系统 前 笔记 本 电脑 停止 启动 ， 在 显示 屏 出 现 一 些 错误 提示 的 
故障 。 


造成 此 类 故障 的 原因 一 般 是 笔记 本 电脑 在 启动 自 检 时 ， 检 测 到 硬件 设备 不 能 正常 工作 或 在 自 检 通 过 后 从 硬盘 启动 时 ， 出 现 硬 
盘 的 分 区 表 损坏 ， 或 硬盘 主 引 导 记 录 损 坏 ， 或 硬盘 分 区 结束 标志 丢失 等 故障 ， 笔 记 本 电脑 出 现 相应 的 故障 提示 。 


维修 此 类 故障 时 ， 一 般 根 据 故 障 提示 ， 先 判断 发 生 故障 的 原因 ， 再 根据 故障 原因 使 用 相应 的 解决 方法 进行 解决 。 下 面 根 据 各 
种 故障 提示 总 结 出 故障 提示 原因 及 解决 方法 。 


1) 提示 “BIOS ROM Checksum Error-System Halted (BIOS 校 验 和 失败 ， 系 统 挂 起 ) ”故障 ， 一 般 是 由 于 BIOS 的 程序 
资料 被 更 改 引 起 ， 通 常 由 BIOS 升 级 错误 造成 的 。 采 用 重新 刷新 BIOS 程 序 的 方法 进行 解决 。 


2) 提示 “CMOS Battery State Low” 故 障 是 指 CMOS 电 池 电 力 不 足 ， 更 换 CMOS 电 池 即 可 。 


3) 提示 “CMOS Checksum Failure (CMOS 校 验 和 失败 ) ”故障 是 指 CMOS 校 验 值 与 当前 读数 据 产生 的 实际 值 不 同 。 进 
入 BIOS 程 序 ， 重 新 设置 BIOS 程 序 即 可 解决 。 


4) 提示 “Keyboard Error (键盘 错误 ) ”故障 是 指 键盘 不 能 正常 使 用 。 一 般 是 由 于 键盘 接触 不 良 ， 或 键盘 损坏 ， 或 键盘 接 
口 损坏 等 引起 。 一 般 将 键盘 重新 连接 好 或 更 换 好 的 键盘 即 可 解决 。 


5) 提示 “HDD Controller Failure (硬盘 控制 器 失败 ) ”故障 是 指 BIOS 不 能 与 硬盘 驱动 器 的 控制 器 传输 数据 。 一 般 是 由 于 
硬盘 数据 线 或 电源 线 接触 不 良 造 成 ， 检 查 硬件 的 连接 状况 ， 并 将 硬盘 重新 连接 好 即 可 。 


6) 提示 “C: Drive Failure Run Setup Utility, Press (F1) To Resume” 故障 是 指 硬盘 类 型 设置 参数 与 格式 化 时 所 用 的 
参数 不 符 。 对 于 此 类 故障 一 般 备 份 硬盘 的 数据 ， 重 新 设置 硬盘 参数 ， 如 不 行 ， 重 新 格式 化 硬盘 后 ， 重 新 安装 操作 系统 即 可 。 


7) 先 提示 “Device Error”， 然 后 又 提示 “Non-System Disk Or Disk Error, Replace and Strike Any Key When 
Ready”， 硬 盘 不 能 启动 ， 用 软盘 启动 后 ， 在 系统 盘 下 输入 “C: ”然后 按 回 车 键 ， 屏 幕 提 示 "Invalid Drive Specification" , 
系统 不 能 检测 到 硬盘 。 此 故障 一 般 是 CMOS 中 的 硬盘 设置 参数 丢失 或 硬盘 类 型 设置 错误 等 造成 的 。 首 先 需要 重新 设置 硬盘 参 
数 ， 并 检测 主板 的 CMOS 电 池 是 否 有 电 ; 然后 检查 硬盘 是 否 接 触 不 良 ; 检查 数据 线 是 否 损 坏 ; 检查 硬盘 是 否 损 坏 ; 检查 主板 硬 
盘 接 口 是 否 损坏 。 检 查 到 故障 原因 后 排除 故障 即 可 。 


8) 提示 “Error Loading Operating System” sk “Missing Operating System" 故障 是 指 硬 盘 引导 系统 时 ， 读 取 硬 盘 0 面 
0 道 1 扇 区 中 的 主 引导 程序 失败 。 一 般 此 类 故障 是 由 于 硬盘 0 面 0 道 磁 道 格 式 和 扇 区 ID 逻辑 或 物理 损坏 ， 找 不 到 指定 的 扇 区 或 分 区 
表 的 标识 “55AA” 被 改动 ， 系 统 认 为 分 区 表 不 正确 。 可 以 使 用 NDD 磁 盘 工 具 进行 修复 。 


9) 提示 “Invalid Drive Specification” 故 障 是 指 操作 系统 找 不 见 分 区 或 逻辑 驱动 器 ， 此 故障 一 般 是 由 于 分 区 或 逻辑 驱动 器 
在 分 区 表 里 的 相应 表 项 不 存在 ， 分 区 表 损 坏 引 起 。 可 以 使 用 Disk Genius 磁 盘 工 具 恢复 分 区 表 。 


10) 提示 “Disk boot failure, Insert system disk” 故障 是 指 硬盘 的 主 引 导 记 录 损 坏 ， 一 般 是 由 于 硬盘 感染 病毒 导致 主 引 
导 记 录 损 坏 。 可 以 使 用 NDD 磁 盘 工 具 恢 复 硬盘 分 区 表 进 行 修改 。 


技巧 23 ”Windows 系 统 无 法 启动 故障 解决 


无 法 启动 Windows 操 作 系 统 故障 是 指 笔记 本 电脑 开机 有 自 检 画面 ， 但 进入 Windows 启 动画 面 时 ， 无 法 正常 启动 到 
Windows 桌 面 的 故障 。 


无 法 启动 Windows 系 统 故障 分 析 
Windows 操 作 系统 启动 故障 又 分 为 下 列 几 种 情况 : 
1) 笔记 本 电脑 开机 自 检 时 出 错 ， 无 法 启动 故障 。 
2) 硬盘 出 错 ， 无 法 引导 操作 系统 故障 。 
3) 启动 操作 系统 过 程 中 出 错 ， 无 法 正常 启动 到 Windows 桌 面 故 障 。 
造成 无 法 启动 Windows 系 统 故 障 的 原因 较 多 ， 主 要 包括 如 下 : 
1) Windows 操 作 系统 文件 损坏 。 
2) 系统 文件 丢失 。 
3) 系统 感染 病毒 。 
4) 硬盘 有 坏 扇 区 。 
5) 硬件 不 兼容 。 
6) 硬件 设备 有 冲突 。 
7) 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 。 
8) 硬件 接触 不 良 。 


9) 硬件 有 故障 。 
无 法 启动 Windows 系 统 故障 维修 


如 果 笔 记 本 电脑 开机 后 笔记 本 电脑 停止 启动 ， 出 现 错 误 提 示 ， 这 时 首先 应 认真 领会 错误 提示 的 合 义 ， 根 据 错误 提示 检测 相应 
硬件 设备 即 可 解决 问题 。 


如 果 笔 记 本 电脑 在 自 检 完 成 后 ， 开 始 从 硬盘 启动 时 〈 即 出 现 自 检 报 告 画 面 ， 但 没有 出 现 Windows 启 动画 面 ) ， 出 现 错 误 提 
示 或 笔记 本 电脑 死机 ， 这 时 一 般 故 障 与 硬盘 有 关 ， 应 首先 进入 BIOS 检 查 硬盘 的 参数 ， 如 果 BIOS 中 没有 硬盘 的 参数 ， 则 是 硬盘 接 
触 不 良 或 硬盘 损坏 ， 这 时 应 关闭 电源 ， 然 后 检查 硬盘 的 连接 情况 是 否 损坏 ， 主 板 的 硬盘 接口 是 否 损坏 ， 硬 盘 是 否 损坏 等 故障 ; 如 
果 BIOS 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 故障 可 能 是 由 于 硬盘 的 分 区 表 损坏 、 主 引导 记录 损坏 、 分 区 结束 标志 丢失 等 引起 的 ， 这 时 
需要 使 用 NDD 等 磁盘 工具 进行 修复 。 


如 果 笔 记 本 电脑 已 经 开始 启动 Windows 操 作 系统 ， 但 在 启动 的 中 途 出 现 错误 提示 ， 死 机 或 蓝屏 等 故障 ， 则 故障 可 能 是 硬件 


方面 的 原因 引起 ， 也 可 能 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 对 于 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 先 用 安全 模式 启动 笔记 本 电脑 修 
复 一 般 性 的 系统 故障 ， 如 果 不 行 可 以 采用 恢复 注册 表 ， 恢 复 系统 的 方法 修复 系统 ; 如 果 还 不 行 ， 可 以 采用 重新 安装 系统 的 方法 排 
除 软 件 方面 的 故障 。 如 果 重 新 安装 系统 后 故障 依旧 ， 则 一 般 是 由 于 硬件 存在 接触 不 良 、 不 兼容 、 损 坏 等 故障 ， 需 要 用 蔡 换 法 等 方 
法 排除 。 


无 法 启动 Windows 操 作 系统 各 种 的 维修 方法 如 下 : 


1) 首先 在 笔记 本 电脑 启动 时 ， 按 F8 键 ， 然 后 选择 “安全 模式 ”， 用 安全 模式 启动 笔记 本 电脑 ， 看 能 否 正 常 启动 。 如 果 用 安 
全 模式 启动 时 出 现 死机 ， 或 蓝屏 等 故障 ， 则 转 至 6) 。 


2) 如 果 能 启动 到 安全 模式 ， 则 造成 启动 故障 的 原因 可 能 是 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 ， 或 操作 系统 有 问题 ， 或 感染 病毒 
等 。 接 着 在 安全 模式 下 运行 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 如 果 查 出 病毒 ， 将 病毒 清除 然后 重新 启动 笔记 本 电脑 ， 看 是 否 能 正常 运行 。 
3) 如 果 查 杀 病 毒 后 系统 还 不 能 正常 启动 ， 则 可 能 是 病毒 已 经 破坏 了 Windows 系 统 重要 文件 ， 需 要 重新 安装 操作 系统 才能 解 


决 问题 。 


4) 如 果 没 有 查 出 病毒 ， 则 可 能 是 硬件 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 ;接着 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删 
除 ， 然 后 再 逐一 安装 驱动 程序 ， 每 安装 一 个 设备 就 重新 启动 一 次 笔记 本 电脑 ， 来 检查 是 哪个 设备 的 驱动 程序 引起 的 故障 ， 查 出 故 
障 原因 后 ， 下 载 故障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 重新 安装 即 可 。 


5) 如 果 检 查 硬件 设备 的 驱动 程序 ， 不 能 排除 故障 ， 则 不 能 启动 故障 可 能 是 操作 系统 损坏 引起 的 。 接 着 重新 安装 Windows 操 
作 系 统 即 可 排除 故障 。 


6) 如 果 笔 记 本 电脑 不 能 从 安全 模式 启动 ， 则 可 能 是 Windows 系 统 严重 损坏 或 笔记 本 电脑 硬件 设备 有 兼容 性 问题 。 接 着 首先 
用 Windows 安 装 光盘 重新 安装 操作 系统 ， 看 是 否 可 以 正常 安装 ， 并 正常 启动 。 如 果 不 能 正常 安装 转 至 10) 。 


7) 如 果 可 以 正常 安装 Windows 操 作 系 统 ， 接 着 检查 重新 安装 操作 系统 后 ， 故 障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 系统 文件 损 
坏 引 起 的 故障 。 


8) 如 果 重 新 安装 操作 系统 后 ， 故 障 依旧 ， 则 故障 原因 可 能 是 硬盘 有 坏 道 或 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 等 引起 的 。 接 着 用 安 
全 模式 启动 笔记 本 电脑 ， 如 果 不 能 启动 ， 则 是 硬盘 有 坏 道 引起 的 故障 。 接 着 用 NDD 磁 盘 工 具 修复 硬盘 坏 道 即 可 。 


9) 如 果 能 启动 安全 模式 ， 则 笔记 本 电脑 还 存在 设备 驱动 程序 问题 。 接 着 按照 4) 中 的 方法 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱 
动 程序 删除 ， 检 查 故 障 原因 。 查 出 来 后 ， 下 载 故障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 安装 即 可 。 


10) 如 果 安 装 操作 系统 时 出 现 故 障 ， 如 死机 、 蓝 屏 、 重 启 等 故障 导致 无 法 安装 系统 ， 则 应 该 是 硬件 有 问题 或 硬件 接触 不 良 
引起 的 。 接 着 首先 清洁 笔记 本 电脑 中 的 灰尘 ， 清 洁 内 存 、 显 卡 等 设备 金 手 指 ， 重 新 安装 内 存 等 设备 ， 然 后 再 重新 安装 系统 ， 如 果 
能 够 正常 安装 ， 则 是 接触 不 良 引 起 的 故障 。 


11) 如 果 还 是 无 法 安装 系统 ， 则 可 能 是 硬件 问题 引起 的 故障 。 接 着 用 奉 换 法 检查 硬件 故障 ， 找 到 后 更 换 硬件 即 可 。 


技 I524 ”多 操作 系统 无 法 启动 故障 解决 


多 操作 系统 是 指 在 一 台 笔 记 本 电脑 中 安装 两 个 或 两 个 以 上 的 操作 系统 ， 如 一 台 笔 记 本 电脑 中 同时 并 存 Windows XP 操作 系统 
和 Windows 8 操作 系统 。 


多 操作 系统 在 启动 时 通常 会 先进 入 启动 菜单 ， 然 后 选择 要 启动 的 操作 系统 进行 启动 。 所 以 一 般 多 操作 系统 的 笔记 本 电脑 中 会 
自动 生产 一 个 Boot.ini 启 动 文件 ， 专 门 管理 多 操作 系统 的 启动 。 


如 果 多 操作 系统 无 法 正常 启动 ， 一 般 是 由 于 Boot.ini 启 动 文 件 损坏 或 丢失 引起 ， 另 外 ， 多 操作 系统 中 某 一 个 操作 系统 损坏 也 
会 造成 多 操作 系统 启动 故障 。 


多 操作 系统 无 法 正常 启动 故障 维修 方法 如 下 : 


1) 对 于 多 操作 系统 中 某 个 操作 系统 损坏 导致 多 操作 系统 无 法 启动 的 ， 一 般 用 安全 模式 法 、 系 统 还 原 法 、 恢 复 注册 表 法 修复 
操作 系统 故障 ， 一 般 修复 后 即 可 启动 。 


2) 对 于 Boot.ini 文 件 损坏 导致 无 法 启动 的 故障 ， 首 先 用 Windows XP 安装 光盘 启动 笔记 本 电脑 ， 在 进入 系统 安装 界面 时 ， 
按 R 键 进入 “故障 修复 控制 台 ”。 接 着 根据 故障 提示 再 按 C 键 ， 在 屏幕 出 现 故障 恢复 控制 台 提 示 “C: \Windows” 时 ， 输 
入 “1”， 然 后 按 Enter 键 ; 接 下 来 会 提示 输入 管理 员 密 码 ， 输 好 后 按 Enter 键 确认 。 此 时 可 以 看 到 类 似 DOS 的 命令 提示 符 操作 界 
面 。 在 此 界面 中 输入 “bootcfg/add” 命 令 进行 修复 ， 修 复 后 重新 启动 笔记 本 电脑 即 可 。 


技巧 25 ”Windows 系 统 错误 故障 解决 


什么 是 Windows 系 统 错误 


首先 让 我 们 了 解 一 下 Windows 系 统 错误 ，Windows 在 使 用 过 程 中 ， 由 人 为 操作 失误 或 恶意 程序 破坏 等 ， 造 成 的 Windows 
相关 文件 受 损 或 注册 信息 错误 ， 导 致 的 Windows 系 统 错误 。 这 时 系统 会 出 现 错误 提示 对 话 框 ， 如 图 4-1 和 图 4-2 所 示 。 


update. ехе — БУ НЕРЕЕ Те 


“0х0042а01Ғ° 35551889 “0х0000000с" руф. ATTAN "read". 
要 终止 程序 ， 请 单 击 “ 确 定 ”。 


要 调 计 程序 ， ТАФ “HUB”, 


图 4-1 Windows 系 统 错误 


xj 
出 现 了 运行 时 间 错 误 。 
要 进行 调试 


图 4-2 Windows 运 行 错 误 
系统 错误 会 在 使 用 Windows 的 时 候 ， 造 成 程序 意外 终止 、 数 据 丢失 等 不 良 影响 ， 严 重 的 还 会 造成 系统 崩溃 。 
我 们 在 使 用 Windows 系 统 时 ， 不 仅 要 保持 良好 的 使 用 习惯 、 做 好 防范 措施 ， 还 有 掌握 发 生 系统 错误 时 如 何 恢复 笔记 本 电脑 
的 状态 。 
Windows 系 统 错误 恢复 方法 


Windows 的 使 用 过 程 中 ， 发 生 错误 和 意外 终止 的 情况 经 常 发 生 。 在 发 生 不 可 挽回 的 错 后 时 ， 除 了 重 装 Windows 系 统 外 ， 还 
有 没有 其 他 方法 可 以 恢复 正常 的 使 用 呢 ? 

系统 恢复 、 系 统 备 份 都 能 让 你 在 发 生 错 误 的 时 候 坦然 地 面 对 这 一 切 。 这 里 首先 我 们 要 区 别 几 个 容易 混淆 的 概念 ， 系 统 恢复 、 
系统 备份 、Ghost 备 份 。 

1. 系 统 恢复 


系统 恢复 是 当 Windows 遇 到 问题 时 ， 可 以 将 笔记 本 电脑 的 设置 还 原 到 以 前 正常 时 的 某 个 时 间 点 时 的 状态 。 系 统 恢复 功能 
动 监控 系统 文件 的 更 改 和 某 些 程序 文件 的 更 改 ， 记 录 并 保存 更 改 之 前 的 状态 信息 。 系 统 恢复 功能 会 自动 创建 易于 标记 的 还 原点 ， 
使 得 用 户 可 以 将 系统 还 原 到 以 前 的 状态 。 


还 原点 的 建立 是 在 系统 发 生 重大 改变 时 (安装 程序 或 更 改 驱动 等 ) 创建 ， 同 时 也 会 在 定期 (比如 每 天 ) 创建 ， 用 户 还 可 以 随 
时 创建 和 命名 自己 的 还 原点 ， 方 便 用 户 进行 恢复 。 


2. 系 统 备 份 


系统 备份 是 将 现 有 的 Windows 系 统 保存 在 备份 文件 中 ， 这 样 在 发 生 错 误 时 ， 将 备份 的 Windows 系 统 还 原 到 系统 盘 中 ， 就 可 
以 覆盖 掉 发 生 错 的 Windows 系 统 ， 从 而 可 以 继续 正常 使 用 。 


3.Ghost 备 份 


Ghost 备份 不 仅 是 系统 的 备份 ， 也 是 整个 系统 分 区 的 备份 ， 比 如 C 盘 。Ghost 备 份 是 完整 地 将 整个 系统 盘 (比如 C 盘 ) 中 的 所 
有 文件 都 备份 到 *.GHO 文 件 中 ， 在 发 生 错 误 时 ， 在 将 *.GHO 文 件 中 备份 文件 还 原 到 C 盘 ， 从 而 可 以 继续 正常 使 用 。 


4. 系 统 恢复 、 系 统 备份 、Ghost 备 份 的 区 别 
系统 恢复 、 系 统 备 份 、Ghost 备 份 的 区 别 如 表 4-1 所 示 。 


表 4-1 系统 恢复 、 有 系统 备份 、Ghost 备 份 的 区 别 


项 Н 系统 恢复 系统 备份 Ghost 备份 
恢复 对 象 核心 系统 该 文件 和 某 些 特定 文件 | 系统 文件 | 分 区 内 所 有 文件 
是 否 能 够 恢复 数据 (比如 


照片 、Word 文档 ) 能 
是 否 能 够 恢复 密码 能 


项 Н Ghost 备份 
需要 的 硬盘 空间 10GB ( 视 系统 分 区 大 小 ) 
是 否 能 自 定义 大 小 可 以 (最 小 200MB) 可 以 通过 压缩 减少 占用 的 硬盘 空间 
几 天 内 任意 时 间 Са А хе 


时 间 ) 


是 `2 
是 否 需要 手动 备份 不 需要 需要 
一 些 特殊 系统 文件 的 恢复 

1. 恢 复 丢 失 的 Rundll32.exe 


Rundll32.exe 程 序 是 执行 32 位 的 DLL (动态 链接 库 ) 文件 ， 它 是 重要 的 系统 文件 ， 缺 少 了 它 一 些 项 目 和 程序 将 无 法 执行 。 不 
过 由 于 它 的 特殊 性 ， 致 使 它 很 容易 被 破坏 。 如 果 你 在 打开 控制 面板 里 的 某 些 项 目 时 出 现 “Windows 无 法 找到 文件 'C: 
\Windows\system32\Rundll32.exe” ”的 错误 提示 ， 则 可 以 通过 修复 丢失 的 Rundll32.exe 文 件 ， 来 恢复 Windows 的 正常 使 
用 ， 如 图 4-3 所 示 。 


randll32. ехе - ВРЕ x] 
x) "Ох5Ъ693с35* 指令 引用 的 “0x5b693e35” 内存 。 该 内存 不 能 为 “gritten”s 


要 终止 程序 ， 请 单 击 “ 确 定 ”。 
REF o та “ШИН”. 


84-3 ”Rundll32.exe 程 序 错误 
恢复 Rundll32.exe 的 方法 是 : 
1) 将 Windows 安 装 光盘 插入 你 的 光驱 ， 然 后 依次 单 击 “ 开 始 一 运行 ”。 


2) 在 “运行 ”窗口 中 输入 “expand G: Ni386\rundll32.ex_C: \Windows\system32\rundll32.exe” 命 令 并 回 车 执行 
(其 中 “G: ”为 光驱 ，“C: ”为 系统 所 在 盘 ) 。 


3) 修复 完毕 后 ， 重 新 启动 系统 即 可 。 
2. 恢 复 丢 失 的 CLSID 注 册 码 文件 


这 类 故障 出 现时 不 是 告诉 用 户 所 损坏 或 丢失 的 文件 名 称 ， 而 是 给 出 一 组 CLSID 注 册 码 (Class IDoridentifier) ， 因 此 经 常会 
让 人 感到 不 知 所 措 。 


例如 笔者 在 运行 窗口 中 执行 “gpedit.msc” 命令 来 打开 组 策略 时 ， 出 现 了 “管理 单元 初始 化 失败 ”的 提示 窗口 ， 单 击 “ 确 
”也 不 能 正常 地 打开 相应 的 组 策略 。 而 经 过 检查 发 现 是 因为 丢失 了 gpedit.dll 文 件 所 造成 的 。 


Hl 


要 修复 这 些 另 类 文件 丢失 ， 需 要 根据 窗口 中 的 CLSID 类 提示 的 标识 。 在 注册 表 中 会 给 每 个 对 象 分 配 一 个 唯一 的 标识 ， 这 样 我 
们 就 可 通过 在 注册 表 中 查找 ， 来 获得 相关 的 文件 信息 。 


操作 方法 是 ， 在 “运行 ”窗口 中 执行 “regedit” 命 令 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 在 注册 表 窗 口中 依次 单 击 “ 编 辑 一 查找 ”， 然 
后 在 输入 框 中 输入 CLSID 标 识 。 然 后 在 搜索 的 类 标识 中 选中 “InProcServer32” 项 ， 接 着 在 右 侧 窗 口中 将 双击 “默认 ”项 ， 这 时 
在 “数值 数据 ”中 会 看 到 “%SystemRoot%\System32\GPEdit.dll”， 其 中 的 GPEdit.dll 就 是 本 例 故 障 所 丢失 或 损坏 的 文件 。 


这 时 只 要 将 安装 光盘 中 的 相关 文件 解压 或 直接 复制 到 相应 的 目录 中 ， 即 可 完全 修复 。 
3. 恢 复 丢 失 的 NTLDR 文 件 


笔记 本 电脑 开机 时 ， 出 现 “NTLDR is Missing Press any key to restart” 提 示 ， 然 后 按 任 意 键 还 是 出 现 这 条 提示 ， 这 说 明 
Windows 中 的 NTLDR 文 件 丢 失 了 ， 如 图 4-4 所 示 。 


NTLUR is missing 
Press anu key to restart 


图 4-4 NTLDR 文 件 丢失 ， 按 任意 键 重 试 
在 突然 停电 或 高 版 本 系统 的 基础 上 安装 低 版 本 的 操作 系统 时 ， 很 容易 造成 NTLDR 文 件 的 丢失 。 
要 恢复 NTLDR 文 件 可 以 在 “故障 恢复 控制 台 ” 中 进行 解决 。 方 法 是 : 
1) 插入 Windows 安 装 光盘 。 
2) 在 BIOS 中 将 笔记 本 电脑 设置 为 光盘 启动 。 
з) 重启 笔记 本 电脑 ， 进 入 光盘 引导 页 面 。 按 R 键 进入 故障 恢复 控制 台 。 


4) 在 故障 恢复 控制 台 的 命令 状态 下 输入 “copy G: \i386\ntldr с: \ 命令 并 回 车 即 可 (“G” 为 光驱 所 在 的 盘 符 ) „ Ж 
NTLDR 文 件 复制 到 C 盘 根 目录 中 。 


5) 在 执行 “copy х: Ni386\ntdetect.com c: \ 命令 时 ， 如 果 提 示 是 否 覆 盖 文 件 ， 则 键入 “y” 确 认 ， 并 按 Enter 键 。 
6) 执行 完 后 ， 输 入 “EXIT” 退 出 故障 控制 台 。 重 启 笔记 本 电脑 就 会 修复 NTLDR 文 件 丢 失 的 错误 。 

4. 恢 复 受 损 的 Boot.ini 文 件 

当 NTLDR 文 件 丢失 时 ，Boot.ini 文 件 多 半 也 会 出 现 错误 。 同 样 可 以 在 故障 控制 台中 进行 修复 。 

修复 Boot.ini 文 件 的 方法 是 : 

打开 故障 控制 台 。 

输入 “bootcfg/redirect” 命 令 来 重建 Boot.ini 文 件 。 

再 执行 “fixboot c: ”命令 ， 重 新 将 启动 文件 写 入 C 盘 。 


输入 “EXIT”， 退 出 故障 控制 台 ， 重 启 笔记 本 电脑 ， 就 可 以 修复 Boot.ini 文 件 了 。 


利用 收复 精灵 修复 系统 错误 


除了 上 面 讲 的 手动 修复 系统 错误 外 ， 我 们 还 可 以 利用 系统 错误 修复 软件 ， 自 动 进行 系统 错误 修复 ， 这 一 节 我 们 来 认识 一 个 实 
用 的 修复 软件 系统 错误 修复 精灵 ， 在 网 上 可 以 免费 下 载 ， 如 图 4-5 所 示 。 


£ 系统 错误 修复 精灵 
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图 4-5 ”系统 错误 修复 精灵 
在 修复 精灵 主 界面 中 ， 左 侧 列表 中 有 扫描 、 恢 复 、 设 置 、 记 录 几 项 功能 ,右边 是 功能 的 设置 和 扫描 修复 进度 。 


我 们 在 扫描 功能 中 ， 选 择 全 部 检查 选项 ， 进 行 扫描 ， 如 图 4-6 所 示 。 


£ 条 统销 并 修复 精灵 


Е А6 


提示 :注册 表 错 误 是 系统 级 慢 和 常 出 错误 的 重要 原因 


HKEY_CLASSES_ROOTAInterfacesN | 


нып 
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CI VALUE VALUE HKEY CLASSES_ROOT htmlfile\shell\open\comand “C:\lvseie\lvseie. exe” “%1“ 


图 4-6 修复 精灵 正在 扫描 系统 错误 


修复 精灵 会 逐个 扫描 系统 中 是 否 存 在 错误 或 文件 丢失 ， 如 图 4-7 所 示 。 
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CLSID {OCSBOCED-208B-4c39-BB. . . 


с] 
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修复 
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图 4-7 修复 完成 


扫描 完成 后 ， 我 们 单 击 “ 恢 复 ” 按 钮 ， 修 复 精灵 会 自动 修复 扫描 到 的 系统 错误 ， 如 图 4-8 所 示 。 


如 果 对 修复 不 满意 ， 可 以 在 恢复 功能 中 ， 将 注册 表 恢 复 到 之 前 的 记录 点 。 


设置 中 可 以 设置 是 否 在 修复 前 备份 注册 表 。 


РАТА 
系统 错误 修复 精灵 


A 


扫描 修复 系统 注册 表 错 误 ， 提 升 系统 性 能 和 稳定 性 


33:05) гег 


Backup 
Backup 


图 4-8 恢复 注册 表 
记录 中 是 扫 摘 和 修复 结果 的 记录 。 


利用 系统 错误 修复 精灵 ， 使 得 我 们 可 以 轻松 处 理 系统 错误 ， 也 让 Windows 不 再 “野性 难 驯 ”。 


技巧 26 ”Windows 系 统 死 机 故障 解决 


死机 是 令 操 作者 颇 为 烦恼 的 事情 ， 常 常 使 劳动 成 果 付 之 东 流 。 死 机 时 的 表现 多 为 蓝屏 ， 无 法 启动 系统 ， 画 面 “ 定 格 ”无 反 
应 、 键 盘 无 法 输入 ， 软 件 运 行 非 正 常 中 断 ， 鼠 标 停 止 不 动 等 。 


维修 开机 过 程 中 发 生死 机 的 故障 


在 启动 计算 机 时 ， 只 听 到 硬盘 自 检 声 而 看 不 到 屏幕 显示 或 开机 自 检 时 发 出 报警 声 。 且 计算 机 不 工作 或 在 开机 自 检 时 出 现 错误 
提示 等 。 


此 时 出 现 死机 的 原因 主要 有 : 
1) BIOS 设 置 不 当 。 


2) 笔记 本 电脑 移动 时 设备 遭受 振动 。 


3) 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 。 

4) 内 存 条 故障 。 

5) CPU 超频 。 

6) 硬件 兼容 问题 。 

7) 硬件 设备 质量 问题 。 

8) BIOS 升 级 失败 等 。 

开机 过 程 中 发 生死 机 解决 方法 : 


1) 如 果 笔记 本 电脑 是 在 移动 之 后 发 生死 机 ， 可 以 判断 为 移动 过 程 中 受到 很 大 振动 ， 引 起 笔记 本 电脑 死机 ， 因 为 移动 造成 笔 
记 本 电脑 内 部 器 件 松动 ， 从 而 导致 接触 不 良 。 这 时 可 以 打开 机 箱 把 内 存 、 显 卡 等 设备 重新 紧 固 即 可 。 


2) 如 果 笔 记 本 电脑 是 在 设置 BIOS 之 后 发 生死 机 ， 将 BIOS 设 置 改 回来 ， 如 忘记 了 先前 的 设置 项 ， 可 以 选择 BIOs 中 的 “ 载 入 
标准 预 设 值 ”恢复 即 可 。 


3) 如 果 笔 记 本 电脑 是 在 CPU 超频 之 后 死机 ， 可 以 判断 为 超频 引起 笔记 本 电脑 死机 ， 因 为 超频 加 剧 了 在 内 存 或 虚拟 内 存 中 找 
不 到 所 需 数据 的 矛盾 ， 造 成 死机 。 将 CPU 频率 恢复 即 可 。 


4) 如 屏幕 提示 “无 效 的 启动 盘 ”， 则 是 系统 文件 丢失 或 损坏 或 硬盘 分 区 表 损 坏 ， 修 复 系统 文件 或 恢复 分 区 表 即 可 。 


5) 如 果 不 是 上 述 问题 ， 接 着 检查 笔记 本 电脑 内 是 否 有 很 多 灰 侍 ， 设 备 连接 有 无 松动 ， 因 为 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 ， 会 造成 设 
备 间接 触 不 良 ， 引 起 死机 。 所 以 清理 灰尘 及 设备 接口 ， 故 障 即 可 排除 。 


6) 如 果 故 障 依旧 ， 最 后 用 车 换 法 排除 内 存 、 显 卡 等 硬件 兼容 性 问题 和 设备 质量 问题 。 
维修 启动 操作 系统 时 发 生死 机 的 故障 

在 笔记 本 电脑 通过 自 检 ， 开 始 装 入 操作 系统 时 或 刚刚 启动 到 桌面 时 ， 计 算 机 出 现 死机 。 

此 时 死机 的 原因 主要 有 : 


1) 系统 文件 丢失 或 损坏 。 


— 


2) 感染 病毒 。 


3) 初始 化 文件 遭 破坏 。 


— 


5) 非 正常 关闭 计算 机 。 
6) 硬盘 有 坏 道 等 。 
启动 操作 系统 时 发 生死 机 解决 方法 如 下 : 


1) 如 启动 时 提示 系统 文件 找 不 见 ， 则 可 能 是 系统 文件 丢失 或 损坏 ， 从 其 他 相同 操作 系统 的 笔记 本 电脑 中 复制 丢失 的 文件 到 
故障 笔记 本 电脑 中 即 可 。 


2) 如 局 动 时 出 现 蓝屏 ， 提 示 系 统 无 法 找到 指定 文件 ， 则 为 硬盘 坏 道 导致 系统 文件 无 法 读 取 所 致 。 用 启动 盘 启动 笔记 本 电 


脑 ， 运行 “Scandisk” 磁 盘 扫 描 程 序 ， 检 测 并 修复 硬盘 坏 道 即 可 。 
3) 如 没有 上 述 故 障 ， 首 先 用 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 再 重新 启动 笔记 本 电脑 ， 看 笔记 本 电脑 是 否 正常 。 
4) 如 还 死机 用 “安全 模式 ”局 动 ， 然 后 再 重新 启动 ， 看 是 否 死机 。 
5) 如 依然 死机 ， 接 着 恢复 Windows 注 册 表 (如 系统 不 能 启动 ， 则 用 启动 盘 启 动 )。 


6) 如 还 死机 ， 打 开 “ 开 始 一 运行 ”对 话 框 , 输入 “sfc” 并 回 车 ， 启 动 “ 系 统 文件 检查 器 ”， 开 始 检 查 。 如 查 出 错误 ， 屏 幕 
会 提示 具体 损坏 文件 的 名 称 和 路 径 ， 接 着 插入 系统 光盘 ， 选 “还 原文 件 ”， 被 损坏 或 丢失 的 文件 就 会 还 原 。 


7) 最 后 如 依然 死机 ， 重 新 安装 操作 系统 。 
维修 使 用 一 些 应 用 程序 过 程 中 发 生死 机 的 故障 
计算 机 一 直 都 运行 良好 ， 只 在 执行 某 些 应 用 程序 或 游戏 时 出 现 死机 。 
此 时 死机 的 原因 主要 有 : 
Т) 病毒 感染 。 
2) 动态 链接 库 文件 (.DLL) ЖЖ. 
3) 硬盘 剩余 空间 太 少 或 碎片 太 多 。 
4) 软件 升级 不 当 。 
5) 非法 卸载 软件 或 误 操作 。 
6) 启动 程序 太 多 。 
7) 硬件 资源 冲突 。 
8) CPU 等 设备 散热 不 良 。 
9) 电压 不 稳 等 。 
使 用 一 些 应 用 程序 过 程 中 发 生死 机 解决 方法 如 下 : 
1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 启动 笔记 本 电脑 。 
2) 看 是 否 是 打开 的 程序 太 多 ， 如 是 ， 关 闭 暂 时 不 用 的 程序 。 


3 


— 


是 否 升级 了 软件 ， 如 是 ， 将 软件 卸载 再 重新 安装 即 可 。 
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— 


是 否 非法 卸载 软件 或 误 操 作 ， 如 是 ， 恢 复 Windows 注 册 表 尝试 恢复 损坏 的 共享 文件 。 
5 查看 硬盘 空间 是 否 太 少 ， 如 是 ， 请 删 掉 不 用 的 文件 并 进行 磁盘 碎片 整理 。 


6) 查看 死机 有 无 规律 ， 如 笔记 本 电脑 总 是 在 运行 一 段 时 间 后 死机 或 运行 大 的 游戏 软件 时 死机 ， 则 可 能 是 CPU 等 设备 散热 不 
良 引起 ， 检 查 CPU 的 风扇 是 否 运 转 ， 风 力 如 何 ， 如 风力 不 足 则 可 及 时 更 换 风 扇 ， 改 善 散热 环境 。 


7) 用 硬件 测试 工具 软件 测试 笔记 本 电脑 ， 检 查 是 否 由 于 硬件 的 品质 和 质量 不 好 造成 的 死机 ， 如 是 ， 更 换 硬 件 设备 。 


8) 打开 “控制 面板 一 系统 一 硬件 一 设备 管理 器 ” ， 查 看 硬件 设备 有 无 冲突 (冲突 设备 一 般 用 黄色 的 “! ”号 标 出 ) ， 如 
有 ， 将 其 删除 ， 重 新 启动 计算 机 即 可 。 


9) 查看 所 用 市 电 是 否 稳定 ， 如 不 稳定 ， 配 置 稳 压 器 即 可 。 


维修 关机 时 出 现 死机 的 故障 


在 退出 操作 系统 时 出 现 死 机 。Windows 的 关机 过 程 为 : 先 完成 所 有 磁盘 写 操作 ， 清 除 磁 盘 缓存 ; 接着 执行 关闭 窗口 程序 ， 
关闭 所 有 当前 运行 的 程序 ， 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 ;最 后 退出 系统 ， 关 闭 电源 。 


此 时 死机 的 原因 主要 有 : 

1) 选择 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 。 

2) BIOS 的 设置 不 兼容 。 

3) 在 BIOSs 中 的 “高 级 电源 管理 ”的 设置 不 适当 。 

4) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

5) 某 一 个 程序 或 TSR 程 序 可 能 没有 正确 关闭 。 

6) 加 载 了 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 等 。 
关机 时 出 现 死机 解决 方法 如 下 : 


1) 首先 ， 确 定 “ 退 出 Windows” 声音 文 件 是 否 已 毁坏 ， 单 击 “ 开 始 一 设置 一 控制 面板 ”， 然 后 双击 “声音 和 音频 设备 ”。 
在 “声音 ′ 选项 卡 中 的 “程序 事件 " 框 中 ， 单 击 “ 退 出 Windows" 选项 。 在 “声音 框 中 ， 单 击 “ (无 ) ”， 然 后 单 击 “ 确 
" 按钮， 接着 关闭 计算 机 。 如 果 Windows 正 常 关闭 ， 则 问题 是 由 退出 声音 文件 所 引起 的 。 


А 


2) 在 CMOS 设 置 程序 中 ， 重 点 检查 CPU 外 频 、 电 源 管 理 、 病 毒 检测 、1IRQ 中 断 开 闭 、 磁 盘 启 动 顺序 等 选项 设置 是 否 正确 。 
具体 设置 方法 可 参看 主板 说 明 书 ， 其 上 面 有 很 详细 的 设置 说 明 。 如 果 对 其 设置 实在 是 不 太 懂 ， 建 议 将 CMOS 恢 复 到 出 厂 默 认 设 
置 即 可 。 


3) 如 不 行 ， 接 着 检查 硬件 不 兼容 问题 或 安装 的 驱动 不 兼容 问题 。 


技巧 27 Windows 系 统 蓝 屏 故 障 解 决 


蓝屏 是 指 由 于 某 些 原因 ， 例 如 硬件 冲突 、 硬 件 产生 问题 、 注 册 表 错误 、 虚 拟 内 存 不 足 、 动 态 链接 库 文 件 丢失 、 资 源 耗 尽 等 问 
题 导 致 驱动 程序 或 应 用 程序 出 现 严 重 错误 ， 波 及 内 核 层 。 在 这 种 情况 下 ，Windows 中 止 系 统 运 行 ， 并 局 动 名 


出 现 蓝屏 时 ， 出 错 的 程序 只 能 非 正常 退出 ， 有 时 即使 退出 该 程序 也 会 导致 系统 越 来 越 不 稳定 ， 有 时 则 在 蓝屏 后 死机 。 产 生 蓝 
屏 的 原因 是 多 方面 的 ， 软 、 硬 件 的 问题 都 有 可 能 ， 排 查 起 来 非常 麻烦 ， 如 图 4-9 所 示 为 系统 蓝屏 画面 。 


A problem has been detected and windows has been shut down to prevent damage 
to your сотритег. 


IRQL МОТ LESS_ OR LEQUAL 


If this 15 the first time you've seen this Stop error screen, 
restart your computer. If this screen appears again, follow 
these steps: 


Check то make sure апу пем hardware or software is properly installed. 
If this 15 a new installation, ask your hardware or software manufacturer 
for апу windows updates you might need. 


If problems continue, disable or remove апу newly installed hardware 
or software. Disable BIOS memory options such as caching or shadowing. 
If you need to use Safe моде то remove or disable components, restart 


your computer, press F8 to select Advanced Startup Options, and then 
select safe Mode. 


Technical information: 
www STOP: ОхОООООООлА (0х00000016, 0х0000001с, 0х00000000, 0х80503ғ10) 


当 出 现 蓝屏 故障 时 ， 如 不 知道 故障 原因 ， 首 先 重 启 笔记 本 电脑 ， 接 着 按 下 面 的 步骤 进行 维修 。 


1) 用 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 排 除 病毒 造成 的 蓝屏 故障 。 


2) 在 Windows 系 统 中 ， 打 开 “ 控 制 面板 一 管理 工具 一 事件 查看 器 ”， 人 在 这 里 根据 日 期 和 和 时间 重 点 检查 “系统 ”和 “应 用 程 
序 ” 中 的 类 型 标志 为 “错误 ”的 事件 ， 如 图 4-10 所 示 ， 双 击 事件 类 型 ， 打 开 错 误 事 件 的 “事件 属性 ”对 话 框 ， 查 找 错误 原因 
再 进行 针对 性 的 修复 ， 如 图 4-11 所 示 。 


а 8 Windows 日 志 
а 应 用 程序 
а 安全 
目 Setup 
El = 
E] 转发 事件 
4 [È 应 用 程序 和 服务 日 志 
[ЁЁ] ACEEventLog 
b [Ë] cisco 
| Internet Explorer 
图 Key Management Serv! 
> [Ë] Microsoft 
图 Microsoft Office Diagn 


图 Windows PowerShell 
图 硬件 事件 
ГА 订阅 


日 期 和 时 间 


2013-09-24 18:04:02 
2013-09-24 18:03:24 
2013-09-24 18:03:24 
2013-09-24 18:03:23 
2013-09-24 18:00:13 
2013-09-24 18:00:02 
2013-09-24 18:00:00 
2013-09-24 17:53:29 
2013-09-24 17:53:17 


[Windows Error Reporting Service Е 1 


日 志 名 称 (M): 系统 


84-11 事件 属性 


@ ”打开 保存 的 日 志 .… 

Y 创建 自 定义 视图 .… 
导入 自 定义 视图 .… 
ЖН Ж... 

Y 算 选 当前 日 志 . 


Ы ” 梅 所 有 事件 另存 为 . 
将 任务 附加 到 此 日 志 .… 
查看 

Q Юй 
帮助 


3) 用 “安全 模式 ”启动 ， 或 恢复 Windows 注 册 表 (恢复 至 最 后 一 次 正确 的 配置 ) ， 来 修复 蓝屏 故障 。 


Д) 查询 出 错 代码 ， 错 误 代码 中 “***Stop: ”至 “***xxx*wdmaud.sys” 之 间 的 这 段 内 容 是 所 谓 的 错误 信息 ， 
如 “0x0000001E”， 由 出 错 代码 、 自 定义 参数 、 错 误 符号 等 三 部 分 组 成 ， 具 体 错误 信息 对 应 的 错误 可 以 参考 表 4-2。 


维修 虚拟 内 存 不 足 造 成 的 蓝屏 故障 
如 果 蓝 屏 故 障 是 由 虚拟 内 存 不 足 造成 的 ， 可 以 按照 如 下 的 方法 进行 解决 : 
1) 首先 删除 一 些 系统 产生 的 临时 文件 、 交 换文 件 ， 释 放 硬 盘 空间 。 
2) 手动 配置 虚拟 内 存 ， 把 虚拟 内 存 的 默认 地 址 ， 转 到 其 他 的 逻辑 盘 下 。 
具体 方法 如 下 : 


1) 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 系统 ”， 打 开 “ 系 统 ”窗口 ， 然 后 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 按钮 ， 打开“ 系统 属性 ”对 话 
框 ， 如 图 4-12 所 示 。 


查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 


Windows 7 家 庭 普通 版 
版 权 所 有 © 2009 Microsoft 
Corporation。 保 留 所 有 权利 。 


获取 新 版 本 的 Windows 7 的 更 
多 功能 


要 进行 大 多 数 更 改 ， 您 必须 作为 管理 员 登 录 。 
性 能 
视 沉 效果， 处理 器 计划 ， 内 存 使 用 ， 以 及 虚拟 内 存 


用 户 配 置 文 件 
与 您 登录 有 关 的 桌面 设置 


БЕЛШКЕ. 
系统 启动 、 系 统 失 败 向 试 信息 


84-12 “系统 属性 ”对 话 框 


2) 接着 单 击 对 话 框 中 “性 能 ”文本 框 中 的 “设置 ”按钮 打开“ 性 能 选项 ”对 话 框 ， 并 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 


下 П 如 图 4-1 3 所 示 。 


选择 如 何 分 配 处 理 故 资源 。 


调整 以 优化 性 能 : 
@ EFF) © 后 全 服务 б) 


虚报 和 内存 
ТАХ иу А, Windows 当 作 ВАМ 使 


所 有 驱动 避 总 分 内 文件 大 小 : 2111 ИВ 


图 4-13 “性 能 选项 ”对 话 框 


3) 在 “性 能 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 更 改 ” 按 钮 ， 打 开 “ 虚 拟 内 存 ” 对 话 框 ， 并 单 击 取消 “自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 
大 小 ” 复 选项 的 选择 ， 如 图 4-14 所 示 。 


4) 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 驱 动 器 ”文本 框 中 的 “D: ”然后 单 击 “ 自 定义 大 小 ” 单 选 按钮 ， 如 图 4-15 所 示 。 


5) 接着 分 别 在 “初始 大 小 ”和 “最 大 值 ” 栏 中 输入 “虚拟 内 存 ” 的 初始 值 (如 768) 和 最 大 值 (如 1534) 。 输 好 后 ， 单 
击 “ 设 置 ” 按 钮 ， 如 图 4-16 所 示 。 


БЕЛЕ ЕЕН 


-每 个 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 
驱动 器 [#42)0) 分 页 文件 大 小 0) 


С; 
可 用 空间 : 9138 МВ 


© 自 定义 大 小 C): 
初始 大 小 MB) G): 
бухоро: [| | 
© 系统 管理 的 大 小 (7) 
日 无 分 页 文件 0 
所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 - 
允许 的 最 小 值 : 16 MB 
推荐 : 2977 МВ 
当前 已 分 本 ; 2111 MB 


ж 


x 


Е) 自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 (А) 
每 个 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 
驱动 器 [ 卷 标 ] Ф) 


© 自 定义 大 小 @): 
клир: [| ] 
aawo: С] 
© 系统 管理 的 大 小 (7) 

日 无 分 页 文件 

所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 
允许 的 最 小 值 : 16 MB 

推荐 : 2977 MB 

当前 已 分 配 : 2111 MB 
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“虚拟 内 存 ” 对 话 框 


А ЕТЕ рт ЕДЕН ГЫ y y| (A) 

сн Чер: ы АЕ уар 

驱动 器 [ 卷 标 ] 0) Яук ав) 
С: 


FRJ8R3R0EB2S : : “ [L-E] 
可 用 空间 : 19044 MB 

@ 自 定 光大 小 已) 

Hifk- (МВ) Gr): 

最 大 值 ME) G) : 

O 系统 管理 的 大 小 总) 

无 分 内 女 件 的) 

所 有 驱动 约 分 页 疤 件 去 小 的 总 数 

元 什 的 最 小 值 : 16 MB 

ЖЕ: 29тт МВ 

当前 已 分 配 : 2111 МВ 


图 4-15 AARU A 


虚拟 内 存 


自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 0 
每 个 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 
ер 卷 标 ] 0) 分 页 文件 大 小 


С: Авр 


MB) 
š 


可 用 空间 : 19 
© HEXA C): 
初始 大 小 OmBY (0): 768 

БОКІВ (ив) 0: [1534 | 
@) 系统 管理 的 大 小 (Y) 

@ 无 分 内 文件 (0) 
所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 娄 

多 许 的 最 小 值 : 16 MB 

推荐 : 2977 MB 
当前 已 芬 本 - 2111 MB 


Сағ) maj 


р: [工作 -正文 ] 
044 MB 


图 4-16 ”设置 虚拟 内 存 


6) 接着 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 、“ 性 能 选项 ”对 话 框 和 “系统 属性 ”对 话 框 中 分 别 单 击 “确定 ”按钮 ， 完 成 “虚拟 内 
存 ” 设 置 。 


维修 超频 后 导致 蓝屏 的 故障 


如 果 笔 记 本 电脑 是 在 CPU 超 频 或 显卡 超频 后 出 现 蓝屏 故障 ， 则 可 能 是 超频 引起 的 蓝屏 故障 ， 这 时 可 以 采取 以 下 方法 修复 蓝 
屏 故 障 。 


Т) 恢复 CPU 或 显卡 的 工作 频率 (一 般 将 BIOs 中 的 CPU 或 显卡 频率 设置 选项 ， 恢 复 到 初始 状态 即 可 ) 。 


2) 如 果 还 想 继续 超频 工作 ， 可 以 为 CPU 或 显卡 安装 一 个 大 的 散热 风扇 ， 再 多 加 上 一 些 硅胶 之 类 的 散热 材料 ， 降 低 CPU 工 作 
温度 。 同 时 把 CPU 工作 电压 稍微 调 高 一 点 ， 一 般 0.5V 即 可 。 


维修 光驱 读 盘 时 被 非 正常 打开 导致 蓝屏 的 故障 


如 果 笔 记 本 电脑 光驱 正在 读 盘 时 ， 误 操作 被 打开 导致 蓝屏 故障 ， 一 般 是 由 于 笔记 本 电脑 读 取 数 据 出 错 引起 的 。 这 种 蓝屏 故障 
的 解决 方法 如 下 。 


1) 首先 将 光盘 重新 放 入 光驱 ， 让 笔记 本 电脑 继续 读 取 光 盘 中 的 数据 。 


2) 如 果 蓝 屏 故 障 自动 消失 ， 则 故障 排除 ;如 果 蓝 屏 故 障 没有 消失 ， 接 着 按 Esc 键 即 可 消除 蓝屏 故障 。 


维修 系统 硬件 冲突 导致 蓝屏 的 故障 


系统 硬件 冲突 通常 会 导致 冲突 设备 无 法 使 用 或 引起 笔记 本 电脑 死机 蓝屏 故障 。 这 是 由 于 笔记 本 电脑 在 工作 调用 硬件 设备 时 ， 
发 生 错 误 引 起 的 蓝屏 故障 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 。 


1) 首先 排除 笔记 本 电脑 硬件 冲突 问题 ， 依 次 单 击 “控制 面板 一 系统 一 设备 管理 ”， 打 开 “ 设 备 管理 器 ”窗口 ， 接 着 检查 是 
否 存 在 带 有 黄色 问号 或 感叹 号 的 设备 。 


2) 如 有 带 黄 色 感 叹 号 的 设备 ， 接 着 先 将 其 删除 ， 并 重新 启动 笔记 本 电脑 ， 然 后 由 Windows 自 动 调整 ， 一 般 可 以 解决 问题 。 


3) 如 果 Windows 自 动 调整 后 还 是 不 行 ， 接 着 可 手工 进行 调整 或 升级 相应 的 驱动 程序 。 如 图 4-17 所 示 可 以 调整 冲突 设备 的 
中 断 。 


HPU-401 Compatible MIDI Device E; tE 


жй |н [звя = 请 输入 该 设备 的 设置 中 断 请 求 。 


Qh ns sssi. 您 可 以 输入 特定 值 , 这 样 最 接近 的 有 效 值 会 被 自动 选择 。 或 
者 ， 您 可 以 使 用 上 大 或 下 移 将 头 来 选择 全 。 


资源 设置 Ф): 

资源 类 型 | 设置 

裔 输入 /办 出 范围 0300 - 0201 此 资源 被 指派 给 以 下 子 设备 : 
本 中线 由 表示 %© 


设置 基于 四: [и ` їй 0): BB Š 


3 E 冲突 信息 
а ЕЕ 所 选 设置 与 所 有 其 它 设备 都 不 冲突 。 


无 设备 促 突 。 


取消 


图 4-17 调整 冲突 设备 


维修 注册 表 问 题 导致 蓝屏 的 故障 


注册 表 保存 着 Windows 的 硬件 配置 、 应 用 程序 设置 和 用 户 资 料 等 重要 数据 ， 如 果 注 册 表 出 现 错 误 或 被 损坏 ， 通 常会 导致 蓝 


屏 故 障 发 生 ， 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 。 
1) 首先 用 安全 模式 启动 笔记 本 电脑 ， 之 后 再 重新 启动 到 正常 模式 ， 一 般 故障 会 解决 。 
2) 如 果 故 障 依旧， 接着 用 备份 的 正确 的 注册 表 文件 恢复 系统 的 注册 表 即 可 解决 蓝屏 故障 . 
з) 如 果 还 是 不 行 ， 接 着 重新 安装 操作 系统 。 

维修 各 种 蓝屏 错误 代码 的 故障 


蓝屏 故障 出 现时 ， 通 常会 出 现 相 应 的 出 错 代码 ， 错 误 代码 中 “***stop: ”至 “****wdmaud.sys” 之 间 的 这 段 内 容 是 所 谓 
的 错误 信息 ,如 “**STOP: 0x0000001E (0x80000004, 0x8046555F; 
0x81B369D8, 0xB4DCODOC) КМОРЕ EXCEPtion МОТ HANDLED" 蓝屏 错误 提示 信息 中 的 “0x0000001E” 即 为 错误 代 
码 。 通 常 每 个 错误 代码 都 有 相应 的 错误 信息 ， 只 要 根据 错误 代码 对 应 的 错误 信息 一 般 可 找到 蓝屏 故障 的 原因 。 


下 面 列 出 部 分 错误 信息 代码 和 含义 如 表 4-2 所 示 。 


表 4-2 ”蓝屏 故障 部 分 错误 信息 代码 和 含义 


ajo 
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错误 代码 
0x00000000 
0x00000001 
0x00000002 
0x00000003 
0x00000004 
0x00000005 
0x00000006 
0x00000007 
0x00000008 
0x00000009 
0x0000000A 
0x0000000B 
0x0000000C 
0x0000000D 
0x0000000E 
0x0000000F 
0x00000010 
0x00000011 
0x00000012 
0x00000013 
0x00000014 
0x00000015 
0x00000016 
0x00000017 
0x00000018 
0x00000019 
0x0000001A 
0x0000001B 
0x0000001C 
0x0000001D 
0x0000001E 
0x0000001F 
0x00000021 
0x00000022 
0x00000024 
0x00000026 


作业 完成 

AN IE fA Н) РАЖ 

系统 找 不 到 指定 的 档案 

系统 找 不 到 指定 的 路 径 
系统 无 法 开启 档案 

拒绝 存 取 

无 效 的 代码 

储存 体 控制 区 块 已 毁 

储存 体 空间 不 足 ， 无 法 处 理 这 个 指令 
储存 体 控 制 区 块 地 址 无 效 

环境 不 正确 

尝试 加 载 一 个 格式 错误 的 程序 
存 取 码 错误 

资料 错误 

储存 体 空间 不 够 ， 无 法 完成 这 项 作业 
系统 找 不 到 指定 的 磁盘 驱动 器 


无 法 移 除 目录 

系统 无 法 将 档案 移 到 其 他 的 磁盘 驱动 顺 
没有 任何 档案 

储存 媒体 为 写 保护 状态 

系统 找 不 到 指定 的 装置 

装置 尚未 就 绪 

装置 无 法 识别 指令 


资料 错误 (cyclic redundancy check ) 
程序 发 出 一 个 长 度 错误 的 指令 


磁盘 驱动 需 在 磁盘 找 不 到 持 定 的 面 区 或 磁道 


指定 的 磁盘 或 磁盘 无 法 存 取 

磁盘 驱动 顺 找 不 到 要 求 的 鹿 区 
打印 机 没有 纸 

系统 无 法 将 资料 写 人 指定 的 磁盘 驱动 顺 
系统 无 法 读 取 指 定 的 装置 

连接 到 系统 的 某 个 装置 没有 作用 

档案 的 一 部 分 被 锁定 ， 现 在 无 法 存 取 
磁盘 驱动 器 的 磁盘 不 正确 

开启 的 分 享 档案 数量 太 多 

到 达 档 案 结 尾 


(28) 


序 号 错误 代码 含 义 
37 0x00000027 磁盘 已 满 
38 0x00000032 不 支持 这 种 网 络 要 求 
39 0x00000033 远程 计算 机 无 法 使 用 
40 0x00000034 网 络 名 称 重复 
41 0x00000035 网 络 路 径 找 不 到 
42 0x00000036 网 络 忙碌 中 


43 0x00000037 特殊 的 网 络 资源 或 设备 不 可 再 使 用 
44 0x00000038 网 络 BIOS 命令 已 达到 限制 
45 0x00000039 网 络 配 接 卡 发 生 问 题 
46 0x0000003A 指定 的 服务 器 无 法 执行 要 求 的 作业 
47 0x0000003B 网 络 发 生意 外 错误 
48 0x0000003C 远程 配 接 卡 不 兼容 
49 0x0000003D 打印 机 队列 已 满 
50 0x0000003E 服务 器 的 空间 无 法 储存 等 候 打 印 的 档案 
51 0x0000003F 等 候 打印 的 档案 已 经 删除 
0x00000040 省 定 的 网 络 名 称 无 法 使 用 
53 0x00000041 拒绝 存 取 网 络 
54 0x00000041 拒绝 存 取 网 络 
55 0x00000042 网 络 资源 类 型 错误 
56 0x00000043 网 络 名 称 找 不 到 
57 0x00000044 超过 区 域 计算 机 网 络 配 接 卡 的 名 称 限制 
58 0x00000045 超过 网 络 BIOS 作业 阶段 的 限制 
59 0x00000046 远程 服务 器 已 经 暂停 或 者 正在 起 始 中 
60 0x00000047 由 于 联机 数目 已 达 上 限 ， 此 时 无 法 再 联机 到 这 人 台 远 程 计算 机 
61 0x00000048 指定 的 打印 机 或 磁盘 装置 已 经 暂停 作用 
62 0x00000050 档案 已 经 存在 
63 0x00000052 无 法 建立 目录 或 档案 
64 0x00000053 INT 2484 0x00000054 处 理 这 项 要 求 的 储存 体 无 法 使 用 
65 0x00000055 近 端 装置 名 称 已 经 在 使 用 中 
66 0x00000056 省 定 的 网 络 密码 错误 
67 0x00000057 参数 错误 
68 0x00000058 网 络 发 生 资 料 写 人 错误 
69 0x00000059 此 时 系统 无 法 执行 其 他 行程 
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441528 ”Windows 系 统 关机 故障 解决 


Windows 系 统 关 机 故障 是 指 在 单 击 “ 关 机 ”按钮 后 ，Windows 系 统 无 法 正常 关机 ， 在 出 现 “Windows 正 在 关机 ”的 提示 
后 ， 系 统 停止 反应 。 这 时 只 好 强行 关闭 电源 。 下 一 次 开机 时 系统 会 自动 运行 磁盘 检查 程序 。 长 此 以 往 对 系统 会 造成 一 定 的 损害 。 


了 解 Windows 系 统 关机 过 程 


Windows 系 统 在 关机 时 有 一 个 专门 的 天 机 程序 ， 关 机 程序 主要 执行 如 下 功能 : 


1) 完成 所 有 磁盘 写 操作 ; 


2) 清除 磁盘 缓存 ; 


— 


з) 执行 关闭 窗口 程序 ， 关 闭 所 有 当前 运行 的 程序 ; 
4) 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 。 


以 上 4 项 任务 是 Windows 系 统 关闭 时 必须 执行 的 任务 ， 这 些 任务 不 能 随便 省 略 ， 在 每 次 关机 时 必须 完成 上 述 工作 ， 否 则 如 果 
直接 关机 将 导致 一 些 系统 文件 损坏 ， 而 出 现 关 机 故障 。 


Windows 系 统 关机 故障 原因 分 析 
Windows 系 统 正 常 状况 下 不 会 出 现 关 机 问题 ， 只 有 在 一 些 与 关机 相关 的 程序 任务 出 现 错误 时 才 会 导致 系统 不 关机 。 
一 般 引 起 Windows 系 统 出 现 关 机 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ 
2) 某 一 个 程序 或 TSR 程 序 可 能 没有 正确 的 关闭; 
3) 加 载 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 ; 
4) 选择 的 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 ; 
5) 不 正确 配置 硬件 或 硬件 损坏 ; 
6) BIOS 程 序 设置 有 问题 ; 
7) 在 BIOS 中 的 “高 级 电源 管理 ”或 “高 级 配置 和 电源 接口 ”的 设置 不 正确 ; 


8) 注册 表 中 快速 关机 的 键 值 设 置 为 了 “enabled”。 


Windows 系 统 不 关机 故障 维修 


当 Windows 系 统 出 现 不 关机 故障 时 ， 首 先 要 查找 引起 Windows 系 统 不 关机 的 原因 ， 然 后 根据 具体 的 故障 原因 采取 相应 的 解 
决 方法 。 


Windows 系 统 不 关机 故障 解决 方法 如 下 。 
1. 检 查 所 有 正在 运行 的 程序 


检查 运行 的 程序 主要 包括 关闭 任何 在 实 模式 下 加 载 的 TSR 程 序 、 关 闭 开 机 时 从 启动 组 自动 启动 的 程序 、 关 闭 任何 非 系统 引导 
必需 的 第 三 方 设备 驱动 程序 。 


具体 方法 是 : 同时 按 下 “Win+R” 组合 快捷 键 ， 打 开 “ 运 行 ”对 话 框 ， 然 后 在 此 对 话 框 中 输入 “msconfig”， 接 着 按 “ 确 
定 ” 按 钮 打开 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 局 动 ”选项 卡 ， 然 后 单 击 不 想 局 动 的 项 目 ， 将 其 前 面 的 对 勾 去 


掉 即 可 停止 启动 此 程序 。 


使 用 系统 配置 工具 主要 用 来 检查 有 哪些 运行 的 程序 ， 然 后 只 加 载 最 少 的 驱动 程序 ， 并 在 启动 时 不 允许 启动 组 中 的 任何 程序 进 
行 系统 引导 ， 对 系统 进行 干净 引导 。 如 果 干 净 引 导 可 以 解决 问题 ， 则 可 以 利用 系统 配置 工具 确定 引起 不 能 正常 天 机 的 程序 。 


2. 检 查 硬件 配置 


金 查 硬件 配置 主要 包括 检查 BIOS 的 设置 、BIOS 版 本 ， 将 任何 可 能 引起 问题 的 硬件 删除 或 使 之 失效 。 同 时 ， 向 相关 的 硬件 厂 
商 索取 升级 的 驱动 程序 。 


检查 计算 机 的 硬件 配置 的 方法 如 下 。 


1) 首先 进入 “控制 面板 ”， 双 击 “ 系 统 ” 图 标 ， 接 着 单 击 “硬件 ”选项 不， 再 单 击 “ 设 备 管理 ”按钮 ， 打开“ 设备 管理 
器 ”窗口 。 


2) 在 “设备 管理 器 ”窗口 中 单 击 “ 显 示 卡 ”选项 前 的 “+” ， 展 开 显示 卡 选项 ， 接 着 双击 此 选项 ， 打 开 “ 属 性 ”对 话 框 ， 
在 此 对 话 框 中 的 “常规 ”选项 卡 中 单 击 “ 设 备用 法 ”下 拉 莱 单 ， 然 后 选择 “不 要 使 用 这 个 设备 (FA) ”选项 ， 再 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 。 


3) 使 用 上 面 的 方法 停 用 “显卡 ” “软盘 驱动 器 控制 器 ” “硬盘 驱动 器 控制 器 ” “键盘 ”“ 鼠 标 ” “网卡 ” “端口 ”“SC3I 
控制 器 ” “声音 、 视 频 和 游戏 控制 器 ”等 设备 。 


4) 之 后 重新 启动 笔记 本 电脑 ， 再 测试 故障 是 否 消 失 。 如 果 故 障 消失 ， 接 下 来 再 逐个 启动 上 面 的 设备 ， 启 动 方法 是 在 “设备 
管理 器 ”窗口 中 双击 相应 的 设备 选项 ， 然 后 在 打开 的 对 话 框 中 的 “常规 ”选项 卡 中 单 击 “设备 用 法 ”下 拉 菜 单 ， 选 择 “ 使 用 这 个 
设备 (启用 ) ”选项 ， 接 着 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


5) 如 果 启 用 一 个 设备 后 故障 消失 ， 接 着 启用 第 二 个 设备 。 启 用 设备 时 ， 按 照 下 列 顺序 逐个 启用 设备 : “СОМ Г" “їй 
盘 控 制 器 ”“ 软 盘 控 制 器 ”“ 其 他 设备 ”。 


6) 在 启用 设备 的 同时 ， 要 检查 设备 有 没有 冲突 。 检 查 设备 ;冲突 的 方法 为 : 在 设备 属性 对 话 框 中 ， 单 击 “ 资 源 ” 选 项 
后 在 “冲突 设置 列表 ”中 ， 检 查 有 无 冲突 的 设备 。 如 果 没 有 冲突 的 设备 ， 接 着 重新 启动 笔记 本 电脑 。 
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7) 接 下 来 查看 问题 有 没有 解决 ， 如 果 问 题 仍然 没有 解决 ， 可 以 单 击 “ 开 始 一 程序 一 附件 一 系统 工具 一 系统 信息 ”， 然 后 单 
击 “ 工 具 ” 菜 单 ， 单 击 “ 自 动 跳 过 驱动 程序 代理 ”工具 以 启用 所 有 被 禁用 设备 的 驱动 程序 。 


如 果 通 过 上 述 步骤 ,确定 了 某 一 个 硬件 引起 非 正常 天 机 间 题 ， 应 与 该 设备 的 代理 高 联系 ， 以 更 新 驱动 程序 或 固件 。 


实例 16 “系统 启动 时 在 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 


1. 故 障 现 象 
一 台 笔 记 本 电脑 启动 时 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 ， 启 动 很 慢 。 
2. 故 障 分 析 


一 般 影响 系统 启动 速度 的 因素 是 启动 时 的 加 载 启 动 项 ， 如 果 笔 记 本 电脑 启动 时 系统 中 加 载 了 很 多 没 必 要 的 启动 项 ,一般 取消 


这 些 加 载 项 的 启动 可 以 加 快 启动 速度 。 一 般 造成 “Windows 正 在 启动 ”画面 停留 时 间 长 通常 是 由 于 “Windows Event Log” JR 
务 有 问题 引起 的 ， 重 点 检查 此 项 服务 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 打开 “控制 面板 一 管理 工具 一 服务 ”， 然 后 找到 “Windows Event Log” 服 务 项 ， 发 现 此 项 的 启动 类 型 为 “ 手 
动 ”。 一 般 设置 为 自动 会 加 快 启动 速度 ， 如 图 4-18 所 示 。 


ze s кый 状态 eaa l- 
Ü; Windows Audio 管理 基于 Windows @.. ”已 启动 
© Windows Audio Endpoint ~ SE Windows SSE.. BE 
Z Windows Backup 提供 Windows 备份 和 .. 
iQ Windows Biometric Service Windows 生物 识别 服务 -. 
Windows CardSpace 安全 启用 数字 标识 符 的 .…. 
; Windows Color System WecsplugInService IRS... 

此 服务 管理 事件 和 事件 日 志 。 它 支持 

日 志 记录 事件 、 查 询 事 件 、 订 阅 事 “Windows Connect Now - -。 WCNCSVC ж Wind... 

件 、 归 档 事 件 日 志 以 及 管理 事件 元 数 Windows Defender 保护 计算 机 不 受 间 谋 软 . 

据 。 它 可 以 用 XML 和 纯 文 本 两 种 格式 Windows Driver Foundatio... 管理 用 户 模式 的 驱动 程 … 

显示 事件 。 停 止 该 服务 可 能 危及 系统 ФӘ Windows Error Reporting .， 人 允许 在 程序 停止 运行 或 … 
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@, Windows Firewall 

@, Windows Font Cache Servi.. EEF REFIRE... 
f Windows Image Acquisitio.， 为 扫 撕 仪 和 照相 机 提供 .… 
Üi Windows Installer Жп. ВЕРНИ Wi... 
Ü} Windows Management Іп... 5) 054... 
Windows Media Player Ne... 使 用 通用 即 插 即 用 设备 .… 


图 4-18 “服务 ”窗口 


2) 接着 双击 此 项 服务 ， 打 开 “Windows Event Log 的 属性 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 类 型 ”下 拉 菜 单 ， 然 后 选 
择 “ 自 动 ”， 接 着 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 如 图 4-19 所 示 。 


服务 名 称 x eventlog 
显示 名 称 : Windows Event Log 


可 执行 文件 的 路 径 : 


С: Windows iSystemdz svchost. exe -k LocalSeryiceNetworkResxtri 


==. Дейт 


CET aazam 999) [ SE ] 
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图 4-19 “Windows Event Log 的 属性 ”对 话 框 


3) 接着 重启 笔记 本 电脑 ， 发 现 系统 正常 启动 ， 故 障 排除 。 


实例 17 Windows 关 机 后 自动 重启 


1. 故 障 现 象 
用 户 带 笔记 本 电脑 每 次 关机 时 ， 单 击 “ 关 机 ”后 ， 笔 记 本 电脑 没有 关闭 反而 又 重新 启动 了 。 


2. 故 障 分 析 


一 般 关 机 后 重新 启动 的 故障 是 由 系统 设置 的 问题 、 高 级 电源 管理 不 支持 、 笔 记 本 电脑 接 有 USB 设 备 等 引起 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 


1) 首先 检查 系统 设置 问题 。 依 次 单 击 “ 开 始 一 控制 面板 一 系统 ”， 然 后 在 “系统 ”窗口 中 ， 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 按 
钮 ， 如 图 4-20 所 示 。 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 


Windows 7 家 庭 普通 版 


版 权 所 有 © 2009 Microsoft 
Corporation。 保 留 所 有 权利 。 


获取 新 版 本 的 Windows 7 的 更 
多 功能 


图 4-20 “系统 ”窗口 


2) 接着 在 打开 的 “系统 属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 和 故障 恢复 ”栏目 中 的 “设置 ”按钮 ， 弹 出 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 
框 ， 如 图 4-21 所 示 。 


3) 接着 在 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 的 “系统 失败 ” 栏 中 将 “自动 重新 启动 ”选项 前 的 对 勾 去 掉 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 如 
图 4-22 所 示 。 


ЖОЙЇТАЗРЕВРИ, 您 必须 作为 管理 员 登 录 。 
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84-21 “系统 属性 ”对 话 框 
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图 4-22 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 


4) 之 后 重启 笔记 本 电脑 ， 在 关机 ， 笔 记 本 电脑 关机 正常 ， 故 障 排 除 。 


一 台 笔 记 本 电脑 之 前 使 用 正常 ， 今 天 开机 局 动 后 ， 不 能 正常 进入 操作 系统 。 


无 法 启动 系统 的 原因 主要 是 系统 软件 损坏 、 注 册 表 损坏 、 硬 盘 有 坏 道 等 引起 的 ， 一 般 可 以 用 系统 自 带 的 修复 功能 来 修复 即 


1) 首先 重启 笔记 本 电脑 ， 然 后 在 启动 时 按 F8 键 ， 进 入 启动 菜单 。 然 后 再 启动 菜单 选择 “修复 计算 机 ”选项 (图 4-23) , 


洗 评 以 下 内 容 的 高 级 选项 : windows 7 


修复 计算 机 
安全 模式 
网 络 安全 模式 


茶 作 令 提 示 符 的 安全 模式 


启用 启动 日 志 


启用 低 分 辩 率 视频 (640x480) 


次 的 正确 配置 (高 级 ) 


Enter= FE 


Esc= 取 消 
图 4-23 ”修复 工具 界面 


2) 接着 会 打开 “系统 恢复 选项 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 动 修复 ”选项 按钮 ， 接 着 会 开始 对 笔记 本 电脑 进行 扫描 
并 查找 问题 ， 如 果 检 测 到 启动 问题 ， 启 动 修复 工具 就 会 自动 启动 ， 并 尝试 解决 问题 (图 4-24) 。 
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b) 开始 修复 系统 


84-24 “系统 恢复 选项 ”对 话 框 


实例 19 ”丢失 Boot.ini 文 件 导 臻 Windows 双 系统 无 法 局 动 


1. 故 障 现象 

用 户 反映 笔记 本 电脑 安装 的 双 系统 无 法 系统 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 双 系统 一 般 由 Boot.ini 启 动 文件 引导 启动 ， 所 以 估计 是 启动 文件 损坏 引起 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 用 WinPE 启 动 U 盘 启动 笔记 本 电脑 ， 然 后 检查 C 盘 下 面 的 Boot.ini 文 件 ， 发 现 文件 丢失 。 


2) 接着 在 C 盘 新 建 一 个 记事 本 文件 ， 并 在 记事 本 里 输入 如 图 4-25 所 示 的 内 容 。 


[boot loader] 
timeout=10 


default=multi(0)disk(0)rdisk[0)partition(2)WINDOWS 

[operating systems] 

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)WINDOWS="Microsoft Windows 98" /fastdetect /N 
oExecute=OptIn 

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(2)WINNT="Microsoft Windows ХР" /fastdetect 


K] 4-25 ”Boot.ini 文件 内 容 


3) 最 后 将 它 保存 为 名 字 是 Boot.ini 的 文件 ， 然 后 重启 笔记 本 电脑 ， 系 统 启动 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 20 Atam "Explorer.exe" 错误 的 故障 维修 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 装 完 常 用 的 应 用 软件 ， 正 常 运行 了 几 小 时 后 ， 无 论 运行 哪个 程序 都 会 提示 : 你 所 运行 的 程序 需要 关闭 ， 
并 不 断 提示 “Explorer.exe” 错误 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 在 安装 应 用 软件 后 出 现 的 ， 故 障 应 该 是 所 安装 的 应 用 软件 与 操作 系统 有 冲突 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


将 应 用 软件 逐个 卸载 ， 印 载 一 个 重新 启动 一 遍 笔 记 本 电脑 进行 测试 ， 当 卸载 紫光 输入 法 后 故障 消失 ， 看 来 是 此 软件 与 系统 有 


实例 21 ”笔记 本 电脑 启动 时 系统 提示 “Kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 ”的 故障 维 


修 


2 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 启 动 时 自动 弹出 一 个 窗口 ， 提 示 “Kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 。0x3f00d8d3 指 令 引 用 的 0x0000001c 内 
存 ， 该 内 存 不 能 为 read”.。 


2 故障 分 析 
由 于 Kvsrvxp.exe 为 江 民 杀毒 软件 的 进程 ， 根 据 提 示 分 析 可 能 是 在 安装 江 民 杀毒 软件 的 时 候 出 了 问题 ， 没 有 安装 好 。 
3 故障 查找 与 维修 


1) 首先 同时 按 下 “Win+R” 组 合 键 ， 打开“ 运行 ”对 话 框 中 输入 “msconfig”， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 打开 “系统 配 
置 实用 程序 ”对 话 框 。 


2) 接着 单 击 “启动 ”选项 卡 ， 并 在 启动 项 目 中 将 含有 “Kvsrvxp.exe” 的 选项 取消 即 可 。 


实例 22” 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 故 障 的 维修 


1. 故 障 现 象 

一 台 联 想 笔 记 本 电脑 ， 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 故障 ， 之 后 系统 会 跳 回 桌面 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 

1) 笔记 本 电脑 同时 打开 的 程序 窗口 太 多 ; 

2) 系统 中 的 虚拟 内 存 设置 太 小 ; 

з) 系统 盘 中 的 剩余 容量 太 小 ; 

4) 内 存 容量 太 小 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

Т) 首先 将 不 用 的 程序 窗口 关闭 ， 然 后 重新 运行 游戏 ， 故 障 依旧 。 

2) 检查 系统 盘 中 剩余 的 磁盘 容量 ， 发 现 系统 盘 中 还 有 5GB 的 剩余 容量 。 


3) 接着 选择 “控制 面板 ”一 “系统 ”， 单 击 “ 系 统 ” 对 话 框 中 的 “高 级 ”选项 卡 ， 接 着 单 击 “性 能 ”文本 框 中 的 “ 设 
”按钮 。 


4) 再 在 打开 的 “系统 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 然 后 查看 “虚拟 内 存 ” 文 本 框 中 的 虚拟 内 存 值 ， 发 现 虚拟 内 存 


值 太 小 。 


5) 接着 单 击 “ 虚 拟 内 存 ” 文 本 框 中 的 “更 改 ” 按 钮 ， 打开“ 虚拟 内 存 ” 对 话 框 ， 然 后 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 增 大 虚拟 内 


存 ， 进 行 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 23 ”笔记 本 电脑 经 常 死机 故障 的 维修 


1. 故 障 现象 


一 台 安 装 Windows 8 系统 的 笔记 本 电脑 ， 最 近 使 用 时 经 常 死 机 ， 有 时 候 还 会 自动 重启 ， 重 启 后 播放 歌曲 ， 歌 曲 的 声音 音调 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 笔记 本 电脑 感染 病毒 ; 

2) 系统 文件 损坏 ; 

3) 硬件 驱动 程序 和 系统 不 兼容 ; 


4) 硬件 设备 冲突 ; 


5) 硬件 设备 接触 不 良 ; 

6) CPU 过 热 或 超频 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 未 发 现 病毒 。 


2) 接着 重启 笔记 本 电脑 到 安全 模式 ， 启 动 后 ， 继 续 使 用 测试 ， 发 现 故 障 消失 。 由 于 故障 发 生 时 ， 笔 记 本 电脑 声卡 的 声音 会 
变调 ， 怀 疑 改 障 与 声卡 有 关 ， 将 声卡 的 驱动 程序 删除 ， 然 后 重新 启动 笔记 本 电脑 到 正常 模式 进行 测试 ， 发 现 正 常 模式 下 也 未 出 现 
故障 ， 看 来 是 声卡 驱动 程序 问题 。 


3) 从 网 上 下 载 新 版 的 AC'97 声 卡 驱动 程序 ， 安 装 后 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 24 Windows 系 统 局 动 速度 较 慢 故障 的 维修 


1. 故 障 现象 

Windows 系 统 在 启动 到 桌面 之 后 ， 很 长 时 间 后 才能 进行 操作 ， 启 动 时 间 非 常 长 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 

1) 感染 病毒 ; 

2) 系统 问题 

3) 开机 启动 的 程序 过 多 ; 

4) 硬盘 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 笔记 本 电脑 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 


2) 接着 重新 启动 系统 ， 发 现 启动 后 有 很 多 游戏 程序 在 系统 启动 时 会 自动 启动 ， 看 来 系统 启动 太 慢 主要 是 系统 中 自动 局 动 的 
程序 太 多 。 


3) 同时 按 下 “Win+R” 组 合 键 , 打开 “运行 ”对 话 框 ,然后 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 “mscofig”， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 
在 打开 的 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 中 单 击 “ 启 动 ”选项 卡 ， 在 局 动 项 目 列表 中 将 不 需要 启动 的 游戏 程序 项 前 面 复 选 框 去 掉 ， 
重新 启动 ， 故 障 排除 。 


实例 25 ”无 法 郑 载 游戏 程序 故障 的 维修 


1. 故 障 现 象 


一 台 联 想 笔记 本 电脑 ， 从 “添加 /删除 程序 ”选项 中 印 载 一 个 游戏 程序 。 但 执行 外 载 程序 后 ， 游 戏 的 选项 依然 在 开始 菜单 的 
列表 中 ， 无 法 删除 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
Т) 注册 表 问 题 ; 

2) 系统 问题 ; 

3) 游戏 软件 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 恶意 网 站 更 改 了 系统 注册 表 引 起 的 ， 可 以 通过 修改 注册 表 来 修复 。 在 “运行 ”对 话 框 中 输 
入 “regedit” 并 按 【Enter]】 键 ， 打 开 “ 注 册 表 编辑 器 ”窗口 。 依 次 展 
JF “НКЕҮ LOCAL MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall” 子 键 ， 然 后 将 子 键 下 游戏 的 注册 
文件 删除 。 之 后 重启 笔记 本 电脑 ， 故 障 排除 。 


实例 26 ”笔记 本 电脑 启动 后 ， 较 大 的 程序 无 法 运行 ， 且 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 戴 尔 笔 记 本 电脑 ， 启 动 后 ， 只 要 打开 桌面 的 “计算 机 ”就 死机 ,一些 较 大 的 程序 也 运行 不 了 ， 但 小 的 程序 可 以 运行 。 
2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 用 户 除 了 上 网 ， 一 般 不 做 其 他 工作 ， 而 且 笔 记 本 电脑 从 装 好 后 一 直 非 常 正常 ， 没 有 出 现 过 故障 。 根 据 故 障 现 象 分 
析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 感染 木马 病毒 ; 

2) 笔记 本 电脑 硬件 有 问题 ; 

3) 笔记 本 电脑 系统 有 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 查看 笔记 本 电脑 上 安装 的 杀毒 软件 ， 发 现 杀 毒 软件 的 版 本 较 低 。 


2) 接着 将 杀毒 软件 升级 到 最 新 版 后 ， 碍 杀 笔 记 本 电脑 的 病毒 ， 发 现 有 两 个 木马 病毒 。 将 病毒 杀 掉 后 ， 重 新 安装 系统 ， 故 障 
排除 。 


实例 27 ”笔记 本 电脑 出 现 销 误 提示 ， 键 盘 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 
一 台 惠 普 笔 记 本 电脑 不 能 启动 ， 开 机 出 现 “Keyboard Error ог Мо Keyboard Present” 错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


根据 错误 提示 可 知 (错误 提示 为 键盘 错误 ) ， 此 故障 应 该 是 键盘 问题 | 起 的 ， 应 首先 检查 键盘 设备 。 另 外 ， 经 过 了 解 ， 笔 记 
本 电脑 以 前 没有 发 生 过 类 似 的 故障 ， 不 过 在 笔记 本 电脑 出 现 故 障 前 ， 用 户 清理 过 笔记 本 内 部 的 灰尘 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
在 检查 此 类 故障 时 应 先 检查 键盘 信号 线 连 接 问 题 ， 再 检查 断 线 及 键盘 电路 问题 ， 具 体 步骤 如 下 : 


首先 检查 笔记 本 电脑 键盘 连接 线 接头 是 否 接触 良好 ， 发 现 键盘 接头 松动 ， 重 新 插 紧 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 看 来 是 键盘 接 
头 松动 ， 接 触 不 良 产生 故障 。 


实例 28 ”笔记 本 无 法 正常 局 动 系统 ， 不 断 自动 重 局 


1. 故 障 现 象 


一 台 戴 尔 笔记 本 电脑 ， 安 装 的 是 Windows XP 操作 系统 。 在 笔记 本 电脑 启动 时 ， 当 出 现 启 动画 面 后 不 久 ， 就 自动 重启 ， 并 不 
断 循环 往复 。 


2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 ， 笔 记 本 电脑 以 前 使 用 一 直 正 常 ， 但 在 故障 出 现 前 关闭 笔记 本 电脑 时 ， 在 系统 还 没有 关闭 的 情况 下 ， 强 行 关机 ， 第 
二 天 局 动笔 记 本 电脑 时 就 出 现 不 断 重 启 的 故障 。 


由 于 笔记 本 电脑 以 前 使 用 一 直 正 常 ， 可 以 基本 判断 ， 故 障 应 该 不 是 由 于 硬件 兼容 性 问题 引起 的 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 
故障 的 原因 可 能 是 以 下 几 个 方面 引起 。 


1 


— 


系统 文件 损坏 。 

2) 感染 病毒 。 

3) 硬盘 损坏 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

由 于 笔记 本 电脑 是 在 非 正常 关机 后 出 现 的 ， 因 此 在 检查 时 应 首先 排除 系统 文件 损坏 引起 故障 的 原因 。 具 体检 修 步 骤 如 下 : 


1) 首先 尝试 恢复 系统 。 用 操作 系统 安装 光盘 启动 笔记 本 电脑 ， 当 出 现 “ 欢 迎 使 用 安装 程序 ”界面 后 按 R 键 进入 “故障 恢复 
控制 台 ”。 


2) 接着 根据 笔记 本 电脑 提示 进行 操作 ， 在 故障 恢复 控制 台 菜单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 
3) 选择 后 系统 会 提示 输入 管理 员 密 码 ， 输 入 管理 员 密 码 后 就 会 进入 故障 恢复 控制 台 提示 页 面 。 
4) 接着 在 提示 画面 中 输入 “chkdsk/r”， 然 后 按 Enter 键 开始 修复 系统 ， 修 复 完成 后 输入 “Exit” 命 令 退 出 。 


5) 退出 后 ， 重 新 启动 笔记 本 电脑 ， 进 行 测试 ， 发 现 局 动 正常 ， 故 障 排除 。 


实例 29 ”笔记 本 电脑 出 现 “Disk boot failure, Insert system disk” 错误 提 
示 ， 无 法 局 动笔 记 本 电脑 


1. 故 障 现象 


一 台 同 方 笔记 本 电脑 ， 开 机 启动 笔记 本 电脑 时 ， 出 现 “Disk boot failure, Insert system disk” 错 误 提 示 ， 无 法 正常 启动 
笔记 本 电脑 。 


2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 ， 笔 记 本 电脑 以 前 使 用 正常 ， 在 故障 出 现 前 ， 用 户 升 级 了 笔记 本 电脑 硬盘 ， 由 于 笔记 本 电脑 是 在 升级 硬盘 后 出 现 
的 ， 故 怀疑 此 故障 与 硬盘 有 关 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 硬盘 接触 不 良 。 
2) 硬盘 损坏 。 
3) 系统 文件 损坏 。 


4) 硬盘 主 引 导 记 录 损 坏 。 


— 


5) 感染 病毒 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

由 于 笔记 本 电脑 以 前 工作 正常 ， 在 升级 硬盘 后 ， 出 现 故 障 ， 因 此 应 首先 检测 硬盘 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 
Т) 首先 关闭 笔记 本 电脑 的 电源 ， 然 后 拆 开外 壳 ， 检 查 笔 记 本 电脑 中 的 硬盘 连接 情况 ， 发 现 硬盘 连接 好 像 不 良 。 


2) 接着 将 硬盘 重新 插 好 ， 然 后 重启 笔记 本 电脑 进行 测试 ， 发 现 局 动 正常 ， 硬 盘 能 正常 访问 ， 故 障 排除 。 


实例 30 ”笔记 本 电脑 开机 出 现 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 宏 其 笔记 本 电脑 ， 开 机 启动 时 ， 出 现 “Non-system disk or disk error.Replace andstrike апу key when ready.” 错 


误 提 示 ， 无 法 正常 启动 。 
2. 故 障 分 析 
此 故障 提示 的 意思 是 : “ 非 系统 盘 或 磁盘 出 错 ， 当 一 切 准备 好 时 ， 按 任意 键 ”， 根 据 故 障 提示 造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
1) 系统 文件 损坏 或 丢失 。 
2) 硬盘 接触 不 良 。 
3) 硬盘 损坏 。 
4) 设置 的 启动 盘 不 是 硬盘 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
对 于 此 类 故障 ， 首 先 检查 硬盘 是 否 正 常 ， 然 后 再 检查 软件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 


1) 首先 启动 笔记 本 电脑 ， 开 机 时 按 F2 键 进入 BIOS 程 序 ， 然 后 检查 BIOS 程 序 中 的 硬盘 参数 是 否 正确 。 结 果 发 现 硬盘 参数 正 
确 ， 说 明 硬盘 连接 正常 。 


2) 接着 用 启动 盘 启 动笔 记 本 电脑 ， 将 笔记 本 电脑 中 的 有 用 数据 备份 出 来 ， 然 后 重新 安装 操作 系统 。 


3) 安装 完成 后 ， 测 试 笔记 本 电脑 ， 故 障 消失 ， 笔 记 本 电脑 运行 正常 ， 看 来 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 


实例 31 ”笔记 本 电脑 出 现 “Verifying DMI Pool Data” 错误 提示 ， 无 法 正常 
启动 笔记 本 电脑 


1. 故 障 现 象 


一 台 联 想 笔 记 本 电脑 ， 开 机 自 检 正常 ， 但 笔记 本 电脑 出 现 “Verifying DMI Pool Data” ， 准 备 从 硬盘 引导 操作 系统 时 ， 停 
止 不 动 ， 无 法 正常 启动 。 


2. 故 障 分 析 


经 过 了 解 ， 笔 记 本 电脑 故障 是 在 连接 宽带 网 后 出 现 的 ， 而 且 笔 记 本 电脑 出 现 故 障 前 ， 笔 记 本 电脑 中 还 没有 安装 杀毒 软件 。 由 
于 笔记 本 电脑 在 自 检 完成 后 ， 要 开始 启动 操作 系统 时 ， 即 BIOS 准 备 读 取 并 执行 硬盘 中 的 主 引导 记录 时 出 现 了 故障 ， 因 此 怀疑 是 
笔记 本 电脑 硬盘 的 主 引导 记录 损坏 或 丢失 引起 此 故障 的 。 根 据 分 析 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1 


— 


硬盘 主 引导 记录 损坏 。 
2) 感染 病毒 。 

3) 硬盘 有 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


根据 故障 分 析 ， 此 故障 主要 是 由 主 引 导 记 录 损 坏 引 起 的 ， 应 重点 检查 主 引 导 记 录 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 : 


1) 首先 启动 笔记 本 电脑 ， 然 后 进入 BIOS 程 序 检查 硬盘 的 参数 是 否 正 常 。 经 检查 硬盘 正常 。 
2) 将 硬盘 接 到 另 一 台 笔 记 本 电脑 中 ， 然 后 在 另 一 台 笔 记 本 电脑 中 安装 NDD 磁 盘 工 具 软 件 。 


3) 运行 此 磁盘 软件 ， 然 后 恢复 故障 盘 的 主 引 导 记录 。 修 复 后 将 硬盘 接 回 笔记 本 电脑 ， 然 后 启动 测试 ， 启 动 正 常 ， 故 障 排 


实例 32 Windows XP 和 Windows 8 双 系 统 的 笔记 本 电脑 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 安 装 了 Windows XP 和 Windows 8 双 系 统 的 清华 同方 笔记 本 电脑 ， 在 启动 时 选择 Windows XP 操作 系统 后 ， 不 能 
启动 ， 只 能 看 到 在 屏幕 左上 角 的 光标 一 直 闪 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 是 在 选择 操作 系统 后 ， 无 法 启动 ， 所 以 故障 可 能 是 由 启动 文件 损坏 或 系统 文件 损坏 引起 的 。 造 成 
此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 双 系统 启动 文件 损坏 。 

2) Windows XP 系统 文件 损坏 。 

3) 感染 病毒 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

此 故障 应 首先 检查 启动 文件 是 否 损坏 ， 然 后 检查 操作 系统 文件 。 具 体检 修 步骤 如 下 : 


1) 首先 重启 笔记 本 电脑 ， 然 后 在 出 现 启动 菜单 时 ， 选 择 Windows 8 系统 启动 。 发 现 出 现 同样 的 故障 现象 ， 看 来 是 启动 文件 
损坏 引起 的 故障 。 


2) 接着 用 Windows XP 系 统 安 装 盘 启 动笔 记 本 电脑 ， 在 启动 到 “欢迎 使 用 安装 程序 ”界面 后 ， 按 R 键 进入 “故障 恢复 控制 


ё" 
3) 接着 根据 笔记 本 电脑 提示 进行 操作 ， 在 故障 恢复 控制 台 菜单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 
4) 选择 后 ， 系 统 会 提示 输入 管理 员 密码 ， 输 入 管理 员 密码 后 就 会 进入 故障 恢复 控制 台 提 示 页 面 。 
5) 接着 在 提示 画面 中 输入 “fixmbr C: ”然后 按 Enter 键 。 


6) 按 Enter 键 后 ， 再 输入 “Bootcfg/add” 并 按 Enter 键 ， 接 着 选择 提示 安装 ， 一 般 是 1; 接 下 来 提示 输入 加 载 识 别 符 ， 输 
A “Microsoft Windows XP Professional” 按 Enter 键 ， 然 后 会 提示 输入 ODS 加 载 选项 ， 输 入 “fastdetect” 后 按 Enter 键 ， 最 后 
输入 “exit” 按 Enter 键 ， 重 新 启动 笔记 本 电脑 。 


7) 启动 到 启动 菜单 时 ， 选 择 Windows XP 操作 系统 启动 ， 正 常 启动 ， 故 障 排除 。 


实例 33 ЗУ“, 2S lG AS EB MZ ZSI ESE E12J) 
1 故障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 安 装 的 是 Windows 8 操作 系统 。 系 统 中 安装 了 金山 毒霸 杀毒 软件 ， 为 了 保险 又 安装 了 卡巴 斯 基 杀 毒 软 
件 ， 安 装 完成 重新 启动 后 ， 出 现 无 法 正常 启动 的 故障 。 


2. 故 障 分 析 


由 于 笔记 本 电脑 是 在 安装 另 一 个 杀毒 软件 后 引起 的 故障 ， 因 此 故障 可 能 是 安装 两 个 杀毒 软件 导致 冲突 引起 的 。 造 成 此 故障 的 
原因 主要 有 : 


1) 系统 文件 损坏 。 

2) 杀毒 软件 冲突 。 

3) 感染 病毒 。 

4) 硬盘 有 坏 道 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

由 于 笔记 本 电脑 中 安装 了 两 个 杀毒 软件 ， 因 此 先 从 杀毒 软件 开始 检修 ， 具 体检 修 步 又 如 下 : 

1) 首先 从 安全 模式 启动 笔记 本 电脑 ， 启 动 后 将 其 中 一 个 杀毒 软件 卸载 ， 然 后 重启 测试 ， 发 现 故 障 依旧 。 
2) 接着 使 用 “最 后 一 次 安全 的 配置 ”启动 笔记 本 电脑 ， 启 动 后 ， 测 试 笔记 本 电脑 ， 故 障 依旧 。 


3) 接 下 来 从 安全 模式 启动 笔记 本 电脑 ， 然 后 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 怀 疑 系统 文件 损坏 引起 的 故障 ， 重 新 安装 操作 系统 。 
安装 后 检查 故障 消失 ， 看 来 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 


实例 34 无 法 启动 系统 ， 提 示 “NTLDR is missing, Press any key to 


restart” 


1. 故 障 现象 


一 台 华 硕 笔 记 本 电脑 ， 安 装 的 操作 系统 为 Windows 7。 开 机 自 检 后 ， 出 现 “NTLDR is missing, Press апу key to 
restart” 错 误 提 示 ， 不 能 正常 启动 系统 。 


2. 故 障 分 析 


根据 错误 提示 分 析 ， 此 故障 为 Windows 7 中 的 系统 文件 损坏 或 丢失 所 致 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 非法 天 机 。 

2) 硬盘 有 坏 道 。 

3) 笔记 本 电脑 有 病毒 。 

4) 误 操作 (如 误 删 除 等 ) 。 

5) 硬盘 有 问题 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

由 于 此 故障 是 系统 文件 损坏 或 丢失 所 致 ， 下 面 重 点 修复 损坏 的 系统 文件 ， 具 体 的 检修 步骤 如 下 : 

1) 首先 用 Windows 7 安装 盘 局 动笔 记 本 电脑 ， 然 后 进入 Windows 7 的 安装 界面 。 

2) 接着 按 R 键 ， 再 按 C 键 ， 在 屏幕 出 现 “ 故 障 恢复 控制 台 ” 提 示 “C: Windows” 后， 输入 “1” 后 按 Enter 键 。 


3) 接 下 来 在 提示 “输入 管理 员 密 码 ” 时 ， 输 入 管理 员 密码 ， 输 好 后 按 Enter 键 确认 。 之 后 可 以 看 到 类 似 DOSs 的 操作 界面 ， 
用 Copy 命 令 将 光盘 中 的 “1386\Ntldr” 文 件 夹 中 的 所 有 文件 复制 到 “C: \” 根 目录 ， 完 成 后 ， 退 出 故障 恢复 控制 侣 。 接 着 重新 
启动 笔记 本 电脑 ， 发 现 故障 排除 。 


实例 35 ”升级 后 的 笔记 本 电脑 ， 安 闭 操 作 系统 时 ， 出 现 死机 无 法 安装 系统 


1. 故 障 现 象 

一 台 经 过 升级 的 笔记 本 电脑 ， 安 装 Windows 10 操 作 系统 的 过 程 中 ， 出 现 死机 故障 ， 无 法 继续 安装 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 为 : 

1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 

2) 显卡 与 主板 不 兼容 。 

3) 硬盘 与 主板 不 兼容 。 

4) 主板 有 问题 。 

5) ATX 电 源 供电 电压 太 低 。 

3. 故 障 查找 与 维修 


由 于 在 安装 操作 系统 时 死机 ， 所 以 应 该 是 硬件 发 生 故 障 。 经 过 了 解 故 障 笔记 本 电脑 刚刚 升级 了 显卡 ， 所 以 先 检 查 显卡 问题 ， 
ЕДТ: 
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打开 机 箱 拆 下 升级 的 显卡 ， 更 换 原 来 的 显卡 ， 然 后 重新 安装 系统 。 发 现 顺利 完成 安装 ， 看 来 是 显卡 与 主板 不 兼容 引起 的 故 
障 ， 更换 显 卡 后 ， 故 障 排除 。 


实例 36 “Sir ЖЕЗ дд АИ АЧУИЛ, EANES 


1. 故 障 现 象 

一 台 戴 尔 笔记 本 电脑 ， 安 装 的 是 Windows 8 操作 系统 。 最 近 出 现 没 有 规律 的 死机 ， 一 般 一 天 出 现 几 次 死机 故障 。 
2. 故 障 分 析 

造成 死机 故障 的 原因 非常 多 ， 有 软件 方面 的 ， 有 硬件 方面 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 

1) 感染 病毒 。 


2) 内 存 等 硬件 不 兼容 。 


— 


3) 电源 工作 不 稳定 。 


4) BIOS 设 置 有 问题 。 


— 


5) 系统 文件 损坏 。 


— 


6) 注册 表 有 问题 。 


7) 程序 与 系统 不 兼容 。 


— 


8) 程序 有 问题 。 

9) 硬件 冲突 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

由 于 死机 没有 规律 ， 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 故障 ， 然 后 检查 硬件 方面 的 故障 。 具 体检 修 方法 如 下 : 
1) 首先 印 载 怀疑 的 软件 ， 然 后 进行 测试 。 发 现 故 障 依旧 。 

2) 接着 重新 安装 操作 系统 ， 安 装 过 程 正常 ， 但 安装 后 测试 ， 故 障 依旧 。 


3) 怀疑 硬件 设备 有 问题 ， 因 为 安装 操作 系统 时 没有 出 现 兼容 性 问题 ， 因 此 首先 检查 笔记 本 电脑 的 供电 电压 。 用 万 用 表 检 测 
电源 适配器 的 电压 输出 情况 ， 发 现 电 源 的 输出 电压 不 稳定 ，19V 电 压 偏 低 ， 更 换 电 源 适 配器 后 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 37 MP4 播放 器 接 入 笔记 本 电脑 后 ， 总 是 出 现 监 屏 死 机 故障 


1. 故 障 现象 


将 一 台 MP4 播 放 机 接 入 一 台 装 有 Windows 8 的 笔记 本 电脑 中 后 ， 总 是 出 现 蓝 屏 死 机 问题 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 故障 的 原因 主要 有 : 

1) MP4 播 放 机 有 问题 。 

2) 感染 病毒 。 

3) 系统 中 MP4 播 放 器 的 驱动 程序 损坏 。 

4) 操作 系统 文件 损坏 。 

5) USB 接 口 有 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

此 类 故障 应 首先 检查 病毒 故障 ， 然 后 用 排除 法 进行 检查 。 具 体检 修 步 骤 如 下 : 
1) 首先 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 笔记 本 电脑 ， 没 有 发 现 病毒 。 

2) 接着 将 MP4 播 放 机 安装 到 笔记 本 电脑 的 其 他 USB 接 口 ， 结 果 故 障 依旧 。 


3) 再 将 MP4 接 到 其 他 笔记 本 电脑 进行 测 坛 ， 发 现 出 现 同样 的 故障 ， 看 来 是 MP4 播 放 机 故障 造成 的 笔记 本 电脑 蓝屏 死机 。 排 
除 MP4 播 放 器 故障 后 ， 重 新 接 入 笔记 本 电脑 测试 ， 一 切 正 常 ， 故 障 消失 。 


实例 38 ”新 买 的 笔记 本 电脑 ， 使 用 时 硬盘 友 出 了 停 转 又 起 转 的 声音 ， 并 出 现 死 
机 蓝屏 故障 


1. 故 障 现 象 


一 台新 买 的 笔记 本 电脑 ， 安 装 的 是 Windows 8 操作 系统 ， 在 使 用 一 段 时 间 后 发 现 硬盘 发 出 了 停 转 又 起 转 的 声音 ， 然 后 笔记 
本 电脑 出 现 死 机 蓝屏 故障 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 硬件 原因 引起 的 故障 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 

1) 硬盘 不 兼容 。 

2) AFANA. 

3) 电源 适配器 有 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

由 于 笔记 本 电脑 出 现 故障 时 ， 硬 盘 发 出 不 正常 的 声音 ， 因 此 应 首先 检查 硬盘 。 此 故障 的 检修 方法 为 : 


1) 首先 用 一 块 好 的 硬盘 替换 原故 障 笔记 本 电脑 的 硬盘 ， 重 新 安装 系统 进行 测试 。 


2) 经 过 测试 发 现 故障 消失 ， 看 来 原来 的 硬盘 有 问题 ， 更 换 硬 盘 后 故障 排除 。 


实例 39 ”一 台 安 其 笔记 本 电脑 看 电影 、 处 理 照 片 正常 ， 但 玩 游戏 时 死机 


1. 故 障 现 象 


一 台 安 装 有 Windows 10 系 统 的 双核 笔记 本 电脑 ， 平 时 使 用 基本 正常 ， 看 电影 、 处 理 照片 ， 都 没 出 现 过 死机 ， 但 只 要 一 玩 
3D 游 戏 就 容易 死机 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 死机 故障 的 原因 可 能 是 软件 方面 的 ， 也 可 能 是 硬件 方面 的 。 由 于 笔记 本 电脑 只 有 在 玩 3D 游 戏 时 才 
出 现 死机 故障 ， 因 此 应 重点 检查 与 游戏 天 系 密切 的 显卡 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 


1) 显卡 驱动 程序 有 问题 。 
2) 显卡 有 质量 缺陷 。 


3) 游戏 软件 有 问题 。 


— 


4) 操作 系统 有 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

此 故障 可 能 与 显卡 有 关系 ， 在 检测 时 应 先 检测 软件 方面 的 原因 ， 表 检测 硬件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 
1) 首先 更 新 显卡 的 驱动 程序 ， 从 网 上 下 载 最 新 版 的 驱动 程序 ， 并 安装 。 


2) 接着 用 游戏 进行 测 坛 ， 发 现 没有 出 现 死机 故障 。 看 来 是 显卡 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 。 安 装 新 的 驱动 程序 后 ， 故 障 
排除 。 


实例 40 ”笔记 本 电脑 在 使 用 过 程 中 经 党 出 现 “去 操作 ”错误 提示 


1. 故 障 现 象 


一 台 双 核 笔记 本 电脑 ， 开 始 使 用 正常 ， 但 自从 连 上 宽带 网 后 不 久 ， 笔 记 本 电脑 的 速度 就 明显 变 慢 。 上 昨天 打开 笔记 本 电脑 启动 
系统 后 ， 双 击 桌面 “我 的 电脑 ”时 ， 突 然 弹 出 “非法 操作 ”对 话 框 ， 并 关闭 打开 的 “我 的 电脑 ”窗口 ， 同 时 运行 一 些 软件 时 也 出 
现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 ， 笔 记 本 电脑 无 法 正常 使 用 。 


2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 用 户 上 网 后 ， 笔 记 本 电脑 中 没有 安装 杀毒 软件 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 Windows 注 册 表 损坏 引起 的 非 
法 操作 故障 ， 而 注册 表 可 能 是 被 病毒 破坏 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


© 


1) 感染 病毒 。 

2) 系统 文件 损坏 。 

3) 注册 表 文件 损坏 。 

4) 硬件 有 兼容 性 问题 。 

5) 软件 间 不 兼容 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

对 于 此 故障 首先 应 检查 病毒 方面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 (特别 是 内 存 ) 方面 的 原因 ， 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 
1) 首先 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 硬盘 ， 检 查 出 来 很 多 病毒 ， 同 时 将 笔记 本 电脑 中 的 病毒 杀 掉 。 


2) 接着 重新 启动 笔记 本 电脑 ， 启 动 时 按 F8 键 ， 在 出 现 的 启动 菜单 界面 中 选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 (您 的 起 作用 的 最 近 设 
置 ) ”选项 启动 笔记 本 电脑 ， 来 恢复 注册 表 ， 局 动 后 发 现 故 障 依旧 。 


— 


3) 接 下 来 用 备份 的 注册 表 恢 复 注 册 表 ， 恢 复 后 ， 重 启 笔记 本 电脑 进行 检测 ， 发 现 故 障 排除 。 看 来 是 病毒 破坏 了 注册 表 文 
件 ， 引 起 故障 。 


实例 41 “笔记 本 电脑 上 网 时 出 现 死机 ， 不 上 网 时 运行 正常 


1. 故 障 现 象 


一 台 装 有 Windows 8 系统 的 笔记 本 电脑 ， 如 果 不 上 网 使 用 正常 ， 但 上 网 打开 网 页 时 ， 笔 记 本 电脑 就 会 死机 。 且 打开 
Windows 任 务 管理 器 发 现 CPU 的 使 用 率 为 100%， 如 果 将 正 浏 览 器 结束 任务 ， 笔 记 本 电脑 又 可 恢复 正常 。 


2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 死机 故障 应 该 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 : 
Т) 上 浏览 器 损坏 。 

2) 系统 有 问题 。 

4) 网 卡 有 问题 。 


5) 网 线 有 问题 。 


— 


6) 感染 木马 病毒 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
此 类 故障 应 重点 检查 与 网 络 有 关 的 软件 和 硬件 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 


1) 首先 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 


2) 接着 用 将 笔记 本 电脑 连 上 网 ， 然 后 运行 QQ 软件 ， 运 行 正常 ， 未 发 现 死机 。 看 来 网 卡 、 网 线 等 应 该 正常 。 


3) 怀疑 IE 浏 览 器 有 问题 ， 接 着 安装 Netcaptor 浏 览 器 并 运行 ， 发 现 故障 消失 。 看 来 故障 与 1E 浏 览 器 有 关 。 接 着 将 IE 浏 览 器 删 
除 ， 然 后 重新 安装 最 新 版 |E 浏 览 器 后 ， 进 行 测试 ， 故 障 消失 。 


实例 42 ”笔记 本 电脑 以 前 一 直 很 正常 ， 最 近 忌 是 出 现 随 机 性 的 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 双 核 笔记 本 电脑 ， 安 装 的 是 Windows7 系 统 。 笔 记 本 电脑 以 前 一 直 很 正常 ， 最 近 总 是 出 现 随机 性 的 死机 。 
2. 故 障 分 析 


经 了 解 ， 笔 记 本 电脑 出 现 故 障 前 用 户 没有 打开 过 机 箱 ， 没 有 设置 过 硬件 。 由 于 笔记 本 电脑 以 前 使 用 一 直 正常 ， 而 且 没有 更 换 
或 拆 印 过 硬件 设备 ， 因 此 硬件 兼容 性 原因 的 可 能 性 较 小 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 : 


1) CPU 散热 不 良 。 


— 


2) 灰尘 问题 。 

3) 系统 损坏 。 

4) 感染 病毒 。 

5) 电源 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

对 于 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 再 检查 硬件 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 
1) 首先 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 检测 到 病毒 。 


2) 接着 检查 CPU 风扇 ， 发 现 CPU 风 扇 的 转速 非常 低 ， 开 机 几 分 钟 后 ，CPU 散 热 口上 的 温度 有 些 泛 手 ， 看 来 是 散热 不 良 引起 
的 死机 故障 。 


3) 更 换 CPU 风 扇 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 43 ”笔记 本 电脑 开机 启动 过 程 中 出 现 监 屏 故 障 ， 无 法 正常 启动 


1. 故 障 现象 
一 台 方 正 笔记 本 电脑 ， 开 机 启动 时 会 出 现 蓝 屏 故 障 ， 提 示 如 下 : 


“КОГ МОТ LESS OR EQUAL 


***STOP: 0x0000000A (0x0000024B, OX00000002, OX00000000, OX804DCC95) ” , 


2. 故 障 分 析 


根据 蓝屏 错误 代码 分 析 ，“0x0000000A” 是 由 存储 器 引起 的 故障 ， 而 0x00000024 则 是 由 于 NTFS.SYS 文 件 出 现 错误 (这 个 
驱动 文件 的 作用 是 允许 系统 读 写 使 用 NTFS 文 件 系统 的 磁盘 ) ， 所 以 此 蓝屏 故障 可 能 是 硬盘 本 身 存 在 物理 损坏 而 引起 的 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
对 于 此 故障 需要 先 修复 硬盘 的 坏 道 ， 然 后 再 修复 系统 故障 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 


1) 首先 用 Windows XP 系 统 光盘 启动 笔记 本 电脑 ， 在 进入 安装 画面 后 ， 按 R 键 ， 接 着 再 选择 “1” ， 再 输入 安装 时 输入 的 密 
码 ， 就 进入 了 C: \Windows 的 提示 符 下 。 


2) 接着 直接 输入 “chkdsk C: Xr” 命令， 并 按 Enter 键 对 磁盘 进行 检测 ， 检 测 过 程 中 找到 坏 扇 区 ， 选 择 恢复 可 读 取 的 信 
， 完 成 后 ， 输 入 “exit” 退 出 。 


@ 


3) 退出 后 重启 笔记 本 电脑 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 


实例 44 ”笔记 本 电脑 出 现 蓝 屏 ， 故 障 代码 为 “0x0000001E 


1. 故 障 现 象 
一 台 装 有 Windows 7 系统 的 笔记 本 电脑 ， 近 期 频频 出 现 蓝屏 ， 蓝 屏 后 屏幕 提示 : 


“*xx*9TOP: 0x0000001E (0x80000004, 0x8046555F; 
0x81B369D8, 0xB4DCODOC) KMODE EXCEPtion МОТ HANDLED***Address 8046555F base at80400000, DateStamp 


3ee6co02-ntoskrnl.exe” , 
2. 故 障 分 析 
根据 蓝屏 错误 代码 “0x0000001E” 分 析 ， 此 蓝屏 故障 可 能 是 由 于 内 存 问题 引起 的 。 造 成 此 蓝屏 故障 的 原因 主要 有 : 
Т) 内 存 接触 不 良 。 
2) 系统 文件 损坏 。 
3) 内 存 金 手 指 被 氧化 。 
3. 故 障 查找 与 维修 
根据 故障 提示 ， 首 先 排除 内 存 的 原因 ， 再 排除 其 他 方面 故障 原因 。 此 故障 检修 方法 为 : 
Т) 首先 检查 内 存 的 问题 。 关 闭 笔记 本 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 笔记 本 内 存 处 的 外 壳 ， 将 内 存 取 下 ， 重 新 安装 ， 故 障 依旧 。 


2) 接着 再 次 拆 下 内 人 存 ， 用 橡皮 将 内 人 存 金 手 指 擦拭 一 遍 ， 再 重新 安装 好 后 开机 测试 ， 故 障 消失 ， 看 来 是 灰尘 导致 的 内 存 接触 
不 良 引起 的 蓝屏 故障 。 


实例 45 ”笔记 本 电脑 出 现 蓝 屏 ， 故 障 代码 为 “0x000000D1T 


1. 故 障 现象 

一 台 酷 窒 i3 笔 记 本 电脑 ， 系 统 启动 时 出 现 蓝 屏 故 障 ， 无 法 正常 使 用 笔记 本 电脑 ， 且 蓝屏 提示 信息 为 : 
“***STOP: 0X000000D1(0X00300016, 0X00000002, 0X00000001, OXF809C8DE} 
***ALCXSENS, SYS-ADDRESS F809C8DE BASE AT F8049000, DATESTAMP 3F3264E7” , 

2. 故 障 分 析 

根据 蓝屏 故障 代码 “0x000000D1” 判 断 ， 此 蓝屏 故障 可 能 是 显卡 驱动 故障 或 内 存 故 障 引 起 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

根据 故障 提示 ， 此 蓝屏 故障 的 检修 方法 如 下 : 

Т) 首先 关闭 笔记 本 电脑 的 电源 ， 然 后 清洁 笔记 本 电脑 散热 口 的 灰尘 ， 之 后 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 
2) 接着 用 蔡 换 法 检查 内 存 ， 内 存 正常 。 


3) 接 下 来 下 载 新 的 显卡 驱动 程序 ， 重 新 安装 下 载 的 驱动 程序 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故 障 消失 。 


实例 46， 玩 魔兽 游戏 时 ， 突 然 出 现 “虚拟 内 存 不 足 ”的 错误 提示 ， 无 法 继续 玩 
游戏 

1. 故 障 现 象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 玩 魔兽 游戏 时 ， 突 然 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ” 的 错误 提示 ， 无 法 继续 玩 游戏 。 

2. 故 障 分 析 


虚拟 内 存 不 足 故 障 一 般 是 由 软件 方面 的 原因 (如 虚拟 内 存 设置 不 当 ) 和 硬件 方面 的 原因 (如 内 存 容量 太 少 ) 引起 的 ， 造 成 此 
故障 的 原因 主要 有 : 


1)C 盘 中 的 可 用 空间 太 小 。 
2) 同时 打开 的 程序 太 多 。 
3) 系统 中 的 虚拟 内 存 设 的 太 少 。 


4) 内 存 的 容量 太 小 。 


gl 


5) 感染 病毒 。 


ç 


3. 故 障 查找 与 维修 
对 于 此 故障 首先 应 检查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 方面 的 原因 ， 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 
1) 首先 关闭 不 用 的 应 用 程序 、 游 戏 等 窗口 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故障 依旧 。 


2) 接着 检查 C 盘 的 可 用 空间 是 否 足够 大 (运行 Windows XP 最 少 需要 200MB 的 可 用 空间 ) 。C 盘 的 可 用 空间 为 2GB， 够 


3) 接着 重启 笔记 本 电脑 ， 然 后 在 运行 出 现 内 存 不 足 故障 的 软件 游戏 ， 再 进行 检测 。 发 现 过 一 会 还 出 现 同 样 的 故障 。 


4) 怀疑 系统 虚拟 内 存 设置 太 小 ， 接 着 打开 “系统 属性 ”对 话 框 ， 然 后 在 “高 级 ”选项 卡 中 打开 “性 能 选项 ”对 话 框 ， 将 虚 
拟 内 存 大 小 设 为 1.5GB。 


5) 设 好 后 ， 重 新 启动 笔记 本 电脑 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故 障 消失 ， 看 来 是 笔记 本 电脑 的 虚拟 内 存 太 小 引起 的 ， 将 虚拟 内 存 
设置 大 一 些 后 ， 故 障 排除 。 


实例 47 ”笔记 本 电脑 启动 后 总 出 现 Kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 的 提示 


1. 故 障 现象 


一 台 联 想 笔 记 本 电脑 ， 开 机 启动 正常 ， 但 启动 后 不 久 就 会 自动 弹出 “Kvsrvxp.exe 应 用 程序 错误 。0x3f00d8d3 指 令 引用 的 
0x0000001c 内 存 ， 该 内 存 不 能 为 “read” 的 错误 提示 对 话 框 ， 其 他 运行 正常 。 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 Kvsrvxp.exe 为 江 民 杀毒 软件 的 进程 ， 提 示 此 应 用 程序 错误 ， 应 该 是 此 软件 没有 安装 后 或 被 损坏 。 
造成 此 故障 的 原因 主要 有 : 


1) 笔记 本 电脑 感染 病毒 。 

2) 江 民 软件 没有 安装 好 。 

3) 江 民 软件 损坏 。 

4) 系统 文件 损坏 。 

5) 硬盘 有 坏 道 。 

3. 故 障 查 找 与 维修 

对 于 此 故障 首先 应 检查 软件 是 否 安 装 好 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 ， 此 故障 的 检修 方法 如 下 : 

1) 首先 按 “Win+R” 组 合 键 ， 打开“ 运行 ”对 话 框 ， 然 后 输入 “msconfig” 并 按 “ 确 定 ” 按 钮 。 


2) 接着 打开 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 启 动 ”选项 卡 ， 并 在 启动 项 目 中 将 含有 “Kvsrvxp.exe” 的 


选项 前 的 对 勾 去 掉 ， 然 后 重启 笔记 本 电脑 。 


3) 重启 后 发 现 故障 消失 ， 看 来 是 江 民 软件 有 问题 ， 接 着 将 此 软件 卸载 ， 然 后 重新 安装 。 安 装 后 进行 测试 ， 故 障 消失 。 


实例 48 ”未 正确 纯 载 程序 导致 错误 


1. 故 障 现象 


一 台 装 有 Windows XP 系统 的 笔记 本 电脑 ， 在 启动 时 会 出 现 : “Error occurred while trying to remove 


name.Uninstallation has been canceled" 错误 提示 信息 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 该 错误 的 信息 是 未 进行 正确 的 印 载 程序 而 造成 的 。 发 生 这 种 现象 的 一 个 最 常见 的 原因 是 用 户 直 接 删 除了 
原 程序 的 文件 夹 ， 而 该 程序 在 注册 表 中 的 信息 并 未 删除 。 通 过 在 注册 表 中 手动 删除 可 以 解决 问题 。 


3. 故 障 查找 与 排除 


1) 依次 单 击 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit” 并 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 (图 4- 
26) 。 


= Windows 将 根据 您 所 输入 的 名 称 ， 为 您 打开 相应 的 程序 、 
文件 来 、 文 档 或 Internet 资源 ， 


打开 (0): ТШ m 


O 使 用 管理 权限 创建 此 任务 。 


>. ЩЙ Control Panel 
B Environment 

k: à EUDC 

>J Identities 

>- Keyboard Layout 

>- Microsoft 


z -出 360SoftMgr 
> 7-Zip 

b- Adobe 

> Ahead 

z И AiQisoft 


тт р CURRENT_USER Я 


84-26 ”进入 注册 表 编 辑 器 


2) 在 注册 表 编 辑 器 中 打开 : 
HKEY CURRENT USER\software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstall 


3) 找到 后 删除 右边 的 相应 项 值 ， 然 后 重启 笔记 本 电脑 ， 故 障 排除 。 


实例 49 Windows 7 开机 速度 越 来 越 慢 


1. 故 障 现象 


KI 


一 台 酷 豁 3 笔 记 本 电脑 ， 采 用 AMD Radeon 高 性 能 独立 显卡 ，4G 内 存 。 但 用 了 才 两 个 月 ， 就 感觉 笔记 本 电脑 运行 速度 明 
没有 刚 买 回来 时 那么 流畅 了 ， 且 开机 速度 越 来 越 慢 ， 


2. 故 障 分 析 


从 笔记 本 电脑 的 硬件 配置 上 来 看 ， 应 该 不 是 笔记 本 电脑 配置 低 的 问题 。 经 检查 发 现 笔记 本 电脑 启动 时 ， 加 载 了 过 多 的 随机 软 
件 、 应 用 软件 、 操 作 中 产生 的 系统 垃圾 、 系 统 设置 等 ， 这 些 都 是 系统 迟缓 ， 开 机 速度 变 慢 的 原因 。 所 以 可 以 考虑 在 启动 项 中 ,将 
不 需要 的 随机 项 和 软件 删除 ， 以 加 快 启动 速度 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 首先 减少 随机 启动 项 。 


按 “Win+R” 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 框 ,然后 输入 “msconfig” 
要 的 启动 项 目 就 可 以 了 (图 4-27) ， 一 般 我 们 只 


用 一 些 优化 软件 ， 也 可 以 实现 这 个 目的 ， 其 核心 思想 就 是 禁止 一 些 启动 项 目 。 


[g] MUI StartMenu Application 
IdeaLife Module 

联想 通行 证 服务 

McAfee SecurityCenter 
YCMMirag Application 

YouC am 


Lenovo VeriFace 
TrayService 

MUI StartMenu Application 
QQ 电脑 管家 

Bluetooth Software 


制造 商 


CyberLink C... 


Lenovo 


LENOVO 


McAfee, Inc. 


CyberLink 


CyberLink C... 


Lenovo 
Unit 


CyberLink C... 


Tencent 


Broadcom Co... 


， 在 弹出 的 窗口 中 切换 到 “启动 ”标签 ， 禁 用 那些 不 需 
一 个 输入 法 程序 和 杀毒 软件 就 行 了 。 这 一 步 主要 是 针对 开机 速度 ， 如 果 利 


命令 


“C:\Program... 
C:\Program ... 
C:\Program ... 
“C:\Program... 
“C:\Program... 
“C:\Program... 
C:\Program ... 
C:\Program ... 
“C:\Program... 
“C:\Program... 
C:NPROGRA 1... 


` n a luas) 


图 4-27 “启动 ”标签 
2) 接着 减少 Windows 7 系统 启动 显示 时 间 。 


z “Win+R” 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 框 ， 然 后 输入 “msconfig” ， 接 着 在 打开 的 “系统 配置 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 引 
=" 选项 卡 ， 右 下 方 会 显示 启动 等 待 时 间 ， 默 认 是 30s， 一 般 都 可 以 改 短 一 些 ， 如 5s、10s 等 (814-28) 。 


引导 选项 
加 安全 引导 () 
加 最 小 吕 
O 其 他 外 壳 (L) 
O Active Directory 修复 (Р) 
Ор 0) 


3) 最 后 调整 Windows 7 系统 启动 等 待 时 间 。 


超时 (T): 
器 无 eu 引导 中 种 
加 引导 日 志 加 ) 


口 基本 视频 E) | 
Oos 引导 信息 0) ПИР! ШКА 


WEN LSA ҮР 


| 确定 | саи) т EVATI ERT 


图 4-28 “引导 ”标签 


在 上 面 的 “系统 配置 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 选项 ”， 会 打开 “引导 高 级 选项 ”对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 勾 选 “处 理 器 
数 ”， 在 下 拉 菜 单 中 按照 自己 的 笔记 本 电脑 CPU 的 核心 数 进行 选择 (图 4-29) ， 如 果 是 双核 就 选择 2， 之 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 


重启 笔记 本 电脑 生效 。 


四 最 大 内 存 @): 
Ü 


四 FCI {ТЕ (Р) 
Mimi Qm) 


ЕЕН Ут 
[imitan СЕ): УТТА @): 


comi : + 115200 + 


LIRA (c) 
0 кз 
USB Віта (Т): 


14-29 引导 高 级 选项 


实例 50 在 Windows 系 统 中 打开 IE 浏览 器 后 总 是 弹出 “拨号 ”对 话 框 开始 拨号 


1. 故 障 现象 

用 户 在 使 用 笔记 本 电脑 时 ， 进 入 Windows 系 统 中 打开 医 浏 览 器 后 ， 总 是 弹出 “拨号 ”对 话 框 开始 自动 拨号 。 
2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 设置 了 默认 自动 连接 的 功能 。 一 般 在 上 E 中 进行 设置 即 可 解决 问题 。 

3. 故 障碍 找 与 排除 


首先 打开 IE 浏览 器 ， 然 后 单 击 “ 工 具 一 Internet 选 项 ”， 在 打开 的 “Internet 选 项 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 连 接 ” 选 项 卡 ， 单 击 


选中 “从 不 进行 拨号 连接 ” 单 选 按钮 ， 最 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 。 


实例 51 自动 天 闭 停止 响应 的 程序 


1. 故 障 现象 


在 Windows XP 操 作 系统 中 ， 有 时 候 会 出 现 “ 应 用 程序 已 经 停止 响应 ， 是 否 等 待 响应 或 天 闭 ” 提 示 对 话 框 。 如 果 不 操作 ， 则 


等 待 许久 ， 而 手动 选择 又 比较 麻烦 。 


2. 故 障 分 析 


Windows XP 侦 测 到 某 个 应 用 程序 已 经 停止 响应 时 ， 会 出 现 这 个 提示 。 其 实 我 们 可 以 自动 关闭 它 ， 不 让 系统 出 现 提示 对 话 


3. 故 障 查找 与 排除 
1) 按 “Win+R” 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 框 ， 然 后 输入 “regedit”， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 


2) 接着 修改 HKEY CURRENT_USERNControl PaneNDesktop, J#Auto End Tasks 的 键 值 设置 为 1 (图 4-30) , 


р -ф HKEY CLASSES_ROOT 


4 - À HKEY CURRENT_USER 圈 ActivewndTrac.REG_DWORD 
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图 4-30 Ж Я Ашо End Tasks 键 值 
将 WaitToKillAppTimeout (字符 串 值 ) 设置 为 10? 000 (等 待 时 间 (毫秒 ) ) ， 如 图 4-31 所 示 。 


3) 接着 关闭 注册 表 编 辑 器 ， 重 启 笔记 本 电脑 检测 ， 故 障 排除 。 


》 国 HKEY_CLASSES_ROOT ab) LeftOverlapCh.. REG_SZ 
4 .出 HKEY CURRENT_USER lab) MenuShowDelay REG SZ 
_ > AppEvents | 


WaitToKillÀAppTimeout 


数值 数据 o: 


abjWallpaper REG_SZ 
 \Ма!рарегОпд... REG_DWORD 
29 WallpaperOrig... REG_DWORD 
lab])WallpaperStyle REG_SZ 

lab] WheelScrollCh.. REG_SZ 
[ab)WheelScrollLin... REG_ SZ 

lab] WindowArrang... REG_SZ 

+ 


计算 机 \HKEY_CURRENT_USER\Contro| Panel\Desktop 5 


图 4-31 设置 WaitToKillAppTimeout (字符 串 值 ) 


实例 52 Windows 7 资源 管理 器 无 法 展开 收藏 夹 


1. 故 障 现象 


用 户 在 Windows 7 中 的 资源 管理 器 无 法 展开 “收藏 夹 ”， 但 是 “ 库 ” 和 “计算 机 ”等 都 可 以 正常 展开 。 如 果 单 击 “ 收 藏 
ж" 的话， 能 进入 它 的 文件 夹 ， 里 面 的 内 容 并 未 丢失 。 用 右 击 收藏 夹 的 弹出 菜单 中 选择 “还 原 收 藏 夹 连接 ”， 问 题 依旧 。 


2. 故 障 分 析 

出 现 这 个 问题 原因 是 注册 表 受 损 了 ， 因 此 我 们 可 以 通过 修改 注册 表 来 解决 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 

Т) 在 “开始 一 搜索 框 ” 中 输入 regedit.exe 打 开 注 册 表 编辑 器 。 


2) 定位 到 “HKEY_CLASSES_ROOT\Inkfile”。 在 右 侧 新 建 一 个 字符 串 值 “lsShortcut”， 不 用 填写 值 ， 直 接 按 回 车 。 


3) 重启 笔记 本 电脑 即 可 解决 Windows 7 资源 管理 器 无 法 展开 收藏 夹 的 问题 (图 4-32) , 


实例 53 ”如 何 找 到 附件 中 丢失 的 小 工具 


1. 故 障 现象 


在 Windows 7 系统 中 附加 了 很 多 实用 性 的 小 工具 ， 如 计算 器 、 画 图 等 ， 但 有 时 会 发 现 这 些 工具 在 附件 菜单 中 消失 (图 4- 
33) , 

<. 
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出 boot 

À EFI 

à Factory_Process 
Ш NB 
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à Sources 
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В battlog 

© Blockinput.exe 

C] bootmgr 

@ closeBlockinput.exe 
@ copyunattend7.exe 
Ө delayexe 

© deltempfiles7.exe 
@ errorMSG.exe 
fc.exe 

HDDUtil.exe 

В LRSBootTmp.log 


4-32 


出 Nero 8 


Ш Microsoft Office 
ШШ Microsoft Silverlight 


Ш QuickTime 
Ш Renesas Electronics 
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2009-06-23 8:16 
2004-08-04 20:00 
2009-12-29 12:25 
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图 4-33 ”附件 中 的 工具 
2. 故 障 分 析 
错误 的 操作 会 导致 功能 表 中 的 快捷 方式 丢失 ， 我 们 可 以 使 用 搜索 命令 调 出 相关 工具 。 
3. 故 障 查 找 与 排除 


在 开始 菜单 的 搜索 栏 中 键入 画图 的 命令 “mspaint” 命 令 (图 4-34) 。 然 后 单 击 搜索 到 的 文件 即 可 打开 画图 。 


图 4-34 ”搜索 相关 命令 


【提示 】 


其 他 工具 命令 对 照 : 计算 器 calc; 写字 板 wordpad; 记事 本 notepad; 便签 stikynot (For Win7) ; 截图 工具 snippingtool (For 
Win7) ; 


实例 54 Windows 桌 面 |E 图 标 不 能 显示 


1. 故 障 现象 
用 户 反 映 Windows XP 系 统 ， 桌 面 上 没有 IE 浏览 器 图 标 。 
2. 故 障 分 析 


引起 这 个 现象 的 原因 可 能 是 因为 笔记 本 电脑 感染 了 病毒 ， 可 以 通过 设置 将 IE 图 标 显示 在 桌面 上 。 


3. 故 障碍 找 与 排除 
1) 首先 启动 系统 ， 在 桌面 上 右 击 ， 选 则 “属性 ”菜单 ， 打 开 “ 显 示 属 性 ”对 话 框 。 
2) 接着 单 击 “ 桌 面 ”选项 卡 ， 单 击 “ 自 定义 桌面 ”按钮 (图 4-35) 。 


3) 之 后 打开 “桌面 项 目 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 查看 是 否 有 “Internet Explorer” 选 项 ， 如 果 有 则 单 击 勾 选 ;如 果 没 
£ “Internet Explorer” 选 项 ， 则 可 以 按键 盘 上 的 “i ”字面 键 ， 多 按 几 次 ， 然 后 返回 桌面 ， 并 刷新 桌面 ， 桌 面 上 就 会 出 现 IE 图 
标 了 (图 4-36) 。 


主题 | 桌面 | 屏幕 保护 程序 | 外 观 “] 设置 
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图 4-35” 自 定义 桌面 
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4-36 “桌面 选项 ”对 话 框 


实例 55 ”恢复 被 删除 的 数据 


1. 故 障 现象 
用 户 反 映 不 小 心 将 删除 到 回收 站 的 文件 清空 了 ， 想 恢复 回收 站 中 的 文件 。 


2. 故 障 分 析 


回收 站 内 容 被 清空 是 很 常见 的 一 种 现象 ， 如 果 数 据 很 重要 ， 可 以 尝试 用 数据 恢复 软件 进行 恢复 ， 这 里 介绍 一 种 利用 注册 表 恢 
复数 据 的 简单 方法 。 


3. 故 障 查找 与 排除 
1) 依次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “regedit” 打 开 注 册 表 编辑 器 。 


2) 进入 注册 表 后 ， 依 次 分 别 打开 子 文件 “HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current 
Version\Explorer\DeskTop\NameSpace” (图 4-37) 。 


4 8 计算 机 
》. 国 HKEY_ CLASSES_ ROOT 
> і НКЕҮ CURRENT_USER 
4 |Ë HKEY_LOCAL MACHINE 
. b- вс000000000 
z k HARDWARE 


4. а" SOFTWARE 


>: 出 {OABDE879-A6DA-CFE0-66E8-660 


z ЬШ Adobe Systems 

b: ЬШ Ahead 

> alipay 

>- АМО 

>- Apple Computer, Inc. 
> Apple Inc. 

> ATI 


ki smr 一 


84-37 注册 表 编 辑 器 


3) 接着 单 击 “NameSpace” 子 键 ， 在 右边 窗口 中 单 击 右键 ,选择 “新 建 一 项 ”命令 (图 4-38) , 


1 > Ш AutoComplete 
1 {ЬШ AutoplayHandlers 
J} BrowseNewprocess 
b. ЬШ Browser Helper ОЬ) 
>-Й CD Burning 
>J CommandStore 
7" СоттопРіасеѕ 
> АИ ControlPanel 
À CSSFilters 
А 出 Desktop 
-D {J} NameSpace 
> -加 DesktopIniPropertyh 
|Ë DeviceUpdateLocati 
7" FileAssociation 
>J FileExts 
7" FindExtensions 
7" FolderDescriptions 
Ph FolderTypes 


ъ1 РЧР СЕ 


计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Desktop\Nan 


4) 之 后 出 现 的 项 的 名 字 (红色 框框 内 显示 ) ， 
00AA002F954E}” (图 4-39) , 


图 4-38 “NameSpace” 子 键 


- 国 (59031a47-3f; 
=Й (645FF040-501 
-J {89D83576-6B| 
-U {8FD8B88D- aF 


~ {ED228FDF-9E 
0 {РО2С1А00-ВЕ 


Mirer w: Е _ 
计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Desktop\Nan | 


接着 将 新 建 项 重 命名 为 “{645FFO40 一 一 5081 一 一 101B 一 一 9F08 一 一 


ШИ {59031a47-3f; 
国 (645FF040-50! 
国 (89D83576-68 
Йй {8FD8B88D-3( 


ШШ {e345f35f-939. 
ШШ {ED228FDF-9E 
ШШ (РО2С1А00-ВЕ 
ы Шашы ра „шош чаша ооалрознвае) 

o > [шшш ы — > 
计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Desktop\Nan | 


图 4-39 ”新 建 项 


5) 接 下 来 单 击 新 建 的 项 ， 右 边 会 出 现 默认 等 显示 ， 然 后 在 右边 窗口 单 击 “ 默 认 ” 二 字 ， 再 单 击 右键 ,选择 “修改 ”命令 
(图 4-40) 。 


B NameSpace 
L-J) fto31E4825-7B 
-J (04731867-р< 
-È {11016101-E3 
—Й 26EE0668-A0 
J {4336a54d-03 
— À {450D8FBA-A[ 
-JÈ (5399Е694-6С 
J) (59031а47-3; 
J} (645Еғ040-50: 


Ш (89083576-6Е 


-D {sFDse8sD-3( 国 
4 {9343812e-lc 
J) (BAFB3F98-C1 
J} (BD7A2E7B-2: 
-J (daf95313-e4 
-J {e345f35f-939 
š {ED228FDF-9E 
-J {F02C1A0D-BE 
k (64sFFO40— 、 


计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Desktop\Nan _. 


图 4-40 “修改 ”选项 


6) 接着 打开 “编辑 字符 串 ” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 将 “数据 数值 ” 栏 修改 为 “回收 站 ”， 然 后 单 击 。 重 启 笔记 本 电脑 后 
打开 回收 站 ， 删 除 的 数据 又 出 现 了 (图 4-41) 。 


网 


—1Й (89D83576-6E 


-D (gsFDs888D-3( 国 


Аф {9343812e-1c: 


J} (BD7A2E7B-2: 
-JÈ (daf95313-e4 
-J {e345f35f-939 
J} {ED228FDF-9E 


计算 机 \HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\Desktop\Nan _. 


图 4-41 “编辑 字符 囊 ” 对 话 框 


实例 56 Windows 7 系统 中 无 法 录音 


1. 故 障 现 象 

用 户 反映 在 使 用 Windows 7 系统 时 ， 无 法 录音 了 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 是 由 于 Windows 7 硬件 设 定 或 驱动 程序 而 导致 的 ， 可 以 重点 检查 这 些 方面 问题 。 

3. 故 障 查 找 与 排除 

1) 首先 在 任务 栏 的 声音 图 标 上 ， 右 键 鼠 标 ， 然 后 选择 “录音 设备 ”命令 (图 4-42) , 

2) 接着 在 打开 的 “声音 ”对 话 框 中 的 下 方 空白 处 单 击 右键 ， 在 弹出 的 右键 菜单 中 单 击 勾 选 “ 显 示 禁 用 设备 ” (图 4-43) 。 


3) 接着 会 在 “声音 ”对 话 框 中 显示 “立体声 混 音 ”选项 ， 接 着 在 “立体 声 混 音 ”选项 上 单 击 右键 ， 选 择 “ 启 用 ”命令 ， 然 


后 再 次 单 击 右键 ， 在 打开 的 菜单 中 选择 “ 设 为 默认 设备 ” (图 4-44) 。 


2013-09-29 


图 4-42 ”选择 录音 设备 


Realtek High Definition Audio 
默认 设备 


图 4-43 “声音 ” 对 话 框 


EN 
Realtek High Definition Audio 
默认 设备 


EJ m ED ED (090) 


图 4-44 ÈA “IRERE” 


4) FEALE, Windows 7 录音 的 硬件 设 定 已 经 完成 。 开 启 录 音 所 使 用 的 软件 ， 如 录音 机 、Cooledit 等 软件 ， 即 可 开始 录音 
了 。 


实例 57 ”恢复 Windows 7 系统 注册 表 


1. 故 障 现象 

用 户 反映 在 安装 软件 时 ， 提 示 无 法 注册 ， 反 复 重启 笔记 本 电脑 也 不 能 解决 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 估 计 是 由 于 用 户 注 册 表 有 问题 导致 的 问题 ， 可 以 通过 修复 注册 表 或 恢复 注册 表 来 解决 问题 。 
3. 故 障 查找 与 排除 

1) 首先 重启 笔记 本 电脑 ， 然 后 在 启动 时 按 F8 键 进入 启动 菜单 ， 接 着 选择 “安全 模式 ”启动 笔记 本 电脑 。 

2) 接着 进入 C 盘 ， 打 开 C 盘 中 的 Windows\system32\config\RegBack 文 件 夹 。 


3) 接着 将 改 文件 夹 中 的 文件 复制 到 C 盘 Windows\system32\config 文 件 夹 下 ， 然 后 重启 笔记 本 电脑 ， 笔 记 本 电脑 运行 正 
， 故 障 排除 (图 4-45) 。 


Jk 


&) DEFAULT 2013-09-21 11:32 
А] SAM 2013-09-21 11:32 
&) SECURITY 2013-09-21 11:32 
&) SOFTWARE 2013-09-21 11:32 
R) SYSTEM 2013-09-21 11:32 


图 4-45 RegBack 文 件 夹 中 的 文件 


实例 ?58 打开 程序 或 文件 夹 出 现 错误 提示 


1. 故 障 现象 


用 户 的 笔记 本 电脑 在 打开 程序 或 文件 夹 总 提示 “Windows 无 法 访问 指定 设备 路 径 或 文件 ” (图 4-46) 。 


ogranm Files‘\IThunder Network\Thunder‘\Thunder. ехе 


ка Windows 无 法 访问 指定 设备 、 路 径 或 文件 。 您 可 能 没有 合适 的 权限 访问 这 个 项 目 。 


确定 | 


图 4-46 ”错误 提示 


2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 系统 分 区 采用 NTFS 分 区 格式 ， 并 且 没有 设置 管理 员 权 限 ， 或 者 是 因为 感染 病毒 所 


3. 故 障 查 找 与 排除 
1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 


2) 接着 打开 桌面 “计算 机 ”图 标 ， 在 打开 的 “计算 机 ”窗口 中 的 “本 地 磁盘 (C: ) ”上 单 击 右键 ， 选 择 “ 属 性 ”命令 ， 
打开 “本 地 磁盘 (C: ) 属性 ”对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 安 全 ”选项 卡 ， 如 图 4-47 所 示 。 


组 或 用 户 名 (6) 
ЯА. thenticated Users 
ÄR SYSTEM 
中 Adaini strators [w ang3-P0C Vhkdministrators] 
Š Users (wang3-PCNUsers) 


ЖЕРИБЕ, ТАЗ “RHB” о 


ү ша cated Users 的 权限 
) 


84-47 “本 地 磁盘 (C: ) 属性 ”对 话 框 


3) 接着 单 击 “ 高 级 ”按钮 ， 打 开 “ 高 级 安全 级 别 ” 对 话 框 ， 然 后 单 击 “ 添 加 ”按钮 选择 一 个 管理 员 账 号 ， 单 击 “ 确 定 ”。 


4) 最 后 用 这 个 管理 员 账号 登录 即 可 (注销 或 重启 笔记 本 电脑 ) 。 


实例 59 ”笔记 本 电脑 开机 后 出 现 “Soundmax.dll 出 错 ” 错误 提示 


1. 故 障 现象 
Windows 系 统 启 动 后 弹出 “Soundmax.dll 出 错 ， 找 不 到 指定 模块 ”错误 提示 。 
2. 故 障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 病毒 伪装 成 声卡 驱动 文件 造成 的 。 由 于 某 些 杀 毒 软件 无 法 识别 ， 并 有 效 解 决 “ 病 毒 伪装 ”的 问题 ， 系 统 
找 不 到 原始 文件 ， 造 成 启动 缓慢 ， 提 示 出 错 。 此 类 故障 可 以 利用 注册 表 编辑 器 来 修复 。 


3. 故 障 查 找 与 排除 


1) 依次 打开 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 regedit 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 (图 4-48) , 


Z) Windows ЕА А ВУ ЕЕ, ЕТНА ЕЕЕ. 
= УНЕ. У чаў Internet 资源 。 


по), 


图 4-48 “运行 ”对 话 框 
2) 接着 依次 展开 到 HKEY_LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\Current 
Version\Policies\Exp lorer\Run， 然 后 找到 与 Soundmax.dll 相 关 的 启动 项 ， 并 删除 。 


3) 依次 打开 “开始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “msconfig” 并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 打 开 “ 系 统 配置 ”对 话 框 ， 


接着 单 击 “ 启 动 ”选项 卡 ， 然 后 寻找 与 Soundmax.dll 相 关 的 项 目 。 如 果 有 ， 请 取消 勾 选 (图 4-49) 。 修 改 完毕 后 ， 重 启 计算 


机 


， 会 发 现 系统 提示 的 错误 信息 已 经 不 再 出 现 。 


[ Дїп+е1 (К) PROSet/Wireless 

tray 应 用 程序 

IAStorIcon 

Lenovo Energy Management Softw... 
Lenovo Battery Management Soft... 
Synaptics Pointing Device Driver 


USB 3.0 Monitor 
Realtek 高 清晰 音频 管理 器 
Microsoft (R) Pinyin IME 2007 
Rising AntiVirus 2011 
380 安 全 卫士 
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014-49 


Beijing Кїз... 
Intel Corpo... 
Lenovo (Веі... 
Lenovo (beij... 
Synaptics І... 
Renesas Ele... 
Realtek Sem... 
Microsoft C... 
Beijing Кїз... 


360. сп 


“C:\Program... 
C:\Program ... 
C:\Program ... 
C:\Program ... 
%ProgramFil... 
“C:\Program... 
C:\Program ... 
C:APROGRA 1... 
“C:\Program... 
“C:\Program... 


—— u U. L... u. U... 


全 部 启用 E) 


“系统 配置 ”对 话 框 


第 ?5 章 ”网 络 诊断 与 问题 解决 


НКІМАЗОРТНАКЕ ЧА 
HKLMASOFTWARE\A 
HKLM\SOFTWARE\A 
HKLMASOFTWAREAA 
НКІМАЗОЕТНАКЕ ЧА 
HKLMASOFTWARE\A w 


CED вя т» ) вао 


电脑 上 网 已 经 成 为 人 们 生活 中 不 可 缺少 的 活动 ， 网 络 上 的 硬件 连接 步骤 又 复杂 多 样 ， 设 置 更 是 五 伦 八 门 ， 任 何 环节 出 现 错误 
都 可 能 导致 无 法 上 网 。 怎 样 查找 并 解决 上 网 问题 ， 已 经 成 为 现代 人 必 备 的 生活 节能 ， 本 章 就 教 你 解决 电脑 网 络 故障 。 


技巧 29 通过 ADSL 宽 带 上 网 


ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line， 非 对 称 数字 用 户 环 路 ) 是 一 种 新 的 数据 传输 方式 ， 利 用 现 有 的 电话 线 作为 入 
网 线路 。 因 为 上 行 和 下 行 带宽 不 对 称 ， 所 以 称 它 为 非 对 称 数 字 用 户 环 路 。 


目前 联通 宽带 网 主要 使 用 的 是 ADSL 宽 带 上 网 ， 它 可 以 通过 电话 线 轻 松 实现 电脑 连接 宽带 网 ， 
式 ， 下 面 就 详细 讲解 ADSL 宽 带 网 连接 的 操作 方法 。 


是 很 多 用 户 采 用 的 一 种 上 网 方 


通过 ADSL 宽 带 上 网 所 需 设备 


E 


笔记 本 电脑 通过 ADSL 宽 带 上 网 需要 准备 的 设备 主要 有 外 置 网 卡 (如 没有 内 置 网 卡 ) ` ЮЖ, í 


PPPoE 虚 拟 拨号 软件 (由 宽带 管理 单位 提供 ) ， 如 图 5-1 所 示 。 


宽带 “йк” 
HI 


安装 上 网 硬件 设备 
安装 硬件 的 步骤 如 下 : 
1) 安装 ADSL Modem 的 信号 分 离 器 ， 信 号 分 离 器 是 用 来 将 电话 线路 中 的 高 频数 字 信 和 号 和 低频 语音 信号 分 离 的 ， 低 频 语音 
信号 由 分 离 器 接 电话 机 用 来 传输 普通 语音 信息 ; 高 频数 字 信号 则 接 入 ADSL Modem， 用 来 传输 上 网 信息 和 VOD 视频 点 播 节 目 。 
安装 时 先 将 来 自 电信 局 端的 电话 线 接 入 信号 分 离 器 的 输入 端 ， 然 后 再 用 准备 好 的 电话 线 一 头 连接 信号 分 离 器 的 语音 信号 输出 
口 ， 另 一 端 连 接 电话 机 。 这 样 用 户 就 可 以 正常 接听 和 拨打 电话 ， 而 不 受 上 网 的 影响 。 
2) 安装 ADSL Modem。 用 准备 好 的 另 一 根 电话 线 将 信号 分 离 器 的 ADSL 高 频 信号 与 ADSL Modem 的 ADSL 揪 孔 连接 ， 再 用 


一 根 网 线 ， 一 头 连接 ADSL Modem 插 孔 ， 另 一 头 连接 计算 机 网 卡 中 的 网 线 揪 孔 。 这 时 候 打 开 计 算 机 和 ADSL Modem 的 电源 ， 
如 果 两 边 连 接 网 线 的 插 孔 所 对 应 的 LED 灯 亮 了 ， 则 硬件 连接 就 成 功 ， 图 5-2 为 连接 示意 图 。 


u 
话音 分 离 1 iT 


eLINE YCL” 
è Modem PHONE% 


USB 接口 外 置 
ADSL Modem 


н, 


接 人 网 卡 接口 = P=” 


BJ5-2 ”连接 示意 图 


ADSL 上 网 软件 的 设置 方法 如 下 (以 Windows 10 系 统 为 例 ) : 
1) 首先 打开 控制 面板 ， 并 单 击 “网 络 和 共享 中 心 ”选项 按钮 ， 如 图 5-3 所 示 。 
【提示 】 


把 控制 面板 查看 方式 设 为 “大 图 标 ”。 


国 所 有 控制 面板 项 
= э - EH 控制 面板 所 有 控制 面板 项 


调整 计算 机 的 设置 

e 工作 文件 夹 

$ === 

g) teema 

任务 栏 和 导航 


«іў 设备 和 打印 机 
£ зій 
Ду 文件 历史 记录 


图 5-3 ”控制 面板 


2) 在 “网 络 和 共享 中 心 ” 窗 口中 单 击 “ 设 置 新 的 连接 或 网 络 ”选项 按钮 ， 如 图 5-4 所 示 。 


Ш 网 络 和 共享 中 心 
e > v 个 SE 、 控 制 面板 > 所 有 控制 面板 项 > 网 络 和 共享 中 心 

查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 
查看 活动 网 络 


控制 面板 主页 


WB: Internet 
家 庭 组 : 已 加 入 
连接 : MÍ WLAN (asmlink) 


asmlink 
专用 网 络 


更 改 网 络 设置 
ip 设置 新 的 连接 或 网 络 
设置 宽带 、 拨 号 或 VPN 连接 ; 或 设置 路 由 露 或 接 入 点 。 


国 кшен 


诊断 并 修复 网 络 问题 ， 或 者 获得 疑难 解答 信息 。 


图 5-4 “网 络 和 共享 中 心 ”窗口 


3) 打开 “设置 连接 或 网 络 ” 对 话 框 。 在 该 对 话 框 中 单 击 选择 “连接 到 Internet” 选 项 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 5-5 
所 示 。 


设置 新 的 路 由 器 或 接 入 点 。 


手动 连接 到 无 线 网 络 
连接 到 隐藏 网 络 或 创建 新 无 绪 配 置 文 件 . 


连接 到 工作 区 
设置 到 你 的 工作 区 的 拨号 或 VPN 连接 , 


图 5-5 “设置 连接 或 网 络 ” 对 话 框 
4) 在 “连接 到 Internet” 对 话 框 中 单 击 “宽带 (PPPoE) ”选项 ， 如 图 5-6 所 示 。 
【提示 】 


如 果 是 通过 电话 线 拨 号 上 网 ， 勾 选 “ 显 示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选项 ” 复 选 框 ， 即 可 弹出 “拨号 ”选项 。 


€ Ф ЖЕ Internet 
你 希望 如 何 连接 ? 


< 宽带 (PPPoFE)(R) 
使 用 需要 用 户 名 和 密码 的 DSL 或 电缆 连接 。 


经 拨号 (D) 
使 用 拨号 调制 解 调 串 或 ISDN 连接 。 


过 显示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选项 (S) 


图 5-6 “连接 到 Internet” 对 话 框 


5) 在 打开 的 对 话 框 中 输入 宽带 上 网 的 用 户 名 (账号 ) 和 密码 ， 然 后 单 击 “连接 ”按钮 ， 如 图 5-7 所 示 。 


€ ФӘ 连接 到 Internet 


键入 你 的 Internet 服务 提供 商 (ISP) 提 供 的 信息 


用 户 名 (U): 


(P): 


O 口 允许 其 他 人 使 用 此 连接 (A) 
这 个 选项 允许 可 以 访问 这 台 计算 机 的 人 使 用 此 连接 。 


ЯЗ ISP 


图 5-7 设置 用 户 名 和 密码 


6) 接 下 来 开始 测试 Internet 连 接 ， 网 络 连 通 后 ， 会 显示 为 连通 状态 ， 如 图 5-8 所 示 。 


C€ ФӘ HE Internet 


正在 连接 到 宽带 网 .…… 


正在 连接 ,通过 WAN Miniport (PPPOE)... 


5-8 ”开始 连接 测试 


7) 设置 好 连接 后 ， 如 果 用 户 想 连接 Internet 网 络 ， 可 以 单 击 任务 栏 右 下 角 的 网 络 按钮 ， 在 弹出 的 列表 中 单 击 “ 宽 带 网 ” 选 
项 ， 再 在 弹出 的 “设置 ”窗口 中 ， 单 击 “ 宽 带 网 ”选项 ， 然 后 再 单 击 “ 连 接 ” 按 钮 即 可 ， 如 图 5-9 所 示 。 


设置 新 连接 


相关 设置 
更 改 适 配器 选项 
网 络 和 共享 中 心 
Internet 选项 


Windows 防火 墙 


图 5-9 连接 宽带 网 
8) 接着 会 开始 连接 网 络 ， 连 通 后 即 可 开始 上 网 。 


9) 完成 上 网 后 ， 如 果 用 户 需要 断 开 网 络 ， 则 打开 “连接 网 络 ” 窗 口 ， 然 后 单 击 “ 断 开 ”′ 按 钮 ， 即 可 断 开 网 络 连 接 。 


技巧 30 “家庭 电脑 、 手 机 、 平 板 电脑 无 线 上 网 联网 技巧 


由 于 通过 网 线 组 网 实现 多 台电 脑 共 同上 网 时 ， 走 线 会 破坏 家 庭 的 装修 ， 且 手机 、 和 平板 无 法 实现 上 网 ， 因 此 在 已 经 完成 装修 的 
居室 中 ， 可 以 考虑 通过 组 建 无 线 网 络 实现 多 台电 脑 、 手 机 、 平 板 电脑 共同 上 网 。 组 建 家 庭 无 线 网 主要 用 到 无 线 网 卡 (每 台电 脑 一 


块 ， 笔 记 本 电脑 和 手机 等 通常 已 经 有 无 线 网 卡 ) 、ADSL 宽 带 网 、 无 线 宽带 路 由 器 等 设备 。 


组 建 无 线 家 庭 网 络 的 示意 图 如 图 5-10 所 示 。 


Internet 


` 


== w... ...... 


ISP i ADSL Modem 
= Ж (кү | у» 
用 户 
ЖЖЖЖ ТЕН йй 


D a G 


用 户 


HP 


图 5-10 ”网 络 连 接 示意 图 


【提示 】 
对 于 没有 无 线 网 卡 的 台式 电脑 ， 可 以 通过 网 线 直接 连接 到 无 线路 由 器 (无 线路 由 器 通常 提供 4 个 有 线 接口 ) 。 
无 线 网 络 联网 方法 如 下 (以 TP-LINK 路 由 器 为 例 ) : 


Т) 在 联网 前 ， 首 先 在 所 有 电脑 上 安装 无 线 网 卡 (笔记 本 电脑 /手机 /平板 不 用 安装 ) ， 然 后 将 电话 线 连接 到 ADSL Modem, 
并 用 一 根 网 线 将 ADSL Modem 的 LAN 端 口 与 无 线 宽带 路 由 器 的 WAN 端 口 相连 ; 最 后 将 宽带 路 由 器 、ADSL Modem 接 上 电源 ， 


并 将 它们 的 电源 开关 打开 。 


【提示 】 


如 果 使 用 的 光纤 宽带 ， 需 要 将 光纤 接 入 光纤 猫 ， 然 后 用 网 线 从 光纤 猫 连接 到 无 线路 由 器 的 WAN 端 口 ， 如 图 5-11 所 示 。 


w J N — 7] 


5-11 连接 硬件 


2) 将 其 中 一 台电 脑 用 网 线 连 接 到 路 由 器 的 LAN 接 口 ， 打 开 浏 览 器 ， 然 后 在 地 址 栏 输入 宽带 路 由 器 的 管理 地 址 (如 
192.168.1.1) ， 并 按 Enter 键 ,打开 “连接 到 192.168.1.1” 对 话 框 (宽带 路 由 器 说 明 书 中 的 管理 地 址 ， 通 常 为 192.168.1.1 或 
192.168.0.1) ， 如 图 5-12 所 示 。 


© 192.168.1.1/] 


В http://192.. 
D http://192... 
$ http-//ww.- 
$ http://ww... 
$ httpV/ww- 
© һир;//123... 
© http:/Aww... 
图 httpV/ww- 
http://ww... 
КА httpV/ww- 
http-//ww... 


анне үү D 


ћ1р://192.1... 
登录 错误 
http//www... 
http://www... 
Winamp — ... 
网 址 大 全 
搜狗 搜索 引 -- 
百度 一 下 ，-- 
京东 (JD.CO... 
中 关 村 在 线 -- 
5.1 音 乐 网 -无 - 


图 5-12 输入 路 由 器 IP 地 址 


3) 接着 在 “连接 到 192.168.1.1” 对 话 框 中 输入 用 户 名 和 密码 (一 般 路 由 器 默认 用 户 名 和 密码 均 为 “admin”) ， 并 单 


击 “确定 ”按钮 ， 如 图 5-13 所 示 。 


Mua s 


ПООВОС ЗЕЕ НА 
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wA (р): ЕЕЕ | | E 


[EERTE ГЕ) F 


图 5-13 ”登录 路 由 器 


4) 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 打 开 管 理 界面 。 在 此 界面 中 单 击 “ 设 置 向 导 ” 选 项 ， 如 图 5-14 所 示 。 


5) 进入 设置 向 导 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 如 图 5-15 所 示 。 


TP-LINK НДЕ IR. ERF 


全 路 由 器 WWeb 管 理 软 件 (Router web Manager) 全 产品 型 号 (Model No.): TL-WR54 d 


54M 无 线 宽带 路 由 器 


+ DHCP 服 务 器 

+ 转发 规则 54Mbps Wireless Broadband Router 
+ 安全 设置 

+ 路 由 功能 


+ 动态 DNS 


ө 符合 IEEE 802, 11e 标 准 ， 兼容 IEEE 802. 11b 标 准 
Бу ° 采用 TP-LINK WME 无 线 传输 技术 ， 传 输 距 离 是 普通 11b、11g 产 品 的 2~3 
+ 系统 工具 g. 传输 范围 扩展 到 4~9 倍 

° 自行 研发 制造 ， 自 主 软 件 知识 产权 ， 得 障 软 件 不 断 免费 升级 ,适合 将 来 更 高 
更 多 TF-LIIK 宽 带路 由 层次 和 更 新 要 求 
88 , 请 点 击 查 
сона 深圳 市 普 联 技术 有 限 公司 
SHENZHEN TP-LINK TECHNOLOGIES CO.,LTD 
网 址 : tp-link сот.сп 


图 5-14 ”路 由 器 管理 界面 


6) 选中 “ADSsL 虚 拟 拨号 ” 单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 5-1 所 示 。 


用 这 个 向 导 ， 你 可 以 设置 上 网 所 需 的 基本 网 络 参数 。 即 使 您 对 网 络 知 识 和 这 个 
Pi AR ， 您 也 可 以 按照 提示 轻 检 地 元 成 或 站 。 加 果 您 是 一 位 专家， 您 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程 序 ， 直接 到 菏 单 项 中 选择 悠 需要 修改 的 设置 项 进行 设置 。 


要 继续 ， 请 单 击 “下 一 步 ”。 
要 退出 设置 向 导 ， 请 单 击 “ 通 出 向 导 ”。 


O 下 次 登录 不 再 自动 弹出 向 导 


图 5-15 进入 设置 向 导 


本 踢 由 器 支持 以 下 三 种 常用 的 上 网 方式 ,请 你 根据 实际 需要 进行 选择 。 


© ALEHS ( PPPoE) 
Ова , Fish MRSM С 动态 IF ) 
O 以 二 网 宽带 ， 网 络 服 邯 商 提 供 的 固定 IF 地 址 ( ЫР ) 


95-16 ”选择 上 网 方式 


Т) 在 对 话 框 中 输入 上 网 账号 和 上 网 口令 (ADSL 服 务 商 提供 ) ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 5-17 所 示 。 


8) 在 此 对 话 框 中 默认 设置 即 可 ， 如 果 想 修改 SSID 名 称 ， 可 以 输入 自己 起 的 网 络 名 称 ， 在 联网 上 会 显示 设置 的 名 称 ， 如 图 5 
18 所 示 。 


您 申请 Snsl 虚 拆 搞 号 服 劳 时 ， 网 络 腿 和 劳 商 格 会 纤 您 提供 上 网 帐号 及 口令 ， 请 


ЗА ААВВ АНЕ, ЗСЖ ТАЗА, T TAAS , 17832 
8259619. 


HAES: 
Lane 


图 5-17 输入 上 网 账号 和 上 网 口令 
设置 向 导 йг. улуы 


本 向导 页面 识 置 路由 器 无 柜 同 党 的 基本 合 小 ， 
ТРЕ: ШЕЕ ГЕРЕ, us Ж E shi НЕЕ 


图 5-18 设置 SSID 


9) 设置 好 后 ， 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 如 图 5-19 所 示 。 


10) 设置 路 由 器 后 ， 首 先 启动 笔记 本 电脑 ， 然 后 在 桌面 任务 栏 中 单 击 “ 无 线 网 络 连 接 ” 图 标 ， 如 图 5-20 所 示 。 


жанае 您 已 经 顺利 完成 上 网 所 需 的 基本 网 络 参数 的 设置 ,现在 您 已 经 能 够 
正常 上 网 。 


请 单 击 “ 完 成 ”结束 设置 向 导 。 


图 5-19 ”完成 设置 


vwu 


14:56 


2011/3/25 


85-20 单 击 “ 无 线 网 络 ” 图 标 


11) 在 弹出 的 “无 线 网 络 连接 ”菜单 中 单 击 要 连接 的 无 线 网 络 名 称 ， 如 图 5-21 所 示 。 
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其 他 网 络 all 


打开 网 络 和 闪 手 中 心 


图 5-21 选择 无 线 网 络 


12) 接着 单 击 “ 连 接 ” 按 钮 ， 则 会 获取 网 络 信息 ， 如 图 5-22 所 示 。 


未 连接 
щй == 


无 线 网 络 连接 


asmlink | 


wodewuxian 


kul 
TP-LINK_7ECF36 | 
керлери 


正在 从 TP-UNK_7ECF36 获取 信息 .… 
RO 


打开 网 络 和 共享 中 心 


图 5-22 ”连接 网 络 


13) 在 打开 的 “安全 密 钥 ” 对 话 框 中 ， 输 入 网 络 密码 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 如 果 网 络 没有 设置 密码 ， 就 不 会 出 现 此 对 话 
框 ， 之 后 电脑 会 连接 到 无 线路 由 器 ， 任 务 栏 中 的 图 标 会 变 为 连接 的 图 标 ， 如 图 5-23 所 示 。 
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5-23 ”输入 网 络 密 钥 


11531 通过 家 庭 组 搭建 办 公 室 局 域 网 


如 果 公司 或 家 里 有 两 台 以 上 的 电脑 ， 可 以 通过 组 网 连接 实现 资源 共享 、 打 印 共享 等 服务 。 如 果 只 想 将 多 台电 脑 相连 ， 可 以 利 
用 交换 机 等 设备 将 多 台电 脑 的 网 卡 直接 连接 在 一 起 而 构建 的 网 络 。 


如 果 想 实现 多 台电 脑 共 享 上 网 ， 可 以 在 电脑 上 设置 共享 Internet 接 入 ， 基 本 上 无 须 再 安装 专门 的 代理 服务 器 软件 ， 使 用 
Windows 内 置 的 Internet 连 接 共享 模块 ， 即 可 实现 Internet 共 享 接 入 。 


搭建 办 公 室 局 域 网 的 步骤 如 下 : 


1) 首先 将 硬件 相连 接 ， 如 图 5-24 所 示 。 将 路 由 器 连接 Internet， 再 将 交换 机 连接 路 由 器 ， 然 后 将 办 公 电 脑 和 打印 机 连接 到 
交换 机 即 可 。 


Internet 


PHH 68 


图 5-24 连接 网 络 


2) 设置 路 由 器 ( 同 前 ) 。 


з) 接着 开始 设置 各 台电 脑 ， 首 先 在 系统 中 打开 控制 面板 ， 单 击 “ 网 络 和 共享 中 心 ” 选 项 ， 如 图 5-25 所 示 。 


5-25 单 击 “ 网 络 和 共享 中 心 ” 选 项 


4) 在 打开 的 “网 络 和 共享 中 心 ” 窗 口 的 左 侧 单 击 “ 家 庭 组 ”按钮 ， 如 图 5-26 所 示 。 


SE 网 络 和 共享 中 心 
e > < 个 | < 所 有 控制 面板 网 络 和 共享 中 心 v O “搜索 控制 面板 
查看 基本 网 络 信 息 并 设置 连接 


查看 活动 网 络 
人 уршы. | 
- nternet 
анинин квп жаи. 可 以 创建 
连接 : Í WLAN (asmlink) 


控制 面板 主页 


更 改 网 络 设置 


< 设置 新 的 连接 或 网 络 
设置 宽带 、 挨 号 或 VPN 连接 ; 或 设置 路 由 器 或 接 入 点 。 


问题 疑难 解答 
诊断 并 修复 网 络 问题 ， 或 者 获得 疑难 解答 信息 . 


5-26 单 击 “家 庭 组 ”按钮 
5) 在 “家 庭 组 ”窗口 中 ， 单 击 “ 创 建 家 庭 组 ”按钮 ， 如 图 5-27 所 示 。 


【提示 】 


如 果 网 络 中 已 经 创建 了 家 庭 组 ， 就 不 会 再 提示 创建 家 庭 组 。 


°& 家 庭 组 
<c + 个 ° < 所 有 控制 面板 项 › KEA 


与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 


ө = swiss, 


使 用 家 庭 组 ， 你 可 以 与 你 家 庭 网 络 上 的 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 ,还 可 以 将 媒体 流 式 传输 到 设备 。 


家 庭 组 受 密码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 


更 改 高 级 共享 设置 .… 
启动 家 庭 组 疑难 解答 


85-27 “家 庭 组 ”窗口 
6) 在 打开 的 “创建 家 庭 组 ”窗口 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 5-28 所 示 。 
т) 接着 设置 共享 ， 可 以 将 方块 中 的 选项 设置 为 已 共享 或 未 共享 ， 之 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 5-29 所 示 。 


8) 接 下 来 电脑 会 自动 创建 “家 庭 组 ”并 生成 一 个 联网 密码 ， 之 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 家 庭 组 的 创建 ， 如 图 5-30 所 示 。 


《家 创建 宗 庭 组 


你 可 以 与 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 ， 还 可 以 将 媒体 流 式 传输 到 设备 。 
家 庭 组 受 密码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 . 


图 5-29 设置 共享 成 员 


= F oeren 


使 用 此 密码 向 你 的 家 庭 组 添加 其 他 计算 机 


在 你 可 以 访问 其 他 计算 机 上 的 文件 和 打印 机 之 前 ， 和 需要 将 这 些 计算 机 添加 到 你 的 家 庭 组 。 你 需要 以 
FEB. 


请 记 下 此 密码 : 


打印 密码 和 说明 


如 果 你 忘记 了 家 庭 组 密码 ， 可 Lw 柄 寺 ] 开 控制 面板 的 “家庭 组 "查看 或 更 改 它 。 


85-30 生成 联网 密码 


9) 创建 好 “家 庭 组 ”后 ， 可 以 看 到 此 台电 脑 在 家 庭 组 的 共享 设置 ， 如 图 5-31 所 示 。 
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6$ 家 庭 组 


Є > + 个 é < 所 有 控制 面板 项 ， 家庭 组 v | 巴 ， | 搜索 拧 制 面板 


更 改 家 庭 组 设置 


和 家庭 组 当前 正在 共享 此 计算 机 上 的 库 。 某 些 家 庭 组 选项 在 共享 完成 前 不 可 用 。 在 共享 完成 前 
请 不 要 关闭 或 重新 启动 你 的 计算 机 。 


你 正在 从 此 计算 机 共享 的 库 和 设备 


A 打印 机 和 设备 
更 改 与 家 庭 组 共享 的 内 容 
人 允许 此 网 络 上 的 所 有 设备 (例如 电视 和 游戏 控制 台 ) 播 放 我 的 共享 内 容 


其 他 家 庭 组 操作 


查看 或 打印 家 庭 组 密码 
@ TEZER.. 
Н... 

更 改 高 级 共享 设置 .. 
启动 家 庭 组 疑难 解答 


图 5-31 查看 共享 设置 


10) 接 下 来 在 其 他 电脑 中 按照 上 面 的 第 3 步 和 第 4 步 操作 ， 会 进入 图 中 窗口 ， 然 后 单 击 “ 立 即 加 入 ”按钮 即 可 ， 如 图 5-32 所 


°& REE 


< + 个 ° > 控制 面板 > MEH Internet > REA 
文件 (F) SSE EEV) 工具 (T) ”帮助 (H) 


与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 


өф єшжгҥушлжкан. 


使 用 家 庭 组 ， 你 可 以 与 你 家 庭 网 络 上 的 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 ， 还 可 以 将 媒体 流 式 传输 到 设备 。 
家 庭 组 受 密码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 


启动 家 庭 组 疑难 解答 


5-32 单 击 “ 立 即 加 入 ”按钮 


11) 之 后 在 弹出 的 窗口 中 ， 输 入 第 6 步 生 成 的 “家 庭 组 ”的 密码 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 5-33 所 示 。 


= $ 加 入 家 庭 组 


键入 家 庭 组 密码 


密码 用 于 防止 对 家 庭 组 文件 和 J 印 机 的 未 经 授权 的 访问 。 你 可 以 从 设置 家 庭 组 的 人 员 处 获取 密码 。 


图 5-33 л R 


12) 在 加 入 “家 庭 组 ”后 ， 可 以 打开 “计算 机 ”窗口 ， 在 左下 角 可 以 看 到 家 庭 组 的 成 员 。 在 此 单 击 家 庭 组 中 计算 机 的 名 
称 ， 可 以 打开 共享 的 内 容 ， 如 图 5-34 所 示 。 


mm | В-ке 
计算 机 ев 
€ v 个 Ба, ， 此 电脑 > 


v k 快速 访问 v 文件 夫 (6) 
Em sm 
+ кё 
图 x= 
к ан 
В 第 一 简 : 联网 及 组 
В 第 一 篇 : 选 购 屋 于 E 
Ш сувнен 


工作 (02) 


Gas 16.4 GB 可 用 , 共 85.5 СВ 


BE 
› фиш W&” 172 GB 可 用 , # 159 GB W” 18.1 GB 可 用 , #t 80.0 GB 
а 音乐 -综合 (G) 


= 四 DVD RW 驱动 器 (Н:) 
> E xin he Wa 1.19 GB 可 用 , t 77.1 GB 


可 移动 磁盘 (1:) 


图 5-34 查看 家 庭 组 成 员 


技巧 32 上 网 故障 解决 


电脑 能 够 上 网 ， 需 要 很 多 环节 的 协同 工作 ， 任 何 环节 出 现 故障 都 可 能 会 导致 电脑 无 法 上 网 。 
目前 主流 的 上 网 方法 有 三 种 : 通过 电话 线 的 ADSL 上 网 、 通 过 小 区 宽带 等 公共 出 口 方式 上 网 、 利 用 移动 通信 的 无 线 上 网 。 
电话 ADSL 上 网 


ADSL 上 网 连接 环节 示意 图 ， 如 图 5-35 所 示 。 


ISP 
服务 商 提 供 


上 网 接 入 


入 户 电话 线 


图 5-35 ADSL 上 网 连接 环节 


通过 电话 线 ADSL 上 网 的 方式 ， 可 以 分 为 SP 服务 商 提供 的 上 网 接 入 “〈 即 入 户 电话 线 ) 、ADSL Modem、 路 由 器 、 电 脑 几 个 
环节 ， 当 然 如 果 只 有 一 台电 脑 上 网 就 没有 路 由 器 的 环节 了 。 如 果 不 能 上 网 ， 可 以 按照 图 5-35 所 示 的 环节 逐个 排查 。 


公共 出 口 带宽 上 网 连接 环节 示意 图 ， 如 图 5-36 所 示 。 
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服务 商 提供 
上 网 接 入 


85-36 ”公共 出 口 宽带 上 网 连接 环节 


小 区 宽带 (歌华 有 线 、 铁 通 等 也 是 这 类 宽带 ) 等 公共 出 口 宽带 上 网 的 方式 ， 可 以 分 为 地 区 服务 器 、 入 户 网 线 、 路 由 器 、 电 脑 
几 个 环节 ， 如 果 只 有 一 台电 脑 上 网 就 更 简单 了 ， 只 有 入 户 网 线 和 电脑 两 个 环节 。 但 这 类 宽带 容易 在 上 网 认证 时 出 现 问题 ， 后 面 对 
这 一 点 会 进行 详细 说 明 。 


移动 通信 无 线 上 网 


流行 的 笔记 本 电脑 加 3G 无 线 上 网 卡 的 移动 上 网 组 合 ， 如 图 5-37 所 示 。 


85-37 ”无线 上 网 组 合 


利用 移动 通信 的 无 线 上 网 连接 相对 简单 ， 只 需要 电脑 加 无 线 上 网 卡 就 可 以 完成 。 使 用 这 种 上 网 的 人 非常 少 ， 故 障 相 对 也 较 
少 ， 而 且 大 多 集中 在 无 线 网 卡 、 上 网 软件 和 上 网 效率 方面 。 


ISP 故 障 排除 


Internet Service Provider 简 称 ISP， 是 为 人 们 提供 上 网 服务 的 供应 商 ， 目 前 市 场 上 最 大 的 ISP 服 务 商 是 中 国 移动 、 中 国联 
通 、 中 国电 信 。 


所 谓 ISP 故 障 ， 就 是 电话 线 进 入 你 家 之 前 的 故障 ， 主 要 是 线路 故障 和 服务 器 端的 故障 。 其 中 线路 故障 比较 常见 ， 比 如 因为 天 
气 原因 ， 线 路 的 某 段 断 了 。 服 务 器 端的 故障 很 少见 ， 但 也 不 是 没有 ， 比 如 因为 服务 器 地 区 停电 或 电信 设备 升级 等 原因 ， 造 成 的 地 
区 性 断 网 等 。 如 果 是 ADSL 出 现 这 种 情况 ，ADSL Modem 的 信号 灯 不 亮 ， 电 话 也 没有 声音 。 


这 种 |SP 故 障 是 你 无 法 解决 的 ， 可 以 打 电 话 到 电信 服务 商 或 提供 上 网 的 服务 公司 进行 咨询 。 


ADSL Modem 故 障 排除 


ADSL Modem 故 障 可 以 分 为 临时 故障 和 不 可 恢复 故障 。I 临 时 故障 的 表现 为 ， 突 然 无 法 上 网 、 频 繁 断 网 等 ， 这 可 以 通过 关闭 
Modem 一 会 ， 用 手 摸 一 人 Modem 是 否 过 热 ， 等 Modem 冷 却 下 来 ， 再 插 电 打开 ， 看 看 是 否 问题 已 经 解决 了 。 有 的 人 的 Modem 
开机 后 几 个 月 都 没有 关 过 ， 家 用 Modem 是 不 支持 这 样 长 时 间 开机 的 ， 如 果 需 要 长 时 间 开 机 ， 可 以 购买 专用 的 Modem， 如 图 5- 
38 所 示 。 
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图 5-38 ADSL Modem 


不 可 恢复 的 故障 是 指 ， 即 便 关机 再 开 ， 也 不 能 解决 无 法 上 网 的 问题 。 这 时 应 该 参照 使 用 说 明 书 ， 来 查看 Modem 的 指示 灯 闪 
烁 情况 ， 配 合 蔡 换 法 换 到 其 他 电脑 上 看 能 不 能 上 网 。ADSL 上 网 提供 商 在 开通 上 网 时 是 随机 附送 Modem 的 ， 遇 到 这 种 不 可 恢复 
的 故障 时 ， 可 以 打 电 话 到 服务 商 免 费 更 换 ADSL Modem， 省 去 了 您 不 少 麻 烦 。 


技巧 33 ”路 由 器 故障 解决 


路 由 器 是 组 建 局 域 网 必 不 可 少 的 设备 ， 无 线路 由 器 也 越 来 越 多 地 进入 家 庭 ， 这 使 得 无 线 网 卡 上 了 网、 手机 WiFi、 平 板 电 脑 等 
无 线 上 网 设备 的 使 用 越 来 越 方便 了 。 但 是 路 由 器 的 连接 故障 复杂 多 样 ， 经 常 让 新 手 无 从 下 手 。 其 实 只 要 掌握 了 路 由 器 的 一 些 检测 
技巧 ， 路 由 器 的 问题 就 变 得 不 那么 复杂 了 。 
通过 指示 灯 判 断 状 态 


判断 路 由 器 状态 最 好 的 办 法 就 是 参照 指示 灯 的 状态 ， 每 个 路 由 器 的 面板 指示 灯 不 一 样 ， 表 示 的 故障 也 不 一 样 ， 必 须 参 照 说 明 
书 进行 判断 。 下 面 我 们 以 一 款 TP-LINK 路 由 器 为 例 ， 为 您 介绍 指示 灯亮 淡 代 表 的 路 由 器 状态 ， 如 图 5-39 和 表 5-1 所 示 。 


TIN 无 线 责 大 路 由 本 о © ә оошо © 
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图 5-39 TIL-WR841N 无 线路 由 器 面板 指示 灯 
表 5-1 TIL-WR841N 无 线路 由 器 指示 灯 状 态 


指示 灯 Hi Ж 功 能 


кы ЖОК: 没有 上 只 
PWR 电源 指示 类 = 
常 亮 : ЕШ 


常 灭 : 系统 故障 

SYS 系统 状态 指示 灯 常 亮 : 系统 初始 化 故障 
闪烁 : 系统 正常 

常 灭 : 没有 启用 无 线 功 能 
闪烁 : 启用 无 线 功 能 
WK: 端口 没有 连接 上 

常 亮 : 端口 已 经 正常 连接 
闪烁 : 端口 正在 进行 数据 传输 
常 灭 : 外 网 端口 没有 连接 上 
WAN 广域网 状态 指示 灯 常 亮 : 外 网 端口 已 经 正常 连接 
闪烁 : 外 网 端口 正在 进行 数据 传输 
QSS 安全 连接 指示 灯 绿色 常 亮 : 表示 安全 连接 成 功 
红色 闪烁 : 表示 安全 连接 失败 


WLAN 无 线 状 态 指 示 灯 


1/2/3/4 局 域 网 状态 指示 灯 


明确 路 由 器 默认 设 定 值 


金 测 和 恢复 路 由 器 都 需要 有 管理 员 级 权限 ， 只 有 能 够 管理 路 由 器 ， 才 能 检测 和 恢复 路 由 器 。 路 由 器 的 默认 管理 员 账 号 和 密码 
都 是 “admin”， 这 在 路 由 器 的 背面 都 有 标注 ， 如 图 5-40 所 示 。 


ELS Wireless Router 


Моде! : 
电源 :12V = OSA me:RT-N10¢ 


原矿 默认 设 定 值 ， 

IP 设 定 值 : 192 168.1.1 
€: admin | 
#9: admin 

ASUSTek Computer Inc 


Made in China 


图 5-40 ”路 由 器 背面 的 参数 


这 里 我 们 还 可 以 看 到 ， 路 由 器 的 IP 地 址 设 定 值 为 192.168.1.1。 


恢复 出 厂 设置 


当 你 更 改 了 路 由 器 的 密码 而 又 把 密码 忘记 时 ， 当 你 多 次 重启 使 得 路 由 器 的 配置 文件 损坏 时 ， 你 就 需要 这 个 功能 来 使 路 由 器 恢 
复出 厂 时 的 默认 设置 。 


恢复 出 三 设置 的 方法 很 简单 ， 在 路 由 器 上 有 一 个 标 着 “RESET” 的 小 孔 ， 这 就 是 专门 恢复 用 的 ， 用 牙签 或 曲 别针 按 住 小 孔 内 
的 按钮 ， 持 续 一 小 段 时 间 ， 如 图 5-41 所 示 。 


每 个 路 由 器 的 恢复 方法 略 有 不 同 ， 有 的 是 按 住 小 孔 内 的 按钮 数秒 ， 有 的 是 关闭 电源 后 ， 按 住 孔 内 按钮 ， 再 打开 电源 ， 持 续 数 
秒 。 这 就 要 参照 说 明 书 进行 操作 了 ， 如 果 不 知道 要 按 多 少 秒 ， 那 就 尽量 按 住 30s 以 上 ， 因 为 30s 可 以 保证 每 种 路 由 器 都 能 恢复 
了 。 


外 界 干扰 


有 时 无 线路 由 器 的 无 线 连接 会 出 现时 断 时 续 ， 信 号 很 弱 的 现象 。 这 可 能 是 因为 其 他 家 电 产 生 的 干扰 ， 或 由 于 墙壁 阻挡 了 无 线 


信号 造成 的 。 


无 论 商家 宣称 路 由 器 有 多 强 的 穿 墙 能 力 ， 墙 壁 对 无 线 信号 的 阻挡 都 是 不 可 避免 的 ， 如 果 需 要 在 不 同房 间 使 用 无 线路 由 ， 最 好 
将 路 由 器 放置 在 门口 等 没有 墙壁 阻挡 的 位 置 。 还 要 尽量 远离 电视 、 冰 箱 等 大 型 家 电 ， 减 少 家 电 周 围 产 生 的 磁场 对 无 线 信号 的 影 
响 。 


升级 到 最 新 版 本 


路 由 器 中 也 是 由 软件 在 运行 的 ， 这 样 才 能 保证 路 由 器 的 各 种 功能 能 够 正常 运行 。 升 级 旧版 本 的 软件 叫 作 固 件 升级 ， 能 够 弥补 
路 由 器 出 三 时 所 带 软件 的 不 稳定 因素 。 如 果 是 知名 品牌 的 路 由 器 ， 可 能 不 需要 任何 升级 就 可 以 稳定 运行 。 是 否 升级 固件 取决 于 实 


际 使 用 中 的 稳定 性 和 有 无 漏洞 。 
首先 在 路 由 器 的 官方 网 站 下 载 最 新 版 本 的 路 由 器 固件 升级 文件 。 


在 浏览 器 的 地 址 栏 中 输入 http: /192.168.1.1 并 按 回 车 ， 打 开路 由 器 设置 页 面 。 在 系统 工具 中 单 击 软件 升级 ， 将 打开 路 由 
器 自 带 的 升级 向 导 ， 如 图 5-42 所 示 。 


图 5-41 路 由 器 上 的 Reset 孔 


т; ЗЕ 弹出 窗口 选项 


用 这 个 向 导 ， 您 可 以 设置 上 网 所 需 的 基本 网 络 参数 。 即 使 您 对 网 络 知识 和 这 个 
产品 不 太 熟 悉 ,您 也 可 以 按照 提示 轻松 地 完成 设置 。 如 果 您 是 一 位 专家 ， 您 也 


可 以 退出 这 个 向 导 程 序 ， 直接 到 荣 单项 中 选择 您 需要 修改 的 设置 项 进行 设置 。 


要 继续 ， 请 单 击 “ 下 一 步 ”。 
要 退出 设置 向 导 ， 请 单 击 “ 退 出 向 导 ”。 


ГЇ 下 次 登录 不 再 自动 弹出 向 导 


图 5-42 ”固件 升级 向 导 


按照 向 导 提 示 进 行 操作 ， 选 择 刚才 下 载 的 固件 升级 文件 ， 然 后 升级 ， 如 图 5-43 所 示 。 
如 果 你 对 升级 过 程 有 所 了 解 ， 也 可 以 不 使 用 升级 向 导 ， 而 进行 手动 升级 。 
开启 自动 分 配 IP 的 DHCP 
路 由 器 具有 自动 分 配 IP 的 功能 ， 这 就 是 DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) 动态 主机 设置 协议 ， 如 图 5-44 所 
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设置 
请 输入 路 由 器 管理 界面 的 用 户 名 和 富 码 ， 


图 5-43 ”固件 升级 完成 


Е + 
IDHCF 服 务 


本 路 由 器 内 建 0HCF 服 务 器 ， 它 能 自动 替 众 配置 局 域 网 


DHCF 服 务 器 : © 不 启用 @ 启用 
地 址 池 开 始 地 址 : [102 1661100 ` 
Њена : 


地 址 租 期 : 分 钟 5 1288048 , Eb 
网 关 : С 可 选 ) 

缺 省 域名 : | ein 
主 DHS 服 务 器 : [0.0.0.0 сай) 


备用 ns 服务 路 : [бобо me 


图 5-44 ”路 由 器 的 DHCP 功 能 


启动 DHCP 功 能 ， 系 统 会 给 连接 在 路 由 器 上 的 电脑 自动 分 配 IP 地 址 和 DNS， 电 脑 不 需要 再 进行 IP 设 置 也 可 以 上 网 。 这 样 无 疑 
是 非常 方便 的 ， 缺 点 是 每 次 连接 都 要 进行 动态 分 配 IP 地 址 ， 比 固定 的 静态 IP 地 址 要 稍微 慢 一 点 ， 但 这 并 不 明显 ， 几 乎 感觉 不 出 差 


0 
CS 
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MAC 地 址 过 滤 
如 果 你 发 现 连接 都 没有 问题 ， 但 电脑 却 不 能 上 网 ， 这 有 可 能 是 MAC 地 址 过 滤 中 的 设置 阻止 了 联网 。 


MAC (Medium/MediaAccess Control) 地 址 是 存在 网 卡 中 的 一 组 48 位 的 十 六 进 制 数字 ， 可 以 简单 地 理解 为 一 个 网 卡 的 标 
识 符 。MAC 地 址 过 滤 的 功能 就 是 可 以 限制 特定 的 MAC 地 址 的 网 卡 ， 禁 止 这 个 MAC 地 址 的 网 卡 上 网 ， 或 将 这 个 网 卡 绑 定 一 个 固 
定 的 IP 地 址 ， 如 图 5-45 所 示 。 


EOAR ERE 


本 页 设置 单机 的 MAC 地 址 和 IF 地 址 的 匹配 规则 
注意 : 开局 强制 绑 定 功能 时 必须 保证 上 网 主机 条 目 已 被 导入 并 且 选 择 了 乡 定 。 


IRSE: Он Osige Феи [保存 | 


[m т: [ 这 让 [WE | ME 
[1] 00-14-78-С2-Е5-61 | 192.168.110 [ГЕ | S8 mM 
[2 | 1C-6F-65-90-23-F9 | 192.168.128 | D | S5 08 


[a | o0-z0-62-12-ce-23 | 192.168.147 | D| S8 

[a | ”00-E0-4c-08-9A-868 | 192.168.1.58 | D| 88 
m шеге Р T 
[5] BC- 地-C5-7C-24-08 | 192.168.1.73 | D| S8 = 
|7| оо-во-ас-00-вғс | 192168175 | D| 88 

[в 00-ЕА-01-23-В1-4В | 192168180 | D| S8 E 


5-45 ”MAC 地 址 设置 


通过 MAC 地 址 过 滤 ， 可 以 进行 一 个 简单 设置 ， 来 阻止 除 你 之 外 的 其 他 电脑 通过 你 的 路 由 器 进行 上 网 ， 这 对 无 线路 由 器 来 
说 ， 是 个 不 错 的 应 用 。 


忘记 路 由 器 密码 和 无 线 密码 
长 时 间 未 使 用 路 由 器 ， 忘 记 了 登录 密码 。 如 果 从 未 修改 过 登录 密码 ， 那 么 密码 应 该 是 “admin”。 


如 果 修 改过 密码 ， 并 且 忘 记 了 修改 后 的 密码 是 什么 ， 就 只 能 通过 恢复 出 厂 设置 ， 来 将 路 由 器 恢复 成 为 默认 设置 ， 表 使 用 
admin 账 户 和 密码 进行 修改 。 


忘记 了 无 线 密码 就 简单 了 ， 只 要 使 用 有 线 连 接 的 电脑 ， 打 开路 由 器 的 设置 页 面 ， 就 可 以 看 到 无 线 密码 ， 这 个 无 线 密码 显示 的 
是 明码 ， 并 不 是 “****” ， 所 以 可 以 随时 查看 。 


技巧 34 电脑 应 上 网 故障 解决 


网 卡 和 无 线 网 卡 驱动 


电脑 故障 造成 的 无 法 上 网 ， 主 要 是 网 卡 的 安装 和 设置 不 正确 造成 的 。 


查看 网 卡 驱动 ， 依 次 打开 “控制 面板 ”一 “系统 和 安全 ”一 “设备 管理 器 ” ， 查 看 网 络 适 配器 中 的 网 卡 ， 如 果 有 黄色 叹 号 、 
红色 叉子 等 标识 ， 说 明 网 卡 的 驱动 程序 存在 冲突 ， 或 根本 就 没有 安装 好 ， 如 图 5-46 所 示 。 
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图 5-46 ”设备 管理 需 中 的 网 卡 
想 要 重新 安装 问题 网 卡 的 驱动 ， 先 要 点 选 问题 网 卡 ， 然 后 单 击 窗 口上 面 工具 栏 中 的 卸载 该 设备 的 按钮 ， 系 统 会 将 问题 网 卡 驱 


动 和 卸载 掉 ， 如 图 5-47 所 示 。 


文件 (日 ” 提 作 (A) ж) RH) 


М ШП 
新 硬件 НЕН 


然后 扫描 新 硬件 ， 系 统 会 自动 安装 网 卡 的 驱动 。 如 果 电 脑 安装 有 无 线 网 卡 ， 那 么 最 后 也 使 用 Windows 自 带 的 驱动 程序 ， 
为 无 线 网 卡 自 带 的 驱动 程序 多 种 多 样 ， 也 不 全 都 是 稳定 驱动 ， 有 时 安装 后 还 会 造成 与 其 他 设备 的 冲突 。 


上 网 软件 故障 排除 


上 网 软件 故障 是 比较 容易 判断 的 ， 可 以 同时 打开 两 三 个 上 网 的 软件 ， 一 起 测试 。 比 如 网 页 打 不 开 时 ， 可 以 看 看 QQ 能 不 能 
上 、 网 络 电视 能 不 能 看 等 。 


软件 无 法 连接 上 网 也 比较 容易 解决 ， 最 简单 的 办 法 是 镍 载 软件 后 重新 安装 ， 如 果 还 不 能 解决 ， 就 下 载 最 新 版 的 软件 ， 再 进行 
安装 ，90% 的 问题 都 可 以 这 样 解决 。 


技巧 35 ”浏览 器 故障 解决 


IE 浏 览 器 是 上 网 时 经 常用 到 的 工具 软件 之 一 ， 一 旦 出 现 问 题 就 会 导致 无 法 正常 浏览 网 页 ， 即 无 法 正常 上 网 。1E 浏 览 器 故障 较 
多 ， 下 面 分 别 予 以 讲解 。 


1. 出 现 “Microsoft Internet Explorer 遇 到 问题 需要 关闭 .……” 错误 提示 


此 故障 是 指 在 使 用 IE 浏览 网 页 的 过 程 中 ， 出 现 “Microsoft Internet Explorer 遇 到 问题 需要 关闭 .…..” 的 信息 提示 。 此 时 ， 
如 果 单 击 “ 发 送 错 误 报 告 ”按钮 ， 则 会 创建 错误 报告 ， 单 击 “ 关 闭 ” 按 钮 之 后 会 引起 当前 IE 窗 口 关闭 ; 如 果 单 击 “ 不 发 送 ” 按 
钮 ， 则 会 关闭 所 有 IE 窗 口 。 


此 故障 的 解决 方法 如 下 : 


RE 


Windows XP 系统 中 ， 单 击 “ 控 制 面板 一 系统 ”， 然 后 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 表 单 击 “ 错 误 报 告 ” 按 钮 ， 选 中 “禁用 错误 
选项 ， 并 选中 “但 在 发 生 严重 错误 时 通知 我 ”， 最 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 。 


2. 出 现 “ 该 程序 执行 了 非法 操作 ， 即 将 关闭 .……” 错 误 提 示 


此 故障 是 指 在 使 用 正 浏览 器 浏览 一 些 网 页 时 ， 出 现 “ 该 程序 执行 了 非法 操作 ， 即 将 关闭 .……” 错误 提示 。 如 果 单 击 “ 确 


定 ”按钮 ， 又 弹出 一 个 对 话 框 ， 提 示 “发 生 内 部 错误 .……”。 单 击 “ 确 定 ”按钮 后 ， 所 有 打开 的 上 窗口 都 被 关闭 。 

该 错误 产生 原因 较 多 ， 主 要 有 内 存 资源 占用 过 多 、IE 安 全 级 别 设置 与 浏览 的 网 站 不 匹配 、 与 其 他 软件 发 生 冲突 、 浏 览 网 站 本 
身 含 有 错误 代码 等 。 此 故障 的 解决 方法 如 下 : 

Т) 首先 关闭 不 用 的 IE 浏 览 器 窗口 。 如 果 在 运行 需 占 大 量 内 存 的 程序 ， 建 议 IE 浏 览 器 窗口 打开 数 不 要 超过 5 个 。 

2) 降低 IE 安 全 级 别 。 单 击 IE 浏 览 器 中 的 “工具 书 Internet 选 项 ”菜单 ， 选 择 “ 安 全 ”选项 卡 ， 单 击 “ 默 认 级 别 ” 按 钮 ， 拖 
动 滑 块 降低 默认 的 安全 级 别 。 

3) 将 IE 升 级 到 最 新 版 本 。 

3. 出 现 “ 出 现 运 行 错误 ， 是 否 纠 正 错误 ”错误 提示 

此 故障 是 指 用 IE 浏 览 器 浏览 网 页 时 ， 出 现 “ 出 现 运 行 错误 ， 是 否 纠正 错误 ”错误 提示 ， 如 果 单 击 “ 否 ”按钮 后 ， 可 以 继续 上 
网 浏览 。 

此 故障 可 能 是 所 浏览 网 站 本 身 的 问题 ， 也 可 能 是 由 于 IE 浏 览 器 对 某 些 脚 本 不 支持 引起 的 。 此 故障 的 解决 方法 如 下 : 

首先 启动 上 ， 执 行 “工具 一 Internet 选 项 ”菜单 ， 选 择 “高 级 ”选项 不， 选中 “禁止 脚本 调试 ” 复 选 框 ， 最 后 单 击 “ 确 
定 ”按钮 即 可 。 

4. 上 网 时 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 

此 故障 是 指 在 上 网 时 经 常 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 。 出 现 此 故障 一 般 只 有 关闭 IE， 表 重新 打开 才能 消除 。 

此 故障 的 原因 和 解决 方法 如 下 : 

1) 可 能 是 数据 在 传输 过 程 中 发 生 错误 ， 当 传 过 来 的 信息 在 内 存 中 错误 积累 太 多 时 便 会 影响 正常 浏览 ， 只 能 重新 调用 或 重启 
电脑 才能 解决 。 


2) 清除 硬盘 缓存 。 
3) 升级 浏览 器 版 本 。 


Д) 硬件 兼容 性 差 ， 需 要 更 换 不 兼容 的 部 件 。 


技巧 36” 宽 市 上 网 故障 解决 


宽带 网 是 目前 人 们 应 用 比较 广泛 的 一 种 宽带 网 络 技 术 ，ADSL 宽 带 网 在 使 用 的 过 程 中 经 常会 出 现 无 法 上 网 、 上 网 掉 线 等 故障 


现象 ， 下 面 分 别 予以 分 析 讲 解 。 


ADSL 宽 带 网 无 法 上 网 故障 修复 


无 法 通过 ADSL 宽 带 上 网 故障 诊断 方法 如 下 : 


1) 首先 检查 电话 线 有 无 问题 (可 以 拨打 一 个 电话 测试 ) ， 如 果 电 话 正常 ， 接 着 检查 信号 分 频 器 是 否 连 接 正 常 (其 中 电话 线 
接 在 LINE 口 ， 电 话机 接 PHONE 口 ，ADSL Modem 接 MODEM 口 ) 。 


2) 如 果 信 号 分 频 器 的 连 线 正 常 ， 接 着 检查 ADSL Modem 的 “Power (电源 ) ”指示 灯 是 否 亮 ,如 果 不 亮 ,检查 ADSL 
Modem 电 源 开 关 是 否 打开 、 外 置 电源 是 否 插 接 良好 等 。 


3) 如 果 亮 ， 接 着 检查 “LINK (同步 ) ”指示 灯 状 态 是 否 正常 (正常 为 闪烁 ) ; 如 果 不 正 常 ， 检 查 ADSL Modem 的 各 个 连 
接线 是 否 正 常 (从 信和 号 分 频 器 连接 到 ADSL Modem 的 连 线 是 否 接 在 LINE 口 ， 和 网 卡 连 接 的 网 线 是 否 接 在 LAN 口 ， 是 否 插 好 ) , 
如 果 连 接线 不 正常 ， 重 新 接 好 连接 线 。 


4) 如 果 正 常 ， 接 着 检查 “LAN” 或 “PC” 指 示 灯 状态 是 否 正常 。 如 果 不 正常 ， 检 查 ADSL Modem 上 的 LAN 插 口 是 否 接 
好 ， 如 果 接 好 ， 接 着 测试 网 线 是 否 正常 ， 如 果 不 正常 ， 更 换 网 线 ; 如 果 正 常 ， 将 电脑 和 ADSL Modem 关 闭 30s 后 ， 重 新 开启 
ADSL Modem 和 电脑 电源 。 


5) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 依次 打开 “开始 一 控制 面板 一 系统 一 硬件 一 设备 管理 器 ”， 打开“ 设备 管理 器 ”对 话 框 ,在 “设备 
管理 器 ”对 话 框 中 双击 “网 络 适配器 ”选项 ， 打 开 “ 网 络 适配器 属性 ”对 话 框 然后 检查 网 卡 是 否 有 冲突 、 是 否 启 用 ， 如 果 网 卡 
有 冲突 ,调整 网 卡 的 中 断 值 。 


6) 如 果 网 卡 没有 冲突 ， 接 着 检查 网 卡 是 否 正常 (是 否 接 触 不 良 、 老 化 、 损 坏 等 ) ， 可 以 用 替换 法 进行 检测 ， 如 果 网 卡 不 正 
常 ， 维 修 或 更 换 网 卡 。 


7) 如 果 网 卡 正常 ， 接 着 在 “网 上 邻居 ”图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 在 打开 的 菜单 中 选择 “属性 ”命令 ， 打 开 “ 本 地 连接 属 
性 ”对 话 框 。 在 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 中 检查 是 否 有 “Internet 协 议 (TCP/IP) ”选项 。 如 果 没 有 ， 安 装 TCP/IP 协 议 即 可 ; 
如 果 有 ， 则 双击 此 项 ， 打 开 “Internet 协 议 (TCP/IP) 属性 ”对 话 框 ， 然 后 查看 IP 地 址 、 子 网 掩 码 、DNS 的 设置 ， 一 般 均 设 
为 “自动 获取 ”。 如 图 5-48 所 示 为 “Internet 协 议 (TCP/IP) 属性 ”对 话 框 。 
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图 5-48 “Internet 协 议 (TCP/IP) 属性 ”对 话 框 


8) 如 果 网 络 协 议 设备 正常 ， 则 为 其 他 方面 故障 ， 接 着 检查 网 络 连 接 设置 、 浏 览 器 、PPPoE 协 议 等 方面 存在 的 故障 ， 并 排除 
故障 。 


网 经 常 掉 线 故障 诊断 修复 


网 经 常 掉 线 故 障 是 很 多 网 络 用 户 经 常 遇 到 的 一 个 故障 ， 此 故障 产生 的 原因 比较 复杂 ， 总 结 起 来 主要 有 以 下 几 点 : 


1) ADSL Modem 或 分 离 器 的 质量 有 问题 。 


2) ADsL 线 路 有 问题 ， 主 要 包括 住宅 距离 局 方 机 房 较 远 (通常 应 当 小 于 3000m) ， 或 线路 附近 有 严重 的 干扰 源 (如 变 压 
器 ) o 


3) 室内 有 较 强 的 电磁 干扰 。 如 无 绳 电话 、 空 调 、 冰 箱 等 ， 有 时 会 引起 上 网 掉 线 。 

4) 网 卡 的 质量 有 缺陷 ， 或 者 驱动 程序 与 操作 系统 的 版 本 不 匹配 。 

5) PPPoE 协 议 安装 不 合理 或 软件 兼容 性 不 好 。 

当 用 户 遇 到 上 网 经 常 掉 线 故障 时 ， 首 先 不 要 着 急 ， 逐 步 排查 上 面 的 原因 ， 一 般 可 以 找到 故障 原因 。 
上 网 掉 线 故障 的 诊断 方法 如 下 : 


1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 看 是 否 有 病毒 。 如 果 没 有 ， 接 着 安装 系统 安全 补丁 ， 然 后 重新 建立 拨号 连接 ， 建 好 后 进行 测 
试 。 如 果 故 障 排除 ， 则 是 操作 系统 及 PPPoE 协 议 引 起 的 故障 。 


2) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 检查 ADSL Modem 是 否 过 热 。 如 果 过 热 ， 将 ADSL Modem 电 源 关 闭 ， 放 置 在 通风 的 地 方 散热 后 再 


3) 如 果 ADSL Modem 温 度 正常 ， 接 着 检查 ADSL Modem 及 分 离 器 的 各 种 连 线 是 否 连 接 正 确 。 如 果 连 接 正 确 ， 接 着 检查 网 
卡 ， 打 开 “ 控 制 面板 一 系统 ”选项 ， 单 击 “ 硬 件 ” 选 项 卡 ， 单 击 “ 设 备 管理 器 ”按钮 ， 检 查 “ 网 络 适 配器 ”选项 是 否 有 “! ” 。 
如 果 有 ， 将 其 删除 ， 然 后 重新 安装 网 卡 驱 动 程序 。 


4) 如 果 没有 “! ” ， 接 着 升级 网 卡 的 驱动 程序 ， 然 后 查看 故障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 网 卡 驱动 程序 的 问题 ; 如 果 
故障 依旧 ， 接 着 检查 周围 有 没有 大 型 变压器 或 高 压 线 。 如 果 有 则 可 能 是 电磁 干扰 引起 的 经 常 掉 线 ， 对 电话 线 及 上 网 连接 线 做 一 下 
屏蔽 处 理 。 


5) 如 果 周 围 没有 大 型 变压器 或 高 压 线 ， 则 将 电话 线 经 过 的 地 方 和 ADSL Modem 远 离 无 绳 电话 、 空 调 、 洗 衣 机 、 冰 箱 等 设 
备 ， 防 止 这 些 设备 干扰 ADSL Modem 工 作 (最 好 不 要 同上 述 设备 共用 一 条 电源 线 ) 。 接 着 检测 故障 是 否 排除 。 


6) 如 果 故 障 依旧 ， 则 可 能 是 ADSL 线 路 故障 ， 让 电信 局 检查 一 下 住宅 距离 局 方 机 房 是 否 查 过 3000m。 


实例 60 ”反复 拨号 也 不 能 上 网 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 系统 时 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 拨 号 上 网 ， 使 用 拨号 连接 时 ， 显 示 无 法 连接 ， 反 复 重 拨 仍 
然 不 能 上 网 。 


2. 故 障 分 析 

拨号 无 法 连接 ， 可 能 是 ADSL Modem 故 障 、 线 路 故障 、 账 号 错误 等 原因 造成 的 。 

3. 故 障 查找 与 维修 

1) 重新 输入 账号 和 密码 ， 连 接 测试 ， 无 法 连接 。 

2) 查看 ADSL Modem, 发 现 ADSL Modem 的 PC 灯 没 亮 ， 这 说 明 ADSL Modem 与 电脑 之 间 的 连接 是 不 通 的 。 


3) 重新 连接 Modem 和 电脑 之 间 的 网 线 ， 再 拨号 连接 ， 发 现 可 以 成 功 登录 了 。 


实例 61 设备 冲突 ， 电脑 无 法 上 网 


1. 故 障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows 7， 网 卡 是 主板 集成 。 重 装 系统 后 ， 发 现 无 法 上 网 ， 宽 带 是 小 区 统一 安装 的 长 城 宽带 。 

2. 故 障 分 析 

长 城 宽带 不 需要 拨号 ， 也 没有 ADSL Modem， 不 能 上 网 可 能 是 线路 问题 、 网 卡 驱 动 问题 、 网 卡 设置 问题 、 网 卡 损坏 等 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

Т) 打开 控制 面板 中 的 设备 管理 器 ， 查 看 网 卡 驱 动 ， 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 网 卡 驱动 是 有 问题 的 。 

2) 查看 资源 冲突 ， 发 现 网卡 与 声卡 有 资源 冲突 。 

3) 印 载 网 卡 和 声卡 驱动 ， 重 新 扫 摘 安装 驱动 程序 并 重启 电脑 。 

4) 查看 资源 ， 已 经 解决 了 资源 冲突 的 问题 。 


5) 打开 IE 浏 览 器 ， 看 到 上 网 已 经 恢复 了 。 


实例 62 “限制 性 连接 ”造成 无 法 上 网 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 系统 为 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 时 ， 右 下 角 的 网 络 连 接 经 常 出 现 “ 限 制 性 连接 ”， 而 
造成 无 法 上 网 。 


2. 故 障 分 析 

造成 限制 性 连接 的 原因 主要 有 了 网卡 驱 动 损坏 、 网 卡 损坏 、ADSL Modem 故 障 、 线 路 故障 、 电 脑 中 毒 等 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 杀毒 ， 问 题 没有 解决 。 

2) 检查 线路 的 连接 ， 没 有 发 现 异常 。 

3) 打开 控制 面板 中 的 设备 管理 器 ， 查 看 网 卡 驱动 。 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 网 卡 驱动 是 有 问题 的 。 
4) 删除 网 卡 设备 ， 重 新 扫描 安装 网 卡 驱动 。 


5) 再 连接 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 的 观察 ， 没 有 再 发 生 掉 线 的 情况 。 


实例 63 ”一 打开 网 页 残 目 动弹 出 三 告 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 。 最 近 不 知道 为 什么 ， 只 要 打开 网 页 就 会 自动 弹出 好 几 个 广告 ， 上 网 速度 
也 很 慢 。 


2. 故 障 分 析 
自动 弹出 广告 是 电脑 中 了 流 谍 插 件 或 病毒 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


安装 金山 毒霸 和 金山 卫士 ， 对 电脑 进行 杀毒 和 清理 插件 。 完 成 后 ， 再 打开 网 页 ， 发 现 不 再 弹出 广告 了 。 


实例 64 ”上 网 断 线 后 ， 必 须 重 启 才能 恢复 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 的 系统 是 Windows XP， 网 卡 是 主板 集成 。 使 用 ADSL 上 网 ， 最 近 经 常 掉 线 ， 掉 线 后 必须 重启 电脑 ， 才 能 再 连接 


2. 故 障 分 析 


m 
| 
$ 


造成 无 法 上 网 的 原因 有 很 多 ， 如 网 卡 故障 、 网 卡 驱动 问题 、 线 路 问题 、ADSL Modem 问 题 等 ， 

3. 故 障 查 找 与 维修 

1) 查看 网 卡 驱动 ， 没 有 异常 。 

2) 查看 线路 连接 ,没有 异常 。 

3) 检查 ADSL Modem， 发 现 Modem 很 热 ， 推 测 可 能 是 由 于 高 温 导致 的 网 络 连 接 断 开 。 

4) 将 ADSL Modem 放 在 通风 的 地 方 ， 放 置 冷却 ， 再 将 Modem 放 在 容易 散热 的 地 方 ， 重 新 连接 上 电脑 |。 


5) 测试 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 ， 发 现 没 有 再 出 现 掉 线 的 情况 。 判 断 是 Modem 散 热 不 理想 ， 高 温 导致 的 频繁 断 网 。 


实例 65 ”公司 局 域 网 上 网 速度 很 慢 


1. 故 障 现 象 


公司 内 部 组 建 局 域 网 ， 并 通过 路 由 器 连接 共享 上 网 。 最 近 公 司 上 网 变 得 非常 慢 ， 有 时 连 网 页 都 打 不 开 。 

2. 故 障 分 析 

局 域 网上 网 速度 慢 ， 可 能 是 局 域 网 中 电脑 感染 病毒 、 路 由 器 质量 差 、 局 域 网 中 有 人 使 用 BT 类 软件 等 原因 造成 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 ， 没 有 发 现 异常 。 

2) 用 管理 员 账 号 登录 路 由 器 设置 负面， 发 现 传输 时 丢 包 现象 严重 ， 延 迟 达到 800 多 mS。 

3) 重启 路 由 器 ， 速 度 恢复 正常 ， 但 没 过 多 长 时 间 ， 又 变 得 非常 慢 。 

4) 推测 可 能 是 局 域 网 上 有 人 使 用 BT 等 严重 占用 资源 的 软件 。 

5) 设置 路 由 器 ， 禁 止 BT 功 能 。 


6) 重启 路 由 器 ， 观 察 一 段 时 间 后 ， 没 有 再 出 现 网 速 变 慢 的 情况 。 


实例 66 ”局域网 上 的 两 人 台电 脑 不 能 互联 


1. 故 障 现象 


故障 电脑 的 系统 都 是 Windows XP， 其 中 一 台 是 笔记 本 电脑 。 两 台电 脑 通 过 局 域 网 使 用 ADSL 共 享 上 网 ， 两 台电 脑 都 可 以 上 
网 ， 但 不 能 相互 访问 ， 从 网 上 邻居 中 登录 另 一 台电 脑 时 ， 提 示 输 入 密码 ， 但 另 一 台电 脑 根 本 就 没有 设置 密码 ， 传 输 文件 也 只 能 靠 
QQ 等 软件 进行 。 


2. 故 障 分 析 

Windows 系 统 想 要 其 他 人 可 以 访问 时 ， 必 须 打 开 来 宾 账 号 才能 登录 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 在 被 访问 的 电脑 上 ， 打 开 控 制 面板 。 

2) 单 击 用 户 账户 ， 单 击 Guest 账 户 ， 将 Guest 账 号 设置 为 开启。 


3) 天 闭 选 项 后 ， 从 另 一 台电 脑 上 尝试 登录 本 机 ， 发 现 可 以 通过 网 上 邻居 进行 登录 访问 了 。 


实例 67 ”在 局 域 网 中 电脑 上 打开 网 上 邻居 ， 提 示 无 法 找到 了 网络 路 径 


1. 故 障 现 象 


公司 的 几 台 电脑 通过 交换 机 组 成 局 域 刚 ， 通 过 ADSL 共 享 上 网 。 在 局 域 网 中 的 电脑 上 打开 网 上 邻居 时 提示 无 法 找到 网 络 路 


2. 故 障 分 析 


局 域 网 中 无 法 在 网 上 邻居 中 查找 到 其 他 电脑 ， 用 Ping 命 令 扫 面 其 他 电脑 的 IP 地 址 ， 发 现 其 他 电脑 的 IP 都 是 通 的 ， 


络 中 的 电脑 不 在 同一 个 工作 组 中 造成 的 。 
3. 故 障 查 找 与 维修 
Т) 将 局 域 网 中 的 电脑 的 工作 组 都 设置 为 同一 个 工作 组 。 
2) 打开 控制 面板 中 的 系统 。 
3) 将 计算 机 名 称 、 域 和 工作 组 设置 为 同一 个 名 称 ， 名 称 随便 起 。 
4) 将 几 台 电脑 都 设置 好 后 ， 打 开 网 上 邻居 ， 发 现 几 台 电脑 都 可 以 检测 到 了 。 
5) 登录 其 他 电脑 ， 发 现 有 的 可 以 登录 ， 有 的 不 能 登录 。 
6) 检查 不 能 登录 电脑 的 用 户 账户 ， 将 Guest 来 宾 账 号 设置 为 开启 。 


7) 重新 登录 访问 其 他 几 台 电脑 ， 发 现 局 域 网 中 的 电脑 都 可 以 顺利 访问 了 。 


实例 68 代理 服务 器 上 网 速度 慢 


1. 故 障 现 象 


故障 电脑 是 校园 局 域 网 中 的 一 台 分 机 ， 通 过 校园 网 中 的 代理 服务 器 上 网 。 以 前 网 速 一 直 正 常 ， 


电脑 都 一 样 。 


2. 故 障 分 析 


一 个 局 域 网 上 的 电脑 全 都 网 速 慢 ， 一 般 是 网 络 问题 、 线 路 问题 、 服 务 器 问题 等 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 检查 了 网 络 连 接 设置 和 线路 接口 ， 没 有 发 现 异常 。 
2) 查看 服务 器 主机 ， 检 测 后 发 现 服务 器 运行 很 慢 。 


3) 将 服务 器 重启 后 ， 在 上 网 测速 ， 发 现 网 速 恢复 正常 了 。 


实例 69 ”使 用 10/100M 网 卡 上 网 ， 时 快 时 慢 


1. 故 障 现象 


今天 发 现 网 速 很 慢 


У 


这 可 能 是 网 


， 查 看 其 他 


通过 路 由 器 组 成 的 局 域 网 中， 使 用 ADSL 共 享 上 了 网， 电脑 网 卡 是 10/100M 自 适应 网 卡 。 电 脑 在 局 域 网 中 传输 文件 或 是 上 网 下 
载 时 ， 时 快 时 慢 ， 重 启 电脑 和 路 由 器 后 ， 故 障 依然 存在 。 


2. 故 障 分 析 
上 网 时 快 时 慢 ， 说 明 网 络 能 够 联通 ， 应 该 着 重 检查 网 卡 设置 、 上 网 软件 设置 等 方面 的 问题 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


检查 上 网 软件 和 下 载 软件 ， 没 有 发 现 异常 。 检 查 网 卡 设置 ， 发 现 网 卡 是 10/100M 自 适应 网 卡 ， 网 卡 的 工作 速度 设置 为 
Auto。 这 种 自 适 应 网 卡 会 根据 传输 数据 大 小 自动 设置 为 10M 或 100M ， 手 动 将 网 卡 工作 速度 设置 为 100M 后 ， 在 测试 网 速 ， 发 现 
网 速 不 再 时 快 时 慢 的 变化 了 。 


实例 70 ”上 网 时 出 现 脚 本 错误 故障 


1. 故 障 现象 
用 户 在 使 用 IE 浏 览 器 时 ， 出 现 “Internet Explorer 脚 本 错误 ”， 如 图 5-49 所 示 。 
2. 故 障 分 析 


造成 此 类 故障 的 原因 很 多 ， 如 防 病毒 程序 或 防火 墙 未 阻止 脚本 、ActiveX 和 Java 小 程序 ，IE 安 全 级 别 过 高 都 有 可 能 引起 此 类 
故障 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 
1) 首先 检查 防 病毒 程序 或 防火 墙 日 志 ， 未 发 现 阻止 Internet 的 脚本 、ActiveX 和 Java 小 程序 。 


2) 接着 检查 lIE 浏 览 器 的 “Internet 选 项 ”中 的 安全 级 别 ， 友 现 级 别 已 设置 为 高 。 怀 疑 是 此 处 设置 导致 问题 。 接 下 来 将 安全 
级 别 调整 为 “中 -高 ”， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 (图 5-50) 。 


3) 之 后 进行 测试 ， 不 再 出 现 错误 提示 ， 故 障 排除 。 
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图 5-50 “Internet 选 项 ”对 话 框 


实例 71 上 浏览 器 打开 新 建 选项 卡 时 速度 很 慢 


1. 故 障 现 象 


用 户 在 使 用 上 E 浏 览 器 时 ， 打 开 新 选项 卡 或 新 窗口 时 ， 速 度 很 慢 ， 会 显示 半天 “正在 连接 …” (图 5-51) 。 


e 全 


2. 故 障 分 析 


就 从 hao.nsing.cn 开 始 - Windows Internet £ 
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图 5-51 打开 新 连接 


根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 这 一 问题 的 原因 可 能 是 由 于 IE 加 载 了 额外 的 第 三 方 插件 、 工 具 或 扩展 导致 的 。 另 外 也 可 能 是 网 速 较 


慢 引起 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


1) 首先 检查 浏览 器 的 加 载 项 。 单 击 |E 浏 览 器 右上 方 的 “工具 ”菜单 ， 选 择 “管理 加 载 项 ”命令 ， 打 开 “ 加 载 管理 项 ”对 话 
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查看 和 管理 Internet Explorer 加 载 项 
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图 5-52 “管理 加 载 项 ”对 话 框 


2) 接着 选择 需要 禁用 的 插件 ， 然 后 单 击 下 面 的 “禁用 ”按钮 ， 设 置 好 后 ， 关 闭 对 话 框 ,然后 进行 测试 。IE 浏 览 器 速度 加 


快 ， 故 障 消失 。 


实例 72 上 正 浏 览 器 意外 关闭 导致 查找 的 资料 被 关闭 


1. 故 障 现 象 
用 户 使 用 IE 浏 览 器 时 ， 突 然 遇 到 IE 意 外 关闭 ， 之 前 上 网 查找 的 资料 全 部 被 关闭 掉 了 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 与 加 载 项 过 多 或 操作 错误 有 关 。 可 以 减少 浏览 器 的 加 载 项 来 解决 ， 也 可 以 设置 |E 浏 览 器 ， 在 
意外 关闭 后 ， 可 以 恢复 之 前 打开 的 页 面 。 


3. 故 障 查找 与 维修 


Т) 首先 在 IE 浏 览 器 中 ， 单 击 “ 工 具 习 Internet 选 项 ”， 打开 “Internet 选 项 ”对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 (图 5- 
53). 
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图 5-53 “Internet 选 项 ”对 话 框 


2) 接着 在 “设置 ”文本 框 中 ， 单 击 勾 选 “ 启 用 自动 崩溃 恢复 ” 复 选 项 。 之 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 


实例 73 网卡; 冲突 导致 不 能 


1. 故 障 现象 


一 台电 脑 主板 自 带 网 卡 损坏 ， 安 装 一 块 PCI 网 卡 后 ， 发 现 网 卡 不 能 正常 工作 ， 有 时 甚至 不 能 启动 计算 机 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 由 于 网 卡 的 驱动 程序 没有 安装 好 ， 导 致 网 卡 和 系统 中 的 其 他 设备 发 生 中 断 冲突 所 致 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


怀疑 网 卡 的 驱动 程序 有 问题 ， 首 先 从 网 上 下 载 最 新 驱动 程序 ， 重 新 安装 网 卡 驱 动 程序 ， 之 后 进行 测试 ， 网 卡 工作 正常 ， 故 障 
排除 。 


实例 74 ”网 络 中 的 电脑 无 法 共享 网 络 打 印 机 


1. 故 障 现象 
用 户 反映 在 公司 内 部 的 电脑 不 能 通过 网 上 邻居 共享 打印 机 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 网 络 连接 有 问题 、 没 有 正确 安装 及 设置 文件 和 打印 机 共享 服务 、 没 有 正确 安装 网 络 打印 机 
驱动 程序 、 网 络 管理 权限 的 因素 。 


3. 故 障 查 找 与 维修 


Т) 首先 检查 用 户 端 网 络 打印 机 的 驱动 程序 。 双 击 桌面 上 的 “网 上 邻居 ”图 标 ， 在 打开 的 “网 上 邻居 ”窗口 中 ， 单 击 左 侧 
的 “打印 机 和 传真 ”选项 ， 然 后 在 打开 的 “打印 机 和 传真 ”窗口 中 发 现 网络 打 印 机 已 经 装 好 。 


2) 接着 在 网 络 打印 机 图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 选 择 “ 设 为 默认 打印 机 ”命令 ， 然 后 进行 测试 ， 网 络 打印 机 可 以 正常 使 用 ， 故 
障 排除 。 


实例 75 上 网 下 载 文件 ， 下 载 到 99% 时 残 不 动 


1. 故 障 现 象 
用 户 使 用 上 浏览 器 下 载 游戏 时 ， 当 进行 到 99% 时 就 停止 不 动 了 。 
2. 故 障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 有 恶意 插件 干扰 ， 或 杀毒 软件 监控 设置 不 正确 ， 或 浏览 器 损坏 等 引起 的 。 一 般 下 载 程 
序 ， 在 下 载 到 99% 其 实 文件 已 经 下 载 完成 ， 通 常 可 以 在 Internet 的 临时 目录 中 找到 。 


3. 故 障 查找 与 维修 
1) 首先 检查 浏览 器 中 的 插件 ， 用 安全 卫士 将 没 用 的 插件 删除 ， 接 着 检查 杀毒 软件 的 文件 监控 设置 ， 未 发现 异常 。 


2) 怀疑 浏览 器 可 能 损坏 ， 将 上 浏 览 器 印 载 ， 然 后 重新 安装 一 个 高 版 本 的 IE 浏览 器 ， 之 后 进行 测试 ， 可 以 正常 下 载 ， 故 障 排 


实例 76 ”1E 浏 览 器 中 无 法 播放 Flash 


1. 故 障 现象 


用 户 使 用 IE 浏 览 器 ， 发 现 播 放 Flash 内 容 时 ， 网 页 会 弹出 升级 Flash 插 件 的 提示 ， 而 升级 Flash 揪 件 后 刷新 页 面 却 仍然 弹出 之 
前 的 升级 提示 。 


2. 故 障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 在 IE 浏 览 器 中 ActiveX 秘 选 将 升级 的 Flash 插 件 筛选 掉 了 。 
3. 故 障 查找 与 维修 


1) 首先 打开 IE 浏 览 器 ， 单 击 “ 工 具 一 管理 加 载 项 ”， 打 开 “ 管 理 加 载 项 ”对 话 框 ， 接 着 检查 发 现 Flash 揪 件 (Shockwave 
Flash Object) 被 禁用 。 


2) 接着 选中 Shockwave Flash Object 插 件 ， 然 后 单 击 右 键 ， 选 择 “ 启 用 ”命令 (图 5-54) 。 之 后 升级 Flash 插 件 ， 升 级 成 
功 ， 故 障 排除 。 


加 载 项 类 型 名 称 
б такяш жа) Adobe Systems Incorporated 
月 控 索 提供 程序 (S) " 
Eimsa 

є InPrivate WAM 


ockwave Flash Object 


Adobe Systems, Incorporated 
Adobe PDF Link Helper Adobe Systems, Incor... 


Microsoft Corporation 
信息 检索 (R) Microsoft Corporation 

ShenZhen Thunder Networking Technologies Ltd. 
VideoUrlSniffer Class ShenZhen Thunder Ne... 
х0 amr i ia Съ аљ Т аль. TL. a Aan. his 


上 


Shockwave Flash Object 
Adobe Systems Incorporated 
版 本 : 10.0.22.87 
文件 日 期 : 

详细 信息 (R) 


5-54 管理 加 载 项 


实例 77 ”在 浏览 器 打 不 开 网 页 ， 但 能 上 QQ 


1. 故 障 现 象 

用 户 反 映 ， 电 脑 能 联网 上 QQ， 但 是 却 打 不 开 网 页 。 

2. 故 障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 类 故障 可 能 是 电脑 感染 了 病毒 ， 或 是 DNS 服务 器 解析 出 错 ， 或 使 用 了 代理 服务 器 引起 的 。 
3. 故 障 查找 与 维修 

1) 首先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 寞 常 。 


2) 接着 在 IE 浏览 器 中 ， 单 击 “ 工 具 一 Internet 选 项 ”， 在 打开 的 “Internet 属 性 ”对 话 框 中 单 击 “ 连 接 ” 选 项 不 ， 再 单 
击 “ 局 域 网 设置 ”按钮 (图 5-55) 。 
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5-55 “局 域 网 (LAN) 设 置 ”对 话 框 


3) 接 下 来 单 击 “自动 检测 设置 ” 和 “为 LAN 使 用 代理 服务 器 ” 复 选 框 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 然 后 上 网 测试 ， 网 页 可 以 正常 
打开 ， 故 障 排除 。 


【注意 】 


如 果 是 DNS 服务 器 解析 出 错 问题 ， 则 要 重新 设置 DNS 服务 器 。 


第 6 章 ”笔记 本 电脑 硬件 故障 检修 方法 


笔记 本 电脑 是 一 个 复杂 的 电子 元 器 件 集成 系统 ， 在 学 习 其 检修 过 程 中 ， 不 仅 要 了 解 常 见 硬件 设备 、 相 关 电 路 的 基本 概念 和 工 
作 原 理 ， 也 应 掌握 笔记 本 电脑 基本 检测 流程 和 检测 方法 。 


在 需要 拆 机 检修 笔记 本 电脑 之 前 ， 应 首先 排除 故障 是 由 软件 、 系 统 程序 损坏 或 者 散热 环境 差 等 原因 造成 的 。 


技巧 37 “分析 笔记 本 电脑 硬件 方面 的 故障 


导致 笔记 本 电脑 硬件 故障 的 主要 因素 有 电 、 热 、 灰 侍 、 静 电 、 物 理 损 坏 、 安 装 不 当 、 使 用 不 当 。 几 乎 所 有 电脑 故障 都 可 以 从 
以 上 因素 中 找到 原因 。 弄 清 引 发 问题 的 原因 ， 并 提前 预防 ， 就 能 有 效 地 防止 硬件 故障 带 来 的 损害 ， 延 长 电脑 的 使 用 年 限 。 如 图 6- 
1 所 示 为 各 种 硬件 故障 所 占 的 比例 。 


供电 引起 的 硬件 故障 
供电 引起 的 硬件 故障 在 电脑 故障 中 是 比较 常见 的 ， 主 要 是 过 电压 电流 、 突 然 断 电 、 连 接 错 误 的 电源 。 


过 压 过 流 指 的 是 ， 在 电脑 运行 期 间 ， 电 压 和 电流 突然 变 大 或 变 小 ， 这 对 电脑 来 说 是 致命 的 灾难 。 比 如 供电 线路 突然 遭 到 雷 
击 ， 电 压 一 瞬间 超过 1010V， 电 流 超过 3x 104A， 不 但 电脑 等 电器 会 被 损坏 ， 还 会 发 生 剧烈 的 爆炸 ， 所 以 在 雷雨 的 时 候 使 用 电脑 
是 十 分 危险 的 。 再 比如 ， 电 脑 正常 运行 期 间 ， 周 围 的 大 型 电器 突然 开局 或 停止 ， 这 也 会 使 得 电压 瞬间 升 高 或 降低 ， 可 能 造成 电脑 
硬件 的 损坏 。 


要 避免 因为 过 压 过 流 带 来 的 硬件 损坏 ， 除 了 注意 电脑 的 周围 环境 以 外 ， 还 要 使 用 带 有 防 雷 击 、 防 过 载 的 电源 插座 ， 如 图 6-2 


企 普通 的 电源 插座 中 电线 直接 连接 到 导电 铜 片 上 ， 而 三 防 ( 防 雷 击 、 防 过 压 、 防 过 流 ) 或 五 防 插座 中 ， 有 专门 针对 过 压 过 流 
的 电路 设计 ， 可 以 很 好 地 保护 电脑 在 电源 不 稳 时 避免 损坏 硬件 ， 如 图 6-3 所 示 。 


图 6-1 硬件 故障 原因 比重 


图 6-2 ”五 防 〈 防 雷击 、 防 过 载 、 防 漏电 、 防 尘 、 防 火 ) 电源 插座 


还 要 注意 ,不 要 将 家 用 电器 与 电脑 插 在 同一 个 插座 上 ， 避 免 开关 电器 时 电压 电流 变化 对 电脑 带 来 影响 。 


图 6-3 三 防 电 源 播 座 内 部 


电脑 内 部 有 很 多 会 发 热 的 芯片 、 马 达 等 设备 ， 正 常情 况 下 一 定量 的 发 热 不 会 影响 电脑 使 用 。 但 如 果 出 现 了 非 正常 的 发 热 ， 就 
可 能 导致 硬件 损坏 或 过 压 短路 ， 不 但 损坏 电脑 硬件 ， 还 有 可 能 损坏 其 他 家 用 电器 。 


要 防止 电脑 过 热 的 情况 ， 就 要 经 常 检查 电脑 中 的 “发 热 大 户 ”， 如 CPU、 显 卡 核心 攻 片 、 芯 片 组 等 。 如 果 风扇 和 散热 片上 
积 了 太 多 的 灰尘 ， 就 会 影响 散热 的 效果 ， 必 须 及 时 清理 
灰尘 积累 导致 电路 短路 


灰尘 是 电脑 室 致命 的 敌人 。 查 看 电脑 内 部 ， 就 会 发 现 各 个 电路 上 的 金属 排 线 纵横 交错 ， 电 流 时 通过 这 些 金属 线 在 各 部 件 间 传 
递 的 ， 如 果 灰 尘 覆 盖 在 金属 线 上 ， 就 可 能 阻碍 电流 的 传递 ， 如 图 6-4 所 示 。 


М Л; r... ` 


Тл. 2 е р sas 


图 6-4 ”电脑 内 沉积 的 灰尘 
电脑 设备 在 通电 时 大 多 会 产生 电磁 场 ， 细 微 的 灰尘 就 更 容易 吸附 在 设备 上 。 所 以 定期 清理 电脑 中 的 灰 侍 ， 是 十 分 必要 的 。 


清理 灰尘 可 以 使 用 专用 的 吹风 机 、 皮 球 或 灌 装 的 压缩 空气 ， 配 合 软 毛 小 刷子 ， 就 能 有 效 地 清除 沉积 的 灰尘 ， 如 图 6-5 所 示 。 
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a) 电脑 专用 吹风 机 b) 清理 电脑 用 的 皮 吹 球 


IB EE = 
отса 


с) 软 毛 小 刷子 


图 6-5 “各 种 清洁 工具 


使 用 不 当主 要 有 几 个 方面 ， 笔 记 本 电脑 的 环境 导致 硬件 故障 、 外 力 冲 击 或 经 常 振动 等 。 


环境 方面 比如 ， 笔 记 本 电脑 处 在 过 于 潮湿 的 环境 中 。 潮 湿 的 环境 中 ， 空 气 中 的 水 汽 与 灰尘 一 样 会 附着 在 电脑 硬件 上 ， 而 导致 
电路 的 短路 和 不 畅 。 


再 比如 在 笔记 本 电脑 前 抽烟 ， 香 烟 的 烟雾 中 含有 胶 状 物质 ， 电 脑 长 期 处 在 烟雾 中 ， 会 导致 关键 硬件 的 污 损 。 其 中 硬盘 是 最 容 
易 由 烟 埋 而 引发 故障 的 设备 。 


还 有 笔记 本 电脑 摆 放 的 地 方 不 是 水 平 的。 如 果 电脑 长 期 运行 在 倾斜 、 倒 置 等 状态 下 ， 就 会 造成 一 些 设备 的 故障 。 主 要 是 需 
高 速 旋 转 的 电机 、 马 达 、 风 扇 等 ， 长 时 间 倾 斜 不 但 会 使 噪声 增 大 ， 还 会 导致 这 些 设备 更 容易 出 现 故 障 和 寿命 降低 。 


笔记 本 电脑 与 其 他 物体 的 距离 太 近 ， 也 会 导致 互相 干扰 。 在 摆 放 电脑 时 ， 最 好 与 其 他 物体 ， 如 墙壁 、 柜 子 等 保持 5 ~ 10cm 
的 距离 。 


安装 不 当 导 致 笔记 本 电脑 损坏 


如 果 拆 装 笔记 本 电脑 的 不 是 专业 人 员 ， 就 有 可 能 造成 安装 不 当 。 安 装 不 当 会 导致 笔记 本 电脑 不 能 开机 或 运行 不 稳 。 


笔记 本 电脑 主要 设备 是 插 在 主板 上 的 板 卡 和 通过 导线 连接 接口 的 设备 。 如 果 和 连接 不 正确 就 可 能 导致 硬件 故障 或 硬件 损毁 。 所 
以 安装 之 前 一 定 要 了 解 安插 的 接口 和 位 置 。 


元 件 物理 损坏 导致 故障 


BB 


有 些 硬 件 在 出 三 时 就 带 有 隐患 。 随 着 电脑 的 大 众 化 ， 电 脑 硬件 的 品质 也 出 现 了 明显 的 参差 不 齐 ， 一 个 设备 便宜 的 几 十 元 ， 
的 上 干 元 。 便 宜 的 与 贵 的 相 比 ， 究 竟 差 别 在 哪 。 


有 些 设备 在 出 厂 时 就 带 有 稳定 性 的 隐患， 有 的 是 因为 虚 焊 ， 有 的 是 因为 原件 的 质量 等 。 这 些 设备 刚 开始 可 能 可 以 正常 使 用 ， 
但 随 着 电脑 使 用 时 间 久 了 ， 这 些 部 件 就 会 频繁 出 现 各 种 各 样 的 故障 。 还 有 电脑 中 的 发 热 部 件 很 多 ， 如 CPU、 芯 片 组 等 ， 有 些 部 
件 在 长 期 高 温 的 环境 下 ， 就 会 出 现 虚 焊 、 烧 毁 等 情况 ， 如 图 6-6 所 示 。 


b) 电容 爆 浆 


图 6-6 ”物理 损坏 常见 故障 


静电 导致 元 件 被 击 穿 


笔记 本 电脑 中 的 部 件 对 静电 非常 敏感 。 电 脑 使 用 的 都 是 220V 的 市 电 ， 但 静电 一 般 高 达 几 万 伏 ， 在 接触 电脑 部 件 的 一 瞬间 ， 
可 能 就 会 造成 电脑 设备 的 静电 击 穿 。 因 此 在 接触 电脑 内 部 前 ， 必 须 用 水 洗手 或 将 手 摸 在 墙 上 、 上 暖气 、 铁 管 等 能 够 将 静电 引 到 地 面 
的 物体 。 电 脑 用 的 电源 插座 ， 最 好 也 使 用 带 有 底线 的 三 相 插 座 ， 如 图 6-7 所 示 。 


图 6-7 ”两 相 和 三 相 插座 


技 I538 笔记 本 电脑 电路 故障 分 析 


笔记 本 电脑 中 的 电路 主要 包括 各 种 供电 电路 、 时 钟 电路 、 接 口 电 路 、CMOS 电 路 以 及 复位 电路 等 。 


Т) 供电 电路 为 笔记 本 电脑 内 的 CPU、 内 存 和 硬盘 等 设备 提供 电源 ， 一 旦 其 出 现 问题 将 导致 这 些 硬 件 无 法 工作 的 故障 。 供 电 
电路 出 现 问题 的 原因 主要 有 供电 电路 中 的 稳 压 器 、 电 容器 、 电 感 器 、 场 效应 管 和 电源 控制 世 片 等 电子 元 器 件 出 现 短路 或 击 穿 等 故 
障 ， 从 而 造成 供电 电路 无 法 正常 输出 供电 。 


2) 时 钟 电路 为 笔记 本 电脑 内 各 种 总 线 和 相关 设备 提供 时 钟 频率 ， 一 旦 其 出 现 故障 就 会 造成 这 些 设 备 无 法 正常 使 用 的 问题 。 
时 钟 电路 中 的 晶振 、 电 容器 或 时 钟 发 生 器 芯片 损坏 ， 都 会 造成 时 钟 电路 无 法 正常 工作 的 故障 。 


3) 接口 电路 出 现 故障 将 导致 相关 接口 无 法 使 用 的 问题 ， 接 口 电 路 的 主要 组 成 部 分 除了 电容 器 、 电 阻 器 和 相关 接口 外 ， 还 包 
括 南 桥 芯 片 或 北桥 芯片 。 所 以 当 出 现 很 多 接口 都 无 法 正常 使 用 的 故障 时 ， 很 可 能 是 由 于 南 桥 芯片 或 北桥 心 片 损 坏 导致 的 。 


引起 笔记 本 电脑 故障 的 原因 很 多 ， 其 中 主要 包括 人 为 因素 、 环 境 因素 、 质 量 问题 或 老化 等 。 


1) 由 于 人 为 因素 造成 笔记 本 电脑 出 现 故障 ， 是 最 为 常见 的 故障 原因 ， 如 进 水 或 撞击 等 造成 笔记 本 电脑 硬件 损坏 。 同 时 ， 由 


于 操作 时 不 注意 操作 规范 ， 也 会 对 笔记 本 电脑 造成 损伤 。 如 带电 插 拔 不 支持 热 插 拔 的 设备 ， 安 装 设备 时 用 力 过 度 造成 相关 设备 损 
伤 或 变形 等 。 


2) 由 于 环境 因素 引发 的 笔记 本 电脑 故障 主要 分 为 两 种 ， 一 种 是 指 人 们 在 未 知 的 情况 下 或 不 可 预测 、 不 可 抗拒 的 情况 下 引起 
的 故障 ， 如 雷击 、 市 电 供电 不 稳 或 突然 断 电 等 。 另 一 种 是 指 因 温 度 、 湿 度 或 灰尘 等 因素 长 期 对 笔记 本 电脑 的 影响 而 引发 的 故障 。 
这 种 故障 通常 表现 为 经 常 死 机 、 重 启 或 有 时 能 开机 有 时 又 不 能 开机 等 。 图 6-8 所 示 为 积压 太 多 灰尘 的 笔记 本 电脑 主板 ， 主 板 上 积 
压 太 多 的 灰尘 ,会 使 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 与 空气 隔绝 ， 导 致电 子 元 器 件 散 热 不 良 ， 最 终 损坏 。 


3) 笔记 本 电脑 集成 度 高 、 制 作 工 艺 复杂 ， 即 使 是 一 线 大 厂 生产 出 来 的 笔记 本 电脑 也 可 能 出 现 各 种 质量 问题 。 在 刚 开始 使 用 
或 进行 简单 任务 的 处 理 时 ， 笔 记 本 电脑 表现 正常 。 但 是 在 使 用 一 段 时 间 后 或 进行 复杂 任务 处 理 时 ， 由 于 笔记 本 电脑 本 身 质量 问 
题 ， 会 出 现 不 同 程度 的 故障 。 如 不 能 开机 、 黑 屏 或 经 常 死 机 等 。 


即使 笔记 本 电脑 本 身 出 三 时 没有 质量 问题 ， 但 是 使 用 时 间 久 了 之 后 ， 也 会 出 现 不 同 程度 的 故障 ， 如 笔记 本 电脑 里 的 锂 离子 电 
池 在 使 用 两 年 左右 的 时 间 后 ， 都 会 出 现 不 同 程度 的 老化 现象 ， 从 而 造成 待机 时 间 变 短 、 无 法 充满 电 等 故障 。 而 笔记 本 电脑 主机 和 
液晶 显示 屏 出 现 各 种 故障 ， 通 常 是 由 于 各 种 电子 元 器 件 损坏 造成 的 。 图 6-9 所 示 为 损坏 的 电容 器 。 


图 6-8 ”积压 太 多 灰尘 的 笔记 本 电脑 主板 


BJ6-9 ”损坏 的 电容 器 


通常 情况 下 ， 笔 记 本 电脑 的 硬件 检修 都 要 进行 拆 解 ， 但 是 笔记 本 电脑 的 拆 解 要 比 台 式 电脑 复杂 得 多 ， 所 以 拆 机 检修 笔记 本 电 
脑 之 前 一 定 要 排除 是 由 软件 故障 导致 的 笔记 本 电脑 不 能 正常 使 用 的 状况 。 


即使 是 排除 了 软件 故障 也 应 先 对 故障 现象 进行 合理 的 分 析 ， 如 笔记 本 电脑 常见 的 黑屏 现象 有 可 能 是 液晶 显示 屏 的 背光 系统 出 
现 问题 导致 的 ， 但 也 有 可 能 是 由 于 笔记 本 电脑 的 主机 故障 造成 的 。 如 果 没有 进行 合理 的 故障 分 析 ， 而 将 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 
也 拆 解 了 ， 不 仅 会 造成 时 间 上 的 浪费 ， 更 有 可 能 引起 其 他 不 必要 的 故障 产生 。 


部 分 笔记 本 电脑 所 表现 出 的 硬件 故障 并 不 十 分 严重 ， 如 系统 运行 缓慢 或 经 常 自动 重启 等 。 这 类 故障 多 半 是 由 于 笔记 本 电脑 的 
散热 出 现 问题 导致 的 ， 处 理 这 类 故障 应 首先 从 改善 笔记 本 电脑 的 外 部 散热 条 件 开始 。 而 比较 严重 的 笔记 本 电脑 硬件 故障 ， 主 要 包 


括 不 能 开机 、 开 机 后 自动 断 电 以 及 黑屏 无 显示 等 故障 。 这 类 笔记 本 电脑 的 硬 故障 通 常 是 由 于 笔记 本 电脑 主板 上 的 供电 电路 、 时 钟 
电路 或 复位 电路 等 出 现 故 障 导致 的 。 其 中 最 容易 出 现 问题 的 是 主板 上 的 各 种 供电 电路 。 处 理 此 类 故障 时 ， 需 拆 解 笔记 本 电脑 后 进 


测 流 程 图 。 


检测 外 部 供电 СЕО 


拆 开 笔记 本 电脑 D 面 的 独立 挡 板 ， 
检测 内 存 、 硬 盘 或 散热 器 是 否 正常 


对 笔记 本 电脑 进行 拆 角 一 拆 机 前 检测 ， 


如 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 大 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 


观察 笔记 本 电脑 主板 是 否 淤积 过 多 灰尘 ， 
元 器 件 有 无 烧 焦 、 虚 焊 或 鼓 包 等 明显 物理 
损坏 

加 电 检 测 


检测 电源 开关 键 是 否 有 3.3V 或 5V 待 机 电压 


检测 待机 芯片 的 供电 和 输出 是 否 正常 


检测 系统 供电 电路 、CPU 供 电 电路 、 
一 一 > 心 片 组 供电 电路 、 内 存 供电 电路 和 
显卡 供电 电路 等 供电 电路 是 否 正常 


检测 各 主要 供电 
电路 是 否 正常 


86-10 ”笔记 本 电脑 硬件 故障 检测 流程 图 


技巧 40 ”笔记 本 电脑 故障 的 检修 方法 


观察 法 


观察 法 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 最 基本 、 最 直接 和 最 重要 的 一 种 方法 ， 观 察 法 是 通过 观察 笔记 本 电脑 内 主要 电子 元 器 件 和 相 
关 设 备 是 否 存 在 明显 物理 损坏 来 寻找 故障 点 的 检测 方法 。 


在 维修 笔记 本 电脑 时 ， 应 首先 使 用 观察 法 观察 电容 器 是 否 有 鼓 包 、 漏 液 或 其 他 明显 的 损坏 ; 电阻 器 、 电 容器 等 引 脚 是 否 有 脱 
焊 、 虚 焊 等 问题 ， 芯 片 和 其 他 贴 片 元 器 件 是 否 有 烧 焦 、 开 裂 的 问题 ， 各 个 接口 插头 、 插 槽 、 揪 座 是 否 盏 和 斜 ， 线 路 是 否 有 明显 的 断 
路 等 ， 图 6-11 所 示 为 爆裂 的 电容 器 。 


检测 电压 法 


在 笔记 本 电脑 的 检修 过 程 中 ， 最 常 使 用 的 方法 就 是 检测 相关 电路 和 电子 元 器 件 的 电压 是 否 正常 ， 从 而 判断 故障 原因 或 确认 故 
障 点 。 笔 记 本 电脑 内 部 各 种 设备 和 电子 元 器 件 正常 工作 时 需要 的 电压 或 电流 不 同 ， 通 过 使 用 万 用 表 等 检测 仪器 ， 测 量 电子 元 器 件 
或 相关 设备 的 对 地 电压 是 否 正常 ， 能 够 迅速 地 对 故障 原因 进行 判断 。 图 6-12 所 示 为 使 用 万 用 表 检测 电子 元 器 件 的 对 地 电压 实物 


BATTERY 一 


图 6-12 ”使 用 万 用 表 检 测 电子 元 器 件 的 对 地 电压 实物 图 
检测 电阻 法 
检测 电子 元 器 件 的 电阻 值 也 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 经 常 使 用 到 的 一 种 方法 。 通 过 测量 电子 元 器 件 的 阻 值 ， 能 够 大 致 判断 部 


分 电子 元 器 件 是 否 存 在 故障 ， 图 6-13 所 示 为 使 用 万 用 表 测 量 电子 元 器 件 电阻 值 的 实物 图 。 
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图 6-13 使 用 万 用 表 测量 电子 元 器 件 电阻 值 的 实物 图 


检测 对 地 阻 值 法 


测量 对 地 阻 值 的 具体 方法 是 : 将 数字 万 用 表 的 量程 选择 开关 旋转 至 二 极 管 挡 ， 然 后 红色 表笔 接地 ， 黑 色 表 笔 连 接 测 试点 。 通 
过 测量 对 地 阻 值 的 方法 ， 可 以 判断 出 相关 电路 是 否 存 在 短路 或 开路 故障 。 


替换 法 


笔记 本 电脑 主板 上 的 南 桥 蕊 片 、EC 控 制 芯片 或 北桥 心 片 等 ， 其 内 部 构成 复杂 ， 外 部 连接 的 线路 和 部 件 多 ， 有 时 很 难 判断 是 
由 于 这 些 忌 片 内 部 损坏 还 是 由 于 相关 电路 出 现 问题 导致 的 故障 ， 所 以 会 用 到 蔡 换 法 。 


蔡 换 法 就 是 用 性 能 良好 的 电子 元 器 件 去 蔡 换 可 能 存在 问题 的 电子 元 器 件 。 蔡 换 法 由 于 要 拆卸 、 焊 接 攻 片 ， 对 技术 和 相关 设备 
的 要 求 都 相对 较 高 。 所 以 对 于 初学 者 而 言 要 慢 慢 学 习 掌 握 。 


使 用 蔡 换 法 时 应 注意 以 下 几 点 : 
1. 依 照 故 障 现象 判断 故障 原因 


首先 应 根据 故障 现象 判断 故障 原因 ， 判 断 的 过 程 是 一 个 故障 分 析 的 过 程 。 一 个 故障 现象 可 能 包含 了 很 多 种 故障 原因 ， 如 供电 
电路 无 法 正常 输出 供电 ， 可 能 是 由 于 供电 电路 中 的 场 效应 管 出 现 问题 引起 的 ， 也 有 可 能 是 由 于 电源 控制 芯片 出 现 问题 引起 的 。 想 
要 确定 故障 点 ， 必 须 对 故障 现象 进行 合理 的 分 析 ， 从 而 判断 出 故障 原因 。 


2. 按 先 简单 后 复杂 的 顺序 进行 替换 


导致 笔记 本 电脑 发 生 故 障 的 原因 很 多 ， 在 使 用 替换 法 检修 故障 而 又 不 明确 具体 的 故障 原因 时 ， 要 按照 先 简单 后 复杂 的 顺序 进 


行 检修 。 
3. 优 先 检测 供电 故障 


供电 电路 是 笔记 本 电脑 能 够 正常 工作 的 基础 ， 且 供电 电路 中 的 电源 控制 芯片 、 场 效应 管 、 电 容器 和 电感 器 等 也 是 使 用 最 为 频 
繁 的 电子 元 器 件 ， 出 现 问 题 的 可 能 性 最 大 。 即 使 是 确定 了 某 种 故障 原因 ， 也 应 首先 从 其 供电 电路 开始 检测 。 如 时 钟 电路 不 能 正常 
工作 时 ， 应 首先 检测 其 供电 是 否 正常 。 


4. 重 点 检测 故障 率 最 高 的 部 件 


经 常 出 现 故 障 的 部 件 应 最 先 考虑 。 如 供电 电路 中 的 场 效 应 管 或 EC 控制 芯片 、 南 桥 必 片 等， 都 是 比较 容易 出 现 故障 的 电子 元 
器 件 。 


比较 法 


比较 法 也 是 笔记 本 电脑 维修 过 程 中 经 常 使 用 的 一 种 方法 。 在 检修 相关 设备 和 电子 元 器 件 之 前 ， 掌 握 这 些 设 备 和 电子 元 器 件 的 
标准 参数 ， 然 后 通过 检测 结果 和 标准 参数 进行 对 比 ， 从 而 判断 设备 和 电子 元 器 件 是 否 存 在 故障 。 这 种 方法 主要 用 于 重要 心 片 的 检 
测 。 


清洗 补 焊 法 


清洗 补 焊 法 是 先 用 无 水 酒精 对 电路 板 等 设备 进行 清洗 ， 去 除 电路 板 中 的 灰尘、 污渍 、 锈 斑 等 ， 然 后 再 对 可 能 被 腐蚀 或 接触 不 


良 的 地 方 进行 补 香 的 方法 。 某 些 世 片 的 开 焊 或 虚 焊 现象 并 不 十 分 明显 ， 但 当 确认 故障 点 就 是 某 芯片 时 ， 补 焊 法 是 经 常 使 用 的 排除 
故障 的 方法 。 


升降 温 法 


升降 温 法 主要 用 于 检测 ， 因 为 某 些 元 器 件 热 稳定 性 变 差 而 引起 的 故障 。 笔 记 本 电脑 的 某 些 故障 是 在 通电 较 长 时 间 后 或 随 季节 
变化 而 出 现 的 ， 这 种 情况 就 有 可 能 是 某 些 电子 元 器 件 的 热 稳 定 变 差 导致 的 。 用 升温 的 方法 对 被 怀疑 元 器 件 加 热 ， 使 其 升温 ， 若 随 
之 故障 出 现 ， 便 可 以 判定 其 热 稳 定性 不 良 。 


技 I541 笔记 本 电脑 故障 检修 注意 事项 

笔记 本 电脑 在 维修 时 ， 需 要 注意 的 事项 主要 有 两 个 方面 ， 一 是 要 注意 操作 人 员 的 人 身 安全 ， 防 止 触电 ;二 是 要 注意 设备 安 
全 ,防止 二 次 事故 。 
操作 员 人 身 注意 事项 

1 环境 方面 


在 检修 过 程 中 ， 为 了 防止 触电 ， 应 该 使 用 隔离 变压器 。 图 6-14 所 示 为 隔离 变压器 。 隔 离 变压器 是 能 够 将 交流 电 220V 电 压 安 
全 隔离 的 装置 。 它 是 1 : 1 的 交流 变压器 ， 初 级 与 次 级 电路 不 相连 ， 通 过 交 变 磁场 使 次 级 输出 220V 电 压 ， 与 交流 火线 隔离 。 


图 6-14 лав 


2. 操 作 方面 
在 通电 状态 下 对 笔记 本 电脑 进行 维修 时 ， 切 尽 用 湿 手 触摸 电子 元 器 件 ， 也 不 可 用 湿布 擦拭 电路 板 上 的 灰尘 ， 以 免 引起 触电 。 


操作 人 员 要 有 良好 的 心理 素质 。 在 对 笔记 本 电脑 进行 故障 检修 时 ， 有 时 会 由 于 操作 不 当 而 出 现 打 火 、 烧 焦 等 现象 ， 这 时 切 不 
可 懂 乱 ， 应 先 断 开 供电 ， 再 对 打 火 、 烧 焦 的 部 位 进行 处 理 。 


在 操作 时 还 要 注意 以 下 几 点 : 


1) 在 检修 时 ， 安 全 用 电 是 至 关 重 要 的 。 没 有 稳定 的 供电 和 安全 的 使 用 环境 ， 不 但 会 给 检修 工作 带 来 不 必要 的 麻烦 ， 也 会 危 
及 操作 人 员 的 人 身 安全 。 


2) 在 进行 通电 检测 时 ， 需 检查 电源 适配器 或 电池 是 否 正常 工作 ， 并 确保 供电 的 稳定 。 


3) 在 进行 笔记 本 电脑 的 检修 之 前 ， 检 修 人 员 要 采取 一 定 的 防 静电 处 理 措施 ， 以 免 静电 损坏 电子 元 器 件 。 


4) 在 更 换 电子 元 器 件 或 相关 设备 之 前 ， 一 定 要 先 断 电 、 后 更 换 。 


检测 设备 注意 事项 


在 对 笔记 本 电脑 进行 检修 时 也 要 注意 设备 的 安全 ， 不 然 会 造成 二 次 事故 ， 因 为 笔记 本 电脑 的 结构 复杂 、 集 成 的 电子 元 器 件 较 
多 ， 各 种 连 线 和 设备 都 相对 脆弱 ， 如 果 操 作 不 愤 就 会 造成 其 他 故障 的 产生 。 


1. 环 境 方面 


笔记 本 电脑 是 一 种 高 精度 、 高 集成 度 的 设备 ， 对 维修 环境 要 求 较 高 。 对 于 笔记 本 电脑 检修 环境 的 要 求 中 ， 最 重要 的 是 防止 静 
电 危 害 。 因 为 静电 在 瞬间 释放 的 时 候 ， 对 于 笔记 本 电脑 内 部 的 电子 元 器 件 来 说 是 一 个 很 大 的 冲击 ， 很 有 可 能 造成 电子 元 器 件 击 穿 
等 故障 。 因 此 维修 笔记 本 电脑 之 前 ， 维 修 人 员 要 采取 防 静 电 措施 ， 避 免 人 体 所 带 静 电 对 检修 设备 造成 损害 。 图 6-15 所 示 为 常用 
的 人 体 静 电 防 护 装备 。 主 要 包括 防 静 电 手套 、 防 静电 工作 帽 、 静 电 防 护 服 、 静 电 防 护 腕 带 等 部 分 。 这 些 设备 可 以 有 效 地 避免 因 摩 
探 产 生 的 静电 对 操作 带 来 的 影响 。 


静电 防护 腕 带 | 
静电 防护 服 


6-15 ”人 体 静 电 防 护 装 备 


如 果 没 有 良好 的 人 体 静 电 防护 装备 ， 在 维修 之 前 ， 可 以 采用 简单 的 放电 措施 ， 以 避免 造成 元 器 件 的 损坏 ， 比 如 洗手 或 者 双手 
抓 握 金属 器 械 等 。 


维修 环境 最 好 选择 干净 、 整 洁 ， 所 有 设备 均 采 用 防 静 电 措施 的 场所 。 图 6-16 所 示 为 一 个 比较 良好 的 笔记 本 电脑 检修 环境 。 
2. 操 作 方面 
检修 笔记 本 电脑 的 过 程 中 还 要 注意 以 下 几 个 方面 : 


1) 在 笔记 本 电脑 维修 的 过 程 中 ， 经 常会 使 用 到 电 烙铁 、 热 风 焊 台 等 焊接 工具 ， 由 于 焊接 工具 是 在 通电 情况 下 使 用 、 并 且 温 
度 很 高 ， 操 作 人 员 要 正确 使 用 焊接 工具 ， 以 免 泛 伤 。 


图 6-16 良好 的 检修 环境 


2) 焊接 工具 使 用 完毕 后 ， 要 将 电源 切断 ， 放 到 | 不易 燃 的 容器 中 ， 以 免 因 焊接 工具 温度 过 高 而 引起 易 燃 物 燃 烧 。 


3) 在 笔记 本 电脑 检修 的 过 程 中 ， 经 常会 用 到 一 些 专业 维修 工具 ， 对 笔记 本 电脑 内 的 各 种 设备 进行 检测 维修 。 使 用 检修 工具 
时 ， 要 按照 检修 工具 的 相关 规范 进行 操作 ， 以 免 因 错 误 使 用 造成 故障 扩大 化 或 引起 其 他 故障 。 


4) 在 插 拔 笔记 本 电脑 主板 上 的 设备 前 ， 应 查看 是 否 有 卡 扣 将 设备 固定 在 主板 上 。 插 拔 时 不 要 太 用 力 ， 以 免 造 成 接口 和 插 槽 
的 损坏 。 


第 7 草 ”笔记 本 电脑 拆 解 


掌握 笔记 本 电脑 的 拆 解 方 法 ， 应 首先 对 拆 机 原理 和 注意 事项 有 一 定 的 了 解 ， 然 后 学 习 拆 机 基础 知识 ， 最 后 再 进行 拆 机 实践 。 
只 有 按照 从 理论 到 实践 的 学 习 步 骤 ， 才 能 尽快 掌握 笔记 本 电脑 的 拆 解 方法 。 


技巧 42 ”笔记 本 电脑 拆 解 技巧 


笔记 本 电脑 的 拆 解 过 程 是 一 个 相对 简单 ， 但 必须 谭 愤 操作 的 过 程 。 所 以 在 拆 解 笔记 本 电脑 之 前 一 定 要 牢固 掌握 拆 解 原理 和 拆 
解 过 程 中 的 注意 事项 ， 只 有 这 样 才能 保证 拆 解 过 程 顺利 地 进行 ， 并 且 不 会 造成 笔记 本 电脑 的 损坏 。 


笔记 本 电脑 拆 解 原理 
学 习 笔 记 本 电脑 的 拆 解 方法 ， 是 进一步 认 知 笔记 本 电脑 的 内 部 结构 和 学 习 笔 记 本 电脑 故障 检修 的 基础 。 


笔记 本 电脑 构成 复杂 、 集 成 度 高 ， 而 且 其 内 部 的 电子 元 器 件 及 相关 电路 、 接 口 都 相对 脆弱 。 如 果 在 拆 解 和 安装 笔记 本 电脑 的 
过 程 中 操作 不 当 ， 极 易 造 成 硬件 损伤 。 要 想 在 笔记 本 电脑 的 拆 解 和 安装 过 程 中 做 到 游 思 有余 ， 就 必须 首先 在 理论 上 对 笔记 本 电脑 
硬件 及 相关 拆 解 、 安 装 知识 有 足够 的 认 知 。 


在 拆 解 笔记 本 电脑 之 前 ， 通 过 外 观 只 能 了 解 到 诸如 屏幕 尺寸 、 接 口 位 置 、 键 盘 设 计 、 散 热 孔 设计 、 固 定 螺丝 钉 和 外 壳 材 质 等 
言 息 


Co 


不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 ， 所 采用 的 设计 方案 不 同 ， 这 一 点 主要 体现 在 对 于 笔记 本 电脑 的 主板 设计 上 。 常 见 的 台式 电脑 
所 采用 的 主板 大 部 分 是 长 方形 设计 ， 然 后 将 CPU、 内 存 和 显卡 等 硬件 直接 插 在 主板 的 相应 插 模 内， 而 诸如 光驱 、 硬 盘 和 电源 等 
硬件 则 是 通过 不 同 的 导线 和 接口 连接 在 主板 上 。 而 笔记 本 电脑 的 主板 通常 为 不 规则 形状 设计 ， 大 部 分 硬件 都 是 通过 接口 直接 插 在 
主板 上 ， 只 有 液晶 显示 屏 、 键 盘 等 少 部 分 硬件 是 通过 导线 和 接口 连接 在 主板 上 。 


图 7-1 所 示 为 不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 所 采用 的 主板 。 


c) 


87-1 不 规则 设计 的 笔记 本 电脑 主板 


模具 是 指 用 来 成 型 物品 的 生产 工具 ， 好 的 模具 设计 可 以 带 来 良好 的 散热 品质 、 使 用 体验 和 坚固 性 。 不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 
电脑 在 生产 过 程 中 所 采用 的 成 型 模具 不 同 ， 其 内 部 构架 、 接 口 位 置 以 及 组 装 方式 也 就 不 尽 相 同 。 所 以 在 拆 解 笔记 本 电脑 的 过 程 
中 ， 一 定 要 注意 观察 笔记 本 电脑 的 组 装 方式 和 硬件 固定 方法 ， 遇 到 拆 解 问题 时 不 要 采用 盔 力 扯 拉 的 方法 。 


笔记 本 电脑 拆 解 的 基本 原则 : 

1) 在 拆 解 笔 记 本 电脑 前 ， 应 对 笔记 本 电脑 硬件 、 结 构 等 相关 知识 有 较 深刻 的 理解 。 

2) 在 拆 解 笔 记 本 电脑 前 ， 应 准备 好 拆 解 所 用 的 相关 工具 ， 并 且 做 好 防止 静电 等 准备 工作 。 

3) 大 部 分 笔记 本 电脑 组 装 方式 的 基本 原理 都 是 相同 的 ， 所 以 在 拆 解 笔记 本 电脑 的 基本 原则 是 先后 再 前 、 先 屏 后 内 。 

Д) 在 拆 解 笔记 本 电脑 的 过 程 中 要 做 到 细心 、 耐 心 ， 对 于 拆 解 下 的 螺丝 杀 、 硬 件 要 进行 分 类 人 存放， 接口 及 硬件 安装 方式 要 记 


牢 ， 以 便 安装 时 不 至 于 出 现 问题 。 


拆 解 基础 知识 


笔记 本 电脑 主要 有 四 个 较 大 的 平面 ， 笔 记 本 电脑 顶 盖 通 常 称 为 A 面 ， 液 晶 显 示 屏 这 一 面 通常 称 为 B 面 ， 键 盘 及 触摸 板 这 一 面 
通常 称 为 C 面 ， 笔 记 本 电脑 底面 通常 称 为 D 面 。 图 7-2 所 示 为 笔记 本 电脑 平面 名 称 标注 图 。 


B 面 


图 7-2 ”笔记 本 电脑 平面 名 称 


笔记 本 电脑 通常 由 机 身 外 壳 、 液 晶 显 示 屏 、 主 板 、 硬 盘 、 显 卡 、 内 人 存 、 散 热 器 、 键 盘 、 触 摸 板 、 光 驱 和 移动 处 理 器 等 硬件 组 
成 。 这 些 硬件 设备 通过 螺丝 钉 、 各 种 接口 和 卡 扣 等 方式 固定 在 一 起 ， 通 过 接口 和 导线 传输 数据 和 电能 。 


笔记 本 电脑 的 外 壳 通 常 采用 工程 塑料 或 合金 等 材料 ， 其 设计 很 大 程度 上 决定 着 笔记 本 电脑 其 他 硬件 的 组 装 方式 和 位 置 。 笔 记 
本 电脑 的 液晶 显示 屏 一 般 是 通过 机 械 部 件 和 螺丝 钉 固定 在 笔记 本 电脑 的 主机 上 ， 通 过 屏 线 获得 笔记 本 电脑 主机 处 理 后 的 图 像 数 据 
信息 和 正常 工作 所 需 的 供电 。 


笔记 本 电脑 的 键盘 一 般 通 过 螺丝 钉 或 者 卡 扣 的 形式 固定 在 主机 的 C 面 上 ， 键 盘 背 面 有 相关 排 线 和 主板 相连 ， 负 责 数据 信息 的 
传送 。 在 将 固定 的 键盘 拆 解 后 ， 要 注意 键盘 后 面 还 有 排 线 跟 主 板 连接 在 一 起 。 


移动 处 理 器 一 般 以 针脚 和 揪 槽 的 形式 固定 在 主板 上 。 核 心 显卡 是 直接 集成 在 移动 处 理 器 中 的 。 独 立 显卡 主要 有 两 种 方式 固定 
到 主板 上 ,一 种 是 显示 心 片 和 显存 都 焊接 在 主板 上 ， 另 一 种 是 将 显示 心 片 与 显存 集成 在 一 块 PCB 上 ， 然 后 再 将 这 块 PCB 插 到 主板 


的 相应 插 槽 上 。 集 成 显卡 则 是 集成 在 北桥 芯片 内 。 内 存 与 显卡 相 类 似 ， 也 有 将 内 存 芯 片 直接 焊接 到 主板 上 的 ， 但 大 部 分 笔记 本 电 
脑 都 是 采用 将 独立 内 人 存 插 到 相应 插 槽 上 的 设计 。 笔 记 本 电脑 的 散热 设备 通常 用 螺丝 钉 固定 在 主板 上 。 机 械 硬 盘 通 常 是 用 螺丝 钉 固 
定 在 外 壳 上 ， 然 后 通过 接口 直接 与 主板 相连 接 。 固 态 硬盘 因为 体积 小 、 结 构 简 单 可 直接 集成 到 主板 上 ， 或 者 通过 主板 上 的 相应 插 
ави х Е. 主板 上 通过 焊接 或 接口 等 形式 集成 了 诸如 声卡 、 南 桥 攻 片 、 北 桥 世 片 、 各 种 接口 和 无 线 网 卡 等 硬件 。 


拆 解 笔记 本 电脑 前 应 先 洗手 ， 然 后 清除 手 上 的 静电 。 静 电 是 一 种 主要 存在 于 物体 表面 的 电能 。 笔 记 本 电脑 中 使 用 的 电子 元 器 
件 其 体积 小 、 集 成 度 高 ， 这 使 得 其 耐 击 穿 电压 相对 较 低 。 当 静电 超过 其 击 穿 电压 阔 值 ， 就 会 造成 电子 元 器 件 的 击 穿 或 失效 等 故 
障 。 所 以 在 拆 解 笔记 本 电脑 前 ， 一 定 要 清除 身上 和 使 用 工具 上 的 静电 ， 防 止 击 穿 故 障 发 生 。 最 简单 清除 身体 静电 的 方法 是 触摸 金 
属 物体 。 


实例 78 拆 解 笔记 本 电脑 


牢固 掌握 笔记 本 电脑 的 拆 机 理论 知识 之 后 ， 一 定 要 实践 几 次 笔记 本 电脑 的 拆 解 ， 才 能 完全 掌握 拆 机 技能 。 
拆 解 工具 准备 


笔记 本 电脑 上 的 大 部 分 硬件 都 是 采用 螺丝 钉 或 卡 扣 的 形式 固定 ， 所 以 螺丝 刀 在 拆 解 笔记 本 电脑 过 程 中 是 不 可 或 缺 的 工具 (图 
7-3) 。 但 需要 注意 的 是 ， 笔 记 本 电脑 上 各 种 设备 固定 时 所 使 用 的 螺丝 钉 规格 并 不 相同 ， 所 以 准备 的 螺丝 刀 必 须 是 可 换 刀 头 的 多 
用 螺丝 刀 ， 否 则 将 给 拆 解 笔记 本 电脑 的 过 程 带 来 极 大 困难 。 


图 7-3 RAN, жт 


RTECS RERA] Zh ЖАЙ — вт А, ие. “е. БМН, баз, DARE. 
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拆 解 新 型 笔记 本 电脑 


笔记 本 电脑 的 拆 解 过 程 主要 分 为 四 大 部 分 : 
1) 笔记 本 电脑 D 面 拆 解 。 

2) 笔记 本 电脑 C 面 拆 解 。 

3) 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 拆 解 。 


4) 笔记 本 电脑 主板 拆 解 。 
拆 解 笔记 本 电脑 之 前 ， 应 先 将 电源 适配器 和 其 他 外 接 设备 摘除 。 按 一 下 电源 开关 ， 然 后 静 置 10 分 钟 左右 ， 释 放 笔 记 本 电脑 
内 部 残余 电荷 。 然 后 翻转 笔记 本 电脑 ， 将 笔记 本 电脑 平 放 在 桌面 上 。 


大 部 分 笔记 本 电脑 的 D 面 都 设计 了 电池 、 硬 盘 和 内 存 等 独立 可 拆卸 挡 板 ， 也 有 部 分 笔记 本 电脑 在 设计 时 预 留 了 独立 的 风扇 清 
灰 可 拆卸 挡 板 。 还 有 一 些 笔 记 本 电脑 会 在 背面 采用 一 体式 设计 ， 只 有 一 大 块 可 拆卸 的 挡 板 。 图 7-4 所 示 为 几 款 不 同 品牌 和 型 号 的 


笔记 本 电脑 D 面 图 。 
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874 不 同 笔记 本 电脑 D 面 设计 


在 拆 解 笔记 本 电脑 的 D 面 时 ， 应 先 将 笔记 本 电脑 的 电池 拆 下 。 笔 记 本 电脑 的 电池 并 非 螺丝 钉 固 定 ， 只 需要 推动 笔记 本 电脑 的 
电池 卡 锁 ， 就 可 以 将 笔记 本 电脑 的 电池 和 卸 下 。 印 下 笔记 本 电脑 的 电池 后 ， 在 以 后 的 操作 过 程 中 要 注意 主机 上 的 电池 接口 ， 损 坏 后 
将 造成 电池 无 法 使 用 的 后 果 。 图 7-5 所 示 为 笔记 本 电脑 的 电池 卡 锁 和 电池 与 主机 的 接口 。 


电池 卡 锁 


图 7-5 ”笔记 本 电脑 的 电池 卡 锁 和 电池 接口 


如 果 笔 记 本 电脑 的 D 面 不 是 采用 一 体式 设计 ， 那 么 通常 内 存 、 硬 盘 、 无 线 网 卡 或 笔记 本 电脑 散热 器 上 面 会 有 独立 的 、 螺 丝 钉 
固定 的 挡 板 。 只 需要 使 用 螺丝 刀 将 挡 板 螺丝 钉 卸 下 ， 推 开 挡 板 就 可 以 看 到 里 面 的 硬件 了 。 图 7-6 所 示 为 拆 解 挡 板 螺丝 钉 的 操作 实 
物 图 。 


在 这 一 操作 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 要 将 印 下 的 螺丝 钉 分 类 放 好 ， 以 便 在 之 后 的 重新 安装 过 程 中 能 够 将 笔记 本 电脑 恢复 原样 。 
使 用 的 螺丝 刀 刀 头 要 与 挡 板 螺丝 钉 规 格 相对 应 ， 否 则 螺丝 钉 损坏 后 会 对 拆 解 和 重新 安装 笔记 本 电脑 带 来 更 多 的 困难 。 


各 大 厂商 的 笔记 本 电脑 设计 各 不 相同 ，D 面 的 结构 也 相差 很 大 。 但 大 多 数 笔记 本 电脑 厂商 都 设计 了 独立 的 可 拆卸 内 存 挡 板 ， 
这 是 由 于 相 较 于 其 他 硬件 来 说， 升级 内 人 存 、 更 换 内 存 和 处 理 内 存 问题 导致 的 故障 是 比较 常见 的 操作 。 内 存 上 方 采 用 独立 挡 板 设 
计 ， 可 方便 普通 用 户 或 维修 人 员 更 容易 实现 上 述 操作 。 


拧 下 固定 螺丝 钉 ， 打 开 内 存 的 挡 板 之 后 就 可 以 看 见 笔记 本 电脑 的 内 存 了 。 图 7-7 所 示 为 拆除 独立 挡 板 之 后 见 到 的 笔记 本 电脑 
AF. 
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图 7-7 笔记 本 电脑 的 内 存 


笔记 本 电脑 的 内 存 通常 是 插 在 相应 的 插 槽 内 ， 并 由 相应 的 卡 扣 固 定 。 在 拆 解 笔记 本 电脑 内 存 时 应 先 将 卡 扣 拨 开 ， 再 从 插 模 内 
拔 出 内 存 。 在 这 一 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 内 存 上 的 电子 元 器 件 和 接口 都 是 暴露 在 外 面 的 ， 拆 解 时 一 定 要 注意 不 要 刊 伤 内 人 存 的 
PCB、 金 手指 和 电子 元 器 件 。 如 果 一 时 无 法 将 内 存 取出 ， 也 不 要 用 查 力 拉扯 内 存 ， 需 仔细 查看 内 存 是 否 采用 了 其 他 方式 固定 。 图 
7-8 所 示 为 拆 解 笔记 本 电脑 内 存 的 操作 实物 图 。 


а) 拨 开 卡 扣 b) 取 内 存 
67-8 拆 解 笔记 本 电脑 的 内 存 


大 部 分 笔记 本 电脑 的 硬盘 采用 接口 的 方式 直接 与 主板 进行 连接 。 当 将 硬盘 挡 板 的 螺丝 钉 拆除 后 ， 只 需要 将 硬盘 往 左 侧 或 右 侧 
滑动 ， 就 可 以 将 笔记 本 电脑 的 硬盘 取 下 。 但 是 需要 注意 的 是 ， 部 分 笔记 本 电脑 还 设计 有 固定 螺丝 钉 固定 硬盘 ， 拆 解 硬 盘 前 应 先 把 


固定 螺丝 钉 拆 除 。 


图 7-9 所 示 为 拆 解 笔记 本 电脑 硬盘 的 过 程 图 。 


x 


с) 拆除 硬盘 固定 螺丝 ， 向 左 轻 拉 硬盘 


d) 将 硬盘 取 下 后 可 以 看 见 硬 盘 和 主板 的 数据 和 电源 接口 e) 硬盘 完全 拆除 之 后 的 硬盘 仓 


图 7-9 ” 拆 解 笔记 本 电脑 硬盘 过 程 


部 分 笔记 本 电脑 的 内 存 、 硬 盘 和 无 线 网 卡 等 硬件 会 采用 一 个 挡 板 的 设计 ， 其 拆 解 的 基本 原理 是 一 样 的。 只 需要 用 螺丝 刀 拧 下 
挡 板 螺丝 钉 ， 取 出 内 存 、 硬 盘 和 无 线 网 卡 等 硬件 即 可 。 而 采用 背面 一 体式 设计 的 笔记 本 电脑 背面 没有 单独 的 硬件 挡 板 ， 只 有 将 整 
个 背部 挡 板 全 部 拆 解 后 才能 见 到 笔记 本 电脑 的 内 部 硬件 。 图 7-10 所 示 为 拆除 了 挡 板 之 后 看 到 的 笔记 本 电脑 的 硬盘 、 内 存 和 无 线 
网 卡 。 


部 分 笔记 本 电脑 的 散热 器 也 设计 了 独立 挡 板 ， 卸 下 后 可 方便 清理 灰 侍 。 笔 记 本 电脑 的 散热 器 通常 由 风扇 和 散热 铜 管 组 成 ， 风 
扇 一 般 由 四 个 螺丝 固定 。 拆 解 时 不 仅 要 注意 固定 螺丝 杀 ， 还 应 首先 拔 出 风扇 的 电源 接口 。 图 7-11 所 示 为 拆除 独立 挡 板 后 可 见 的 
笔记 本 电脑 散热 器 。 


图 7-10 ”笔记 本 电脑 的 硬盘 、 内 存 和 无 线 网 卡 
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87-11 ”笔记 本 电脑 的 散热 器 
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记 本 电脑 D 面 的 螺丝 钉 较 多 ， 而 且 一 些 螺丝 钉 的 位 置 还 十 分 隐藏 ， 所 以 要 耐心 、 细 心地 将 每 一 个 螺丝 钉 都 拆除 。 


将 笔记 本 电脑 D 面 的 螺丝 钉 全 部 拆除 后 ， 还 不 能 把 笔记 本 电脑 的 主板 和 外 壳 完 全 分 开 ， 因 为 有 些 笔记 本 电脑 的 C 面 键盘 下 方 
还 有 一 些 固定 主板 的 螺丝 钉 没 有 拆除 ， 所 以 完成 D 面 的 操作 之 后 要 将 笔记 本 电脑 翻转 过 来 ， 把 笔记 本 电脑 的 键盘 和 触摸 板 拆卸 下 
来 。 


不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 键盘 和 触摸 板 的 固定 方式 并 不 相同 ， 但 其 拆 解 的 基本 原理 是 一 样 的 ， 在 具体 操作 时 多 加 注意 就 
可 安全 、 简 单 地 将 笔记 本 电脑 的 键盘 和 触摸 板 拆 解 下 来 。 


在 之 前 的 操作 中 ， 拆 除了 笔记 本 电脑 D 面 的 所 有 螺丝 钉 ， 这 些 螺 丝 钉 中 就 可 能 包括 笔记 本 电脑 键盘 的 固定 螺丝 钉 。 部 分 笔记 
本 电脑 的 键盘 上 方 有 一 个 挡 板 ， 需 要 拆 解 这 个 挡 板 后 才能 看 见 键盘 的 固定 螺丝 钉 。 图 7-12 所 示 为 拆除 键盘 上 方 的 挡 板 实物 图 。 


图 7-12 ”拆除 键盘 上 方 挡 板 


将 笔记 本 电脑 键盘 的 固定 螺丝 钉 拆除 后 ， 笔 记 本 电脑 的 键盘 通常 只 剩 下 卡 扣 固 定 ， 用 手轻 轻 按 住 键盘 并 向 液晶 显示 屏 的 方向 
推 ， 当 把 键盘 推出 卡 扣 后 用 一 字 螺 丝 刀 或 钥 子 等 工具 将 键盘 援 起 即 可 。 图 7-13 所 示 为 手 起 键盘 操作 实物 图 。 


笔记 本 电脑 的 键盘 后 面 有 排 线 和 主板 相连 ， 这 些 排 线 通常 都 比较 细小 ， 极 易 折 损 。 所 以 推 起 笔记 本 电脑 的 键盘 之 后 ， 要 确定 
排 线 的 连接 方式 ， 然 后 轻 轻 倾斜 竖 起 键盘 ， 将 键盘 与 主板 的 连接 排 线 拔 出 。 指 点 杆 排 线 和 触摸 板 排 线 也 是 相同 的 原理 。 图 7-14 
所 示 为 笔记 本 电脑 键盘 和 指点 杆 的 排 线 连接 实物 图 。 
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图 7-14 键盘 、 指 点 杆 与 主板 的 排 线 连 接 


一 些 键盘 后 面 会 覆盖 一 层 塑料 膜 ， 在 键盘 进 水 时 ， 塑 料 层 可 以 避免 水 流 流 入 主机 内 部 的 主板 ， 损 坏 主机 内 其 他 硬件 和 电子 元 
器 件 。 笔 记 本 电脑 键盘 的 防水 是 相对 的 ， 部 分 键盘 设计 独立 水 槽 来 快速 排出 液体 。 还 有 一 些 键盘 仅仅 在 底部 设计 了 蕾 水 槽 ， 当 少 
量 液 体 泼 入 键盘 时 ， 液 体 可 以 被 蕾 在 键盘 处 ， 方 便 清 理 。 所 以 当 遭 遇 笔记 本 电脑 进 水 故障 时 ， 应 及 时 将 笔记 本 电脑 翻转 过 来 ， 防 
止 大量 液 体 流入 笔记 本 电脑 内 部 。 图 7-15 所 示 为 拆 下 的 键盘 正面 和 背面 图 。 
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b) 背面 
图 7-15” 拆 下 的 笔记 本 电脑 键盘 


拆 解 掉 笔 记 本 电脑 的 键盘 之 后 ， 不 要 急于 将 C 面 基板 拆除 。 因 为 C 面 基板 上 还 有 一 些 线 与 主板 连接 ， 比 如 触摸 板 与 主板 连接 
的 排 线 等 。 先 要 将 这 些 线 从 接口 上 拔 掉 ， 才 能 继续 拆 解 。 图 7-16 所 示 为 拆除 C 面 基板 与 主板 连接 线 的 实物 图 。 


图 7-16 ”拆除 C 面 基板 与 主板 的 连 线 


拆除 键盘 之 后 ， 除 了 看 到 C 面 基板 和 主板 的 连 线 外 ， 还 可 以 看 到 C 面 基板 上 的 固定 螺丝 钉 ， 拆 除 这 些 螺丝 钉 之 后 ， 就 可 以 进 
行 C 面 基板 的 拆除 工作 了 。 笔 记 本 电脑 的 C 面 基板 多 是 以 卡 扣 的 形式 和 D 面 基板 相互 扣 合 在 一 起 ， 只 要 用 手 小 心地 将 C 面 基板 和 D 
面 基 板 脱离 即 可 拆除 C 面 基板 。 图 7-17 所 示 为 拆除 笔记 本 电脑 C 面 基板 的 实物 图 。 


图 7-17 拆 解 笔记 本 电脑 C 面 基板 


将 笔记 本 电脑 的 C 面 基板 拆除 下 来 之 后 ， 就 可 以 看 见 笔记 本 电脑 的 内 部 构成 了 。 其 中 最 重要 的 部 分 就 是 笔记 本 电脑 的 主板 。 
图 7-18 所 示 为 拆除 C 面 基板 之 后 笔记 本 电脑 内 部 实物 图 。 


图 7-18 ”笔记 本 电脑 内 部 实物 图 


将 笔记 本 电脑 的 C 面 基板 拆 解 之 后 ， 可 以 看 见 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 屏 线 和 固定 螺丝 钉 。 笔 记 本 电脑 液晶 显示 屏 和 主机 之 
间 通 过 屏 线 连接 ， 通 过 机 械 部 件 和 螺丝 钉 固 定 。 在 拆 解 笔记 本 电脑 显示 屏 时 ， 应 首先 将 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 屏 线 拆 解 掉 。 图 
7-19 所 示 为 拆除 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 屏 线 实 物 图 。 
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图 7-19 ”拆除 液晶 显示 屏 屏 线 


拆除 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 屏 线 之 后 ， 此 时 应 注意 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 还 有 两 根 线 与 主板 相连 接 ， 这 两 根 黑白 细 线 是 
无 线 网 卡 的 信号 线 ， 连 接 在 主板 无 线 网 卡 的 两 个 接口 上 。 图 7-20 所 示 为 拆除 笔记 本 电脑 无 线 网 卡 信号 线 实物 图 。 


图 7-20 ”拆除 主板 无 线 网 卡 的 信号 线 


当 完 全 拆除 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 与 主机 的 连 线 之 后 ， 就 可 以 进行 液晶 显示 屏 从 主机 上 拆 解 下 来 的 操作 了 。 笔记 本 电脑 液 
晶 显 示 屏 的 固定 螺丝 钉 通常 在 笔记 本 电脑 的 C 面 和 机 身后 侧 。 


选用 合适 的 螺丝 刀 将 液晶 显示 屏 固 定 螺丝 钉 拆 除 ， 此 时 应 注意 液晶 显示 屏 的 螺丝 钉 拆 除 后 会 失去 支撑 ， 所 以 在 拆除 螺丝 钉 之 
前 应 先 将 液晶 显示 屏 用 其 他 东西 固定 。 图 7-21 所 示 为 拆 解 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 固 定 螺丝 钉 操作 实物 图 。 
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a) 拆除 左边 的 固定 螺丝 钉 b) 拆除 右边 的 固定 螺丝 钉 
图 7-21 拆 解 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 固 定 螺丝 钉 


拆除 笔记 本 液晶 显示 屏 的 固定 螺丝 钉 之 后 ， 就 可 以 将 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 和 笔记 本 电脑 的 主机 进行 分 离 了 。 图 7-22 所 


示 为 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 和 主机 分 离 的 操作 过 程 。 


a) 托 起 液晶 显示 屏 


图 7-22 ”液晶 显示 屏 和 主机 分 离 操 作 


将 拆 解 后 的 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 放 好 ， 就 可 以 对 笔记 本 电脑 的 主机 进行 进一步 的 拆 解 了 。 笔 记 本 电脑 的 主板 是 用 螺丝 钉 固 
定 在 外 壳 上 ， 而 且 固 定 螺丝 钉 较 多 ， 需 细心 地 将 之 一 个 个 拆除 。 主 板 上 连接 的 其 他 排 线 也 要 一 一 拔 出 ， 之 后 就 可 以 将 主板 从 外 壳 
上 拿 起 来 。 图 7-23 所 示 为 拆 解 笔记 本 电脑 主板 的 实物 图 。 
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a) 拆 解 主板 固定 螺丝 钉 
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с) 取 下 的 主板 正面 d) 取 下 的 主板 背面 
图 7-23” 拆 解 笔 记 本 电脑 的 主板 


笔记 本 电脑 内 的 无 线 网 卡通 常 采用 螺丝 钉 和 插 槽 固定， 需要 先 拉 开 螺丝 钉 后 再 从 播 槽 中 将 无 线 网 卡 取 出 。 图 7-24 所 示 为 笔 
记 本 电脑 主板 上 的 无 线 网 卡 。 


笔记 本 电脑 主机 内 的 散热 器 主要 包括 风扇 和 散热 铜 管 两 部 分 ， 通 常 采用 多 螺丝 钉 固定 在 主板 上 。 图 7-25 所 示 为 笔记 本 电脑 
主机 内 的 散热 器 。 
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图 7-24 无 线 网 卡 
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图 7-25 ”笔记 本 电脑 主机 内 的 散热 器 


在 拆除 笔记 本 电脑 主机 内 的 散热 器 之 前 ， 应 先 将 笔记 本 电脑 散热 器 的 风扇 电源 拔 掉 。 


图 7-26 所 示 为 笔记 本 电脑 的 散热 器 风扇 电源 接口 实物 图 。 


图 7-26 ”笔记 本 电脑 散热 器 风扇 电源 接口 


笔记 本 电脑 的 组 成 虽然 较为 复杂 ， 但 是 只 要 掌握 了 拆 解 的 基本 原理 和 注意 事项 就 能 很 快 的 掌握 其 拆 解 方法 。 


在 拆 解 过 程 中 最 重要 的 就 是 一 定 要 按照 基本 拆 解 原则 进行 ， 同 时 多 注意 细节 。 只 要 抓 住 这 两 个 关键 点 ， 拆 解 笔记 本 电脑 将 会 
变 成 一 件 相对 简单 的 事情 。 


第 8 章 ”笔记 本 电脑 3 大 心 片 深入 解析 


本 章 系统 地 概述 了 笔记 本 电脑 的 CPU、 芯 片 组 与 EC 芯片 的 作用 和 各 功能 模块 的 外 部 电路 连接 ， 是 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 
过 程 中 必须 掌握 的 理论 基础 部 分 。 


通过 对 本 章 内 容 的 学 习 ， 可 进一步 理解 笔记 本 电脑 系统 架构 及 工作 原理 ， 对 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 的 故障 分 析 ， 特 别 是 相关 
言 号 电路 的 分 析 具 有 重要 的 作用 。 


技巧 43 ”笔记 本 电脑 的 3 大 心 


CPU 是 整个 笔记 本 电脑 的 运算 核心 ， 其 性 能 强 弱 很 大 程度 上 决定 了 笔记 本 电脑 的 整体 性 能 。 随 着 制造 工艺 和 架构 设计 的 提 
升 和 创新 ，CPU 内 开始 集成 越 来 越 多 的 功能 模块 ， 如 PCI-E 控 制 器 、 内 存 控制 器 等 ， 从 而 使 CPU 的 效率 更 高 ， 并 承担 笔记 本 电脑 
内 更 多 功能 模块 的 控制 工作 。 


芯片 组 是 笔记 本 电脑 主板 的 核心 ， 由 于 CPU 集成 PCI-E 控 制 器 、 内 存 控制 器 等 原 北桥 芯片 的 功能 ， 芯 片 组 由 原来 的 北桥 芯片 


和 南 桥 芯 片 双 芯 片 架 构 衍 变 成 现在 的 单 攻 片 设计 。 但 笔记 本 电脑 主板 上 的 大 部 分 功能 模块 还 都 要 与 世 片 组 进行 通信 ， 大 部 分 信号 
的 产生 也 都 与 世 片 组 有 关 ， 特 别 是 在 开机 启动 的 过 程 中 ， 芯 片 组 的 作用 是 不 可 蔡 代 的 。 


EC 芯片 同样 是 笔记 本 电脑 主板 上 十 分 重要 的 芯片 ， 在 开机 启动 过 程 中 也 具有 不 可 蔡 代 的 作用 。 其 不 仅 负 责 键盘 、 和 触摸 板 以 
及 状态 指示 灯 等 硬件 设备 的 控制 ， 还 承担 着 部 分 电源 管理 工作 。 


所 以 学 习 并 掌握 笔记 本 电脑 的 CPU、 必 片 组 与 EC 必 片 的 基础 理论 知识 ， 是 学 习 笔 记 本 电脑 故障 检修 过 程 中 不 可 或 缺 的 一 部 
分 。 


技巧 44 ”笔记 本 电脑 CPU 深 入 解析 


从 某 种 程度 上 讲 ，CPU 的 革新 是 推动 笔记 本 电脑 性 能 不 断 提 升 和 架构 不 断 升级 的 原始 驱动 力 。 


随 着 CPU 制 造 工艺 和 核心 架构 的 革新 ，CPU 内 部 不 仪 集成 了 显示 核心 ， 还 集成 了 内 存 控制 器 、PCI-E 控 制 器 等 功能 模块 。 在 
旧 平 台中 ， 显 示 核 心 通常 集成 于 北桥 芯片 内 ， 而 内 存 控制 器 、PCI-E 控 制 器 等 功能 模块 也 都 集成 于 北桥 心 片 内 。 


CPU 集成 显示 核心 、 内 存 控制 器 、PCI-E 控 制 器 后 ， 芯 片 组 的 双 芯 片 设计 衍 变 为 单 芯片 设计 ， 这 使 得 整个 笔记 本 电脑 系统 在 
显示 性 能 、 内 存 和 独立 显卡 控制 方面 的 性 能 大 大 提升 ， 而 且 还 节省 了 主板 的 功 耗 和 体积 。 


笔记 本 电脑 采用 的 CPU 通过 引 脚 插 装 在 主板 的 CPU 插 模 上， 从 而 实现 与 主板 上 各 种 功能 模块 之 间 的 数据 传送 ， 并 得 到 主板 
上 CPU 供电 电路 的 供电 ， 所 以 CPU 的 外 部 连接 电路 可 以 分 为 信号 电路 和 供电 电路 两 个 部 分 。 


笔记 本 电脑 CPU 的 供电 部 分 已 经 在 前 文中 叙述 ， 在 此 不 再 缆 述 。 而 CPU 与 各 种 功能 模块 之 间 进 行 数 据 交 换 是 通过 总 线 系统 
完成 的 ， 是 下 面 将 要 重点 讲述 的 内 容 。 


总 线 (Bus) 是 计算 机 各 个 组 件 之 间 规 范 化 的 数据 交换 方式 ， 是 由 导线 构成 的 数据 传输 路 径 ， 是 笔记 本 电脑 内 各 个 功能 模块 
之 间 进 行 数据 传输 的 硬件 通道 。 


总 线 是 规范 化 的 数据 交换 方式 ， 不 同 的 总 线 具有 不 同 的 性 能 和 特点 ， 适 用 于 不 同 的 使 用 环境 ， 而 总 线 标准 规定 了 总 线 内 各 导 
线 的 时 序 、 电 气 和 机 械 特 性 等 参数 。 


总 线 有 很 多 种 分 类 方法 ， 如 根据 总 线 的 结构 可 将 总 线 分 为 并 行 总 线 和 串 行 总 线 ， 并 行 总 线 是 每 个 信号 在 传送 时 都 有 专用 的 信 
号 线 。 串 行 总 线 则 是 所 有 信号 传送 时 都 复 用 一 对 信号 线 。 而 按照 总 线 的 功能 又 可 将 总 线 分 为 片 内 总 线 、 内 部 总 线 和 外 部 总 线 等 。 


用 于 描述 总 线性 能 的 概念 主要 有 总 线 频 率 、 总 线 位 宽 以 及 总 线 带 宽 。 


总 线 频 率 是 指 总 线 在 工作 时 的 时 钟 频率 ， 单 位 为 Hz， 其 他 单位 还 有 MHz 和 GHz， 理 论 上 是 工作 频率 越 高 ， 总 线 的 传输 速率 
也 就 越 快 。 


总 线 位 宽 是 指 总 线 可 同时 传送 的 二 进 制 数 据 的 位 数 ， 用 位 表示 ， 如 32 位 、64 位 等 。 总 线 位 宽 越 大 ， 在 单位 时 间 内 能 够 传输 
的 数据 也 就 越 多 。 


总 线 带宽 是 总 线 数据 传输 速率 ， 指 单位 时 间 内 总 线 上 传送 的 数据 量 。 辟 线 带 宽 = 总 线 位 宽 x 辟 线 频率 x1/8。 


应 用 于 笔记 本 电脑 上 的 总 线 类 型 不 是 一 成 不 变 的 ， 而 是 随 着 技术 和 相关 硬件 设备 的 革新 而 不 断 衍 变 出 新 的 总 线 类 型 。 如 | 旧 平 
台 上 Intel 公 司 用 于 连接 CPU 与 芯片 组 的 FSB 总 线 ， 已 经 被 DMI 总 线 所 代替 ， 这 正 是 由 于 系统 架构 改变 或 对 性 能 提升 的 需求 所 产生 
的 变化 。 


目前 应 用 于 笔记 本 电脑 上 的 CPU， 主 要 有 Intel 公 司 的 酷 窒 系列 处 理 器 和 AMD 公 司 的 APU 系 列 处 理 器 。 


Intel 和 AMD 两 家 公司 设计 的 CPU 都 集成 了 显示 核心 和 内 存 控制 器 ， 但 是 在 一 些 总 线 的 使 用 和 CPU 的 外 部 电路 连接 上 ， 区 别 
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如 图 8-1 所 示 为 Intel 公 司 酷 害 i 系列 CPU 的 信号 引 肢 电路图， 图 8-1a 所 示 为 CPU 的 eDP、FDI、DMI 和 PCI Express 信 号 引 脚 


而 且 不 同 代 的 酷 害 系列 和 APU 系 列 的 CPU 也 是 有 所 区 别 的 ， 如 总 
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AMD 公 司 设计 的 CPU 内 部 功能 模块 的 意义 。 
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а) eDP, FDI, DMI 和 PCI Express 信和 号 引 脚 电路 图 


号 引 脚 电路 图 
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Intel 公 司 酷 害 i 系列 CPU 的 人 
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b) CPU 的 时 钟 信 号 和 电源 管理 等 信号 引 脚 电路 图 
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с) CPU 的 内 存 控制 信号 引 脚 电路 图 1 
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eDP (Embedded DisplayPort) 可 翻译 为 嵌入 式 DisplayPort。2006 年 ，VESA (视频 电子 标准 协会 ) 发 布 了 DisplayPort 
1.0 标 准 ， 一 种 针对 所 有 显示 设备 的 开放 标准 。DisplayPort 具 有 高 带宽 ， 可 传输 高 清晰 音频 、 视 频 ， 并 既 可 支持 外 部 接口 又 可 支 
持 内 部 接口 等 良好 的 特征 ，DisplayPort 还 具有 先进 的 内 容 保护 技术 。 


在 笔记 本 电脑 中 应 用 eDP， 主 要 是 用 于 取代 在 笔记 本 电脑 中 沿用 多 年 的 LVDS， 连 接 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 ， 应 用 eDP 的 
好 处 是 内 部 走 线 更 简单 、 效 率 更 高 、 功 耗 更 低 。 


FDI 是 Flexible Display Interface 的 缩写 ，FDI 总 线 主要 用 于 传输 Intel 平 台中 从 CPU 到 忌 片 组 (РСН) 之 间 的 显示 信息 。 


对 于 整合 了 显示 核心 的 CPU 来 说 ， 需 要 一 条 单独 的 通道 与 世 片 组 (PCH) 的 显示 单元 相连 ， 而 FDI 总 线 就 可 实现 利用 差分 信 
号 来 传输 从 CPU 到 芯片 组 (PCH) 的 显示 数据 。 


DMI 是 Direct Media Interface 的 缩写 ， 中 文 译作 直接 媒体 接口 。DM| 总 线 是 Intel 公 司 开发 的 一 种 总 线 类 型 ， 目 前 主要 用 于 
CPU 与 芯片 组 (PCH) 之 间 的 通信 。 


DMI 总 线 采 用 点 对 点 的 连接 方式 ， 是 基于 PCI-E 总 线 开 发 的 一 种 总 线 类 型 ， 其 早期 主要 用 于 连接 Intel 平 台中 的 南 桥 芯片 和 北 
桥 必 片 ， 是 这 两 种 必 片 之 间 传 送 数据 信息 的 通道 。 当 Intel 公 司 的 CPU 内 部 集成 了 显示 核心 、 内 存 控制 器 、PCI-E 控 制 器 等 原 北 桥 
芯片 的 功能 模块 后 ，DMI| 总 线 则 用 于 CPU 与 芯片 组 (PCH) 之 间 的 通信 。 


PCI Express 简 称 PCI-E， 采 用 点 对 点 串 行 连接 ， 取 代 了 过 去 沿用 数 年 的 PC 总线， 是 目前 一 种 被 广泛 应 用 的 总 线 类 型 。 


PCI Express 根 据 总 线 位 宽 的 不 同 可 分 为 X1、X2、X4、X8 和 X16 等 不 同 通道 规格 。PCI Express X16 类 型 的 总 线 主要 作为 
CPU 与 笔记 本 电脑 配置 的 独立 显卡 之 间 数 据 交换 的 通道 。 


AMD 公 司 的 CPU 


图 8-2 所 示 为 AMD 公 司 设计 的 APU 系 列 CPU 的 信号 引 脚 电 路 图 ， 图 8-2a 的 “GRAPHICS” 信 号 组 线 主要 用 于 连接 笔记 本 电 
脑 配置 的 独立 显卡 。 图 8-2a 的 “GPP” 信 号 组 线 主要 用 于 连接 笔记 本 电脑 的 网 络 功能 模块 ， 图 8-2a 的 “UMI-LINK” 信 和 号 组 线 主 
要 用 作 CPU 与 AMD 公 司 的 芯片 组 FCH 芯 片 之 间 的 数据 交换 通道 。 


图 8-2b 所 示 为 CPU 的 时 钟 信号 引 脚 以 及 连接 液晶 显示 屏 接口 、HDMI 等 功能 模块 的 引 脚 电路 图 。 


图 8-2c 和 图 8-2d 所 示 为 CPU 的 内 人 存 控制 信号 引 脚 电路 图 。 


15545 ”笔记 本 电脑 心 片 组 深入 解析 


旧 平 台 对 于 心 片 组 的 定义 是 北桥 芯片 和 南 桥 芯片 的 统称 ， 其 中 北桥 芯片 起 着 主导 性 的 作用 ， 也 称 为 主 桥 。 北 桥 芯 片 主要 负责 
对 CPU、 内 存 以 及 显卡 等 硬件 设备 的 支持 ， 部 分 北桥 芯片 内 还 集成 显示 核心 。 南 桥 芯 片 则 负责 对 各 种 接口 (如 硬盘 接口 、USB 接 
O) 以 及 网 络 功能 模块 、 音 频 功能 模块 的 支持 。 


芯片 组 不 仅 是 主板 的 核心 ， 其 性 能 还 决定 了 整个 主板 的 性 能 。 


随 着 CPU 制造 工艺 和 核心 架构 的 革新 ， 北 桥 攻 片 的 大 部 分 功能 都 集成 到 CPU 内 ， 所 以 主板 上 的 芯片 组 开始 采用 单 攻 片 设 
计 。 
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a) GRAPHICS GPP 和 UMI-LINK 信号 引 脚 电 路 图 


图 8-2 AMD 公 司 APU 系 列 CPU 的 信号 引 脚 电路 图 
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b) CPU 的 时 钟 信号 引 脚 以 及 连接 液晶 显示 屏 接 口 、HDMI 等 功能 模块 的 引 脚 电路 图 
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c) CPU 的 内 存 控制 信号 引 脚 电路 图 1 
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d) CPU 的 内 存 控制 信号 引 脚 电路 图 2 
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芯片 组 并 非 一 定 要 采用 双 芯 片 设计 ， 单 芯片 设计 的 芯片 组 很 早 就 已 经 出 现 ， 但 直到 intel 公 司 的 酷 害 i 系列 处 理 器 和 AMD 公 司 
的 APU 系 列 处 理 器 开始 集成 大 部 分 北桥 芯片 的 功能 ， 单 芯片 设计 的 芯片 组 才 开始 成 为 主流 ， 虽 然 芯片 组 衍 变 成 了 单 芯片 ， 但 习 
惯 上 还 是 沿用 旧名 称 。Intel 公 司 采用 的 单 芯 片 芯片 组 称 为 PCH，AMD 公 司 采用 的 单 芯 片 芯片 组 称 为 FCH。 


Intel 公 司 的 芯片 组 


PCH 芯 片 是 主板 的 核心 ， 提 供 对 音频 功能 模块 、 网 络 功能 模块 以 及 硬盘 接口 、 光 驱 接 口 、USB 接 口 等 的 支持 和 通信 。PCH 
芯片 还 具有 电源 管理 以 及 产生 各 种 控制 信号 的 作用 。PCH 心 片 也 是 通过 各 种 不 同 的 总 线 ， 与 EC 世 片 、 网 络 芯片 、 音 频 忆 片 及 各 
种 接口 进行 数据 交换 和 控制 ， 图 8-3 所 示 为 Intel 公 司 芯片 组 PCH 芯 片 的 信号 引 脚 电 路 图 。 


图 8-3a 中 ，RTC (Real-Time Clock) 译 为 实时 时 钟 。PCH 芯 片 的 RTC 信 号 组 线 中 的 RTCX1 和 RTCX2 用 于 连接 PCH 心 片 外 部 
的 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 、 谐 振 电 容 等 组 成 实时 时 钟 电路 。 该 电路 在 没有 电源 适配器 或 可 充电 电池 供电 的 情况 下 ， 依 然 由 主板 
上 的 CMOS 电 池 供 电 ， 所 以 其 一 直 是 在 工作 的 。 


LPC 总 线 在 Intel 平 台中 主要 应 用 于 PCH 忌 片 与 EC 芯片 等 硬件 和 相关 设备 之 间 的 连接 。 在 LPC 总 线 上 传输 的 信号 类 型 包括 存 
储 器 读 / 写 、MO 读 / 写 、DMA 读 / 写 、 总 线 主 人 存储 器 读 / 写 、 总 线 主 MO 读 / 写 以 及 固件 仓储 器 读 / 写 等 。LPC 总 线 的 LAD[3: 0] 信 号 
组 线 主要 用 于 传输 命令 、 地 址 和 数据 信息 。 这 些 信息 包括 启动 、 停 止 (中止 一 个 周期 ) 、 传 输 类 型 (AF, 1/0, DMA) 、 传 输 
方向 ( 读 / 写 ) 、 地 址 、 数 据 、 大 小 、 等 待 状态 、DMA 通 道 和 总 线 主 授 等 。 


HDA 信 号 组 线 在 Intel 的 PCH 必 片 中 ， 主 要 用 于 连接 主板 上 的 高 清音 频 功 能 模块 ， 实 现 与 音频 功能 模块 之 间 的 数据 交换 及 控 
制 。 


JTAG 信 号 组 线 主要 用 于 必 片 的 测试 ， 包 括 模 式 选择 、 时 钟 、 数 据 输 入 和 数据 输出 。 


SPI 总 线 是 一 种 高 速 通信 息 线 ， 可 用 于 连接 EEPROM 和 FLASH 芯 片 等 硬件 设备 。SPI 包 括 数据 输入 、 数 据 输出 、 时 钟 和 控制 
四 条 线路 ， 具 有 结构 简单 、 利 于 设计 的 特点 。 


SATA (Serial Advanced Technology Attachment) 总 线 可 以 说 是 一 种 广为人知 的 总 线 标准 ， 其 代替 了 过 去 的 IDE， 成 为 
主板 上 连接 硬盘 和 光驱 接口 广泛 采用 的 总 线 类 型 。SATA 总 线 包括 了 SATA 1.5Gbit/s、SATA 3Gbit/s 和 SATA 6Gbit/s 三 种 规 
格 ， 其 具有 纠 错 能 力 强 、 传 输 速 率 快 等 优点 。 在 PCH 萎 片 中 通常 有 多 组 SATA 总 线 连接 ， 用 作 PCH 必 片 与 光驱 接口 、 硬 盘 接 口 等 
硬件 设备 的 数据 传输 通道 。 


如 图 8-3b 所 示 ，PCH 心 片 的 PCI-E 功 能 模块 主要 用 于 与 主板 上 的 网 络 功能 模块 、 读 卡 器 等 进行 数据 信息 的 传输 和 控制 。 
SMBUS (System Management Bus， 系 统管 理 总 线 ) 是 一 种 低速 率 通信 息 线 ， 其 作用 是 传输 硬件 设备 信息 和 控制 。 
CLOCKS 为 PCH 忆 片 的 时 钟 功能 模块 ， 用 于 输出 时 钟 信号 给 主板 上 的 各 种 电路 和 硬件 设备 。 

如 图 8-3c 所 示 ，PCH 芯 片 的 DMI、FDI 信 号 组 线 用 于 与 CPU 之 间 的 通信 。 


System Power Management (系统 电源 管理 ) 是 PCH 忌 片 中 十 分 重要 的 一 个 功能 模块 ， 其 通过 相关 引 脚 发 送 控制 信和 号， 
控制 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 以 及 笔记 本 电脑 的 工作 状态 。 


如 图 8-3d 所 示 ，LVDS 用 于 连接 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 接口 ， 实 现 PCH 芯 片 与 液晶 显示 屏 之 间 的 数据 传输 和 控制 。CRT 连 
接 笔记 本 电脑 的 VGA 视 频 接 口 ，Digital Display Interface 用 于 连接 HDMI 视 频 接 口 。 
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此 外 ， 芯 片 组 还 有 USB 和 PCI 等 总 线 用 于 与 外 部 硬件 设备 的 数据 传输 和 控制 。USB 的 信号 组 线 用 于 支持 USB 接 口 等 硬件 设备 
的 通信 。PCI 总 线 是 一 种 已 经 被 PCl-E 总 线 所 取代 的 总 线 类 型 ,但 是 某 些 芯片 组 会 保留 PCI 信 号 组 线 ， 用 于 支持 PCI 插 槽 等 设备 。 


AMD 公 司 的 心 片 组 


如 图 8-4 所 示 为 AMD 公 司 心 片 组 FCH 芯 片 的 信号 引 脚 电 路 图 。 从 图 中 可 以 看 出 ， 其 实 AMD 公 司 和 Intel 公 司 采 用 的 很 多 总 线 
类 型 都 是 相同 的 。 通 过 对 PCH 芯 片 的 了 解 之 后 ， 也 能 大 致 理解 FCH 芯 片 内 部 功能 模块 和 各 种 信号 组 线 所 应 连接 到 的 外 部 硬件 设 
备 。 
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图 8-4 AMD 公 司 芯 片 组 FCH 芯 片 的 信号 引 脚 电路 图 1 
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图 8-4 (#) 


如 图 8-4a 所 示 ， 图 中 标示 出 了 FCH 芯 片 的 PCI-E、PCI、LPC 总 线 以 及 时 钟 等 信号 组 线 ， 这 些 信号 总 线 通 常用 于 连接 外 部 电 
路 中 的 CPU、EC 芯 片 等 硬件 设备 ， 并 向 主板 上 的 各 种 电路 和 硬件 设备 提供 时 钟 信号 。 


如 图 8-4b 所 示 ， 图 中 标示 出 了 FCH 芯 片 的 USB 以 及 高 清音 频 等 信号 组 线 ， 用 于 连接 主板 上 的 音频 功能 模块 和 USB 接 口 等 电 
路 和 硬件 设备 ， 从 而 实现 FCH 芯 片 与 这 些 电 路 和 硬件 设备 之 间 的 数据 传输 和 控制 。 


如 图 8-4c 所 示 ， 图 中 标示 出 了 FCH 必 片 的 SATA、VGA 信 号 组 线 以 及 硬件 监控 功能 模块 ， 这 些 信和 号 组 线 主要 用 于 连接 主板 上 
的 硬盘 、 光 驱 接 口 电路 和 VGA 视 频 接口 电路 等 功能 模块 。 


151546 ”笔记 本 电脑 EC 及 深入 解析 
EC (Embedded Controller) 芯片 是 笔记 本 电脑 主板 上 仪 次 于 芯片 组 的 重要 芯片 ， 其 外 部 主要 与 必 片 组 、 键 盘 、 和 触摸 板 等 
硬件 设备 相连 ， 用 于 信息 传送 和 控制 。 此 外 ，EC 芯 片 还 承担 着 计算 机 系统 的 部 分 电源 管理 工作 。 
EC 芯片 是 主板 上 体积 较 大 、 引 脚 较 多 的 芯片 ， 比 较 容易 辨别 。 在 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 ， 特 别 是 一 些 不 能 开机 的 故障 检修 


经 常会 遇 到 EC 芯片 出 现 问题 而 导致 故障 的 情况 。 如 图 8-5 所 示 为 EC 芯片 电路 图 ， 从 图 中 可 以 看 出 EC 芯片 的 引 脚 较 多 ， 且 相 
。 还 有 就 是 掌握 EC 心 片 在 开机 过 程 


中 , 经 
对 杂乱 ， 在 学 习 EC 芯 片 的 检修 中 ， 重 点 掌握 EC 芯片 的 工作 条 件 ， 如 其 供电 、 复 位 和 时 钟 信号 
中 信号 的 接收 和 发 送 等 方面 的 内 容 。 这 些 内 容 会 在 后 面 的 笔记 本 电脑 开机 启动 原理 及 故障 检修 案例 中 逐渐 叙述 。 


技巧 47 ”笔记 本 电脑 3 大 心 片 故障 分 析 


笔记 本 电脑 的 CPU、 芯 片 组 与 EC 芯片 都 是 内 部 集成 了 很 多 功能 模块 ， 外 部 连接 了 较 多 的 电路 和 硬件 设备 ， 所 以 与 CPU、 世 


片 组 、EC 芯 片 相关 的 故障 是 比较 常见 的 。 
与 CPU、 芯 片 组 、EC 芯 片 相关 的 故障 主要 包括 : 
1) 第 一 种 常见 的 情况 是 ，CPU、 芯 片 组 、EC 芯 片 工 作 条 件 不 满足 ， 造 成 笔记 本 电脑 不 能 开机 、 自 动 重启 、 死 机 或 某 些 功能 
模块 不 能 使 用 的 故障 ， 如 CPU 在 开机 过 程 中 没有 核心 供电 输入 ， 将 造成 不 能 开机 的 故障 。 
EC 芯片 的 复位 电路 出 现 问题 ， 造 成 EC 芯片 不 能 复位 而 无 法 正常 工作 ， 从 而 引起 不 能 开机 故障 等 
因此 在 检修 CPU、 芯 片 组 、EC 芯 片 时 ， 应 仔细 检测 其 能 够 正常 工作 的 供电 和 信号 是 否 正常 。 
2) 第 二 种 常见 情况 是 ，CPU、 心 片 组 、EC 心 片 存在 虚 焊 或 不 良 ， 造 成 笔记 本 电脑 不 能 开机 、 自 动 重启 、 死 机 或 某 些 功能 模 
块 不 能 使 用 的 故障 。 如 CPU 插 座 虚 焊 ， 会 造成 不 能 开机 故障 ， 或 芯片 组 不 良 ， 会 造成 网 络 功能 或 音频 功能 等 不 能 使 用 的 情况 。 
CPU、 艺 片 组 、EC 芯 片 损坏 ， 造 成 笔记 本 电脑 不 能 开机 、 死 机 等 状况 。CPU 损 坏 的 状况 比较 少见 ， 


3) 第 三 种 常见 情况 是 ， 
但 是 主板 上 的 CPU 插座 及 其 周围 电路 中 的 电子 元 器 件 比 较 容易 出 现 问题 。 
EC 芯片 损坏 的 情况 也 比较 常见 ， 更 换 时 需要 注意 的 是 要 选择 


芯片 组 特别 是 双 芯 片 架构 中 的 南 桥 芯 片 ， 比 较 容易 出 现 问题 
同型 号 的 EC 心 片 进行 更 换 ， 部 分 EC 心 片 内 部 带 有 程序 ， 对 于 此 类 EC 芯片 更 换 时 要 特别 注意 。 


CPU1.5V_S3 GATE 


笔记 本 电脑 的 主板 供电 电路 是 笔记 本 电脑 不 可 或 缺 的 一 部 分 ， 其 出 现 问题 后 通 


故障 现象 的 产生 。 


学 习 笔 记 本 电脑 主板 供电 电路 故障 的 诊断 与 排除 ， 首 先 应 掌握 其 基本 工作 原理 ， 其 次 要 对 主板 供电 电路 出 现 问题 后 导致 的 
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图 8-5 EC 芯片 电路 图 


第 9 和 章 ”保护 隔离 电路 和 充电 控制 电路 诊断 与 问题 解决 


常会 导致 不 能 开机 、 自 动 重启 以 及 死机 等 种 种 


Ha 


F 


见 故障 现象 进行 了 解 ， 最 后 要 不 断 总 结 和 学 习 主板 供电 电路 的 检修 经 验 和 方法 。 


技巧 48 笔记 本 电脑 供电 机 制 


笔记 本 电脑 主板 的 供电 方式 有 两 种 ， 一 种 是 笔记 本 电脑 采用 的 专用 可 充电 电池 ， 另 一 种 是 能 够 将 220V 市 电 转 换 为 十 几 伏 或 
二 十 几 伏 供电 的 电源 适配器 。 笔 记 本 电脑 的 专用 可 充电 电池 提供 的 供电 电压 通常 要 低 于 电源 适配器 的 输入 供电 电压 。 


无 论 是 笔记 本 电脑 的 专用 可 充电 电池 还 是 电源 适配器 ， 其 输入 给 笔记 本 电脑 主板 上 的 供电 并 不 能 被 所 有 芯片 、 电 路 以 及 硬件 
设备 等 直接 采用 ， 这 是 因为 笔记 本 电脑 主板 上 的 各 部 分 功能 模块 和 硬件 设备 对 电流 和 电压 的 要 求 不 同 ， 其 必须 经 过 相应 的 供电 转 
换 后 才能 采用 。 


因此 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 各 种 供电 转换 电路 ， 成 为 了 笔记 本 电脑 不 可 或 缺 的 一 部 分 。 同 时 ， 笔 记 本 电脑 的 主板 供电 电路 出 
现 问题 后 ， 会 导致 不 能 开机 、 自 动 重 启 以 及 死机 等 种 种 故障 现象 的 产生 。 


学 习 笔 记 本 电脑 主板 供电 电路 故障 的 诊断 与 排除 ， 首 先 必须 掌握 其 工作 原理 和 常见 故障 现象 ， 这 样 才能 够 在 笔记 本 电脑 的 检 
修 过 程 中 ， 做 到 故障 分 析 合 理 、 故 障 排除 迅速 且 准 确 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 供电 转换 电路 主要 采用 开关 稳 压 电源 和 线性 稳 压 电源 两 种 。 


开关 稳 压 电源 是 笔记 本 电脑 主板 中 应 用 最 为 广泛 的 一 种 供电 转换 电路 。 笔 记 本 电脑 主板 上 的 系统 供电 电路 、CPU 供 电 电 
路 、 芯 片 组 供电 电路 以 及 内 存 和 显卡 供电 电路 中 ， 都 广泛 采用 了 开关 稳 压 电源 。 


开关 稳 压 电源 是 利用 现代 电子 技术 ， 通 过 电源 控制 世 片 发 送 控制 信号 ， 控 制 电 子 开 关 器 件 (如 场 效应 管 ) 的 “ 导 通 ”和 “ 截 
止 ”， 对 输入 供电 进行 脉冲 调制 ， 从 而 实现 供电 转换 以 及 自动 稳 压 和 输出 可 调 电压 的 功能 。 


笔记 本 电脑 主板 上 应 用 的 开关 稳 压 电源 电路 通常 由 电源 控制 芯片 、 场 效应 管 、 滤 波 电容 器 、 储 能 电感 器 以 及 电阻 器 等 电子 元 
器 件 组 成 。 电 源 控制 芯片 是 开关 稳 压 电源 电路 中 的 供电 电压 转换 控制 元 器 件 ， 场 效应 管 和 储 能 电感 器 是 电路 中 的 电压 转换 执行 元 
器 件 ， 电 路 中 的 电容 器 主要 起 到 滤波 的 作用 ， 如 图 9-1 所 示 。 
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图 9-1 笔记 本 电脑 中 的 供电 电路 


线性 稳 压 电源 具有 噪声 小 、 反 应 快 、 结 构 简 单 、 发 热量 低 、 成 本 低 以 及 体积 小 等 特点 ， 笔 记 本 电脑 的 待机 电路 、 内 存 供 电 电 
路 以 及 芯片 组 供电 电路 中 ， 都 广泛 采用 了 线性 稳 压 电源 ， 为 其 提供 一 路 或 多 路 供电 。 


线性 稳 压 电源 电路 通常 由 线性 稳 压 器 世 片 、 电 容器 、 电 阻 器 等 较 少 的 电子 元 器 件 组 成 ， 当 内 存 供电 电路 中 采用 线性 稳 压 电源 
为 其 提供 基准 电压 时 ， 其 通常 被 设计 在 主板 的 内 存 插 槽 附近 。 而 当心 片 组 供电 电路 中 采用 线性 稳 压 电源 为 其 提供 某 一 路 供电 时 ， 
其 通常 被 设计 在 主板 芯片 组 的 周围 。 


技巧 49 ”保护 隔离 电路 的 作用 


笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 是 笔记 本 电脑 主板 供电 电路 的 重要 组 成 部 分 ， 其 连接 电源 适配器 和 可 充电 电池 这 两 路 笔记 本 电脑 
主板 的 外 部 供电 ， 并 选择 将 其 中 一 路 供电 输送 到 主板 各 种 供电 电路 中 。 


笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 的 主要 作用 是 用 于 切换 笔记 本 电脑 的 供电 方式 ， 是 采用 电源 适配器 供电 还 是 采用 可 充电 电池 供电 ， 
并 提供 一 定 的 保护 功能 。 


切换 笔记 本 电脑 的 供电 方式 是 指 : 当 笔 记 本 电脑 有 电源 适配器 供电 且 正 常 时 ， 保 护 隔离 电路 会 选择 由 电源 适配器 为 笔记 本 电 
脑 的 主板 输送 供电 。 当 没有 电源 适配器 供电 接 入 或 电源 适配器 供电 异常 时 ， 保 护 隔离 电路 会 选择 由 笔记 本 电脑 的 可 充电 电池 供 
电 。 


技巧 50 ”保护 隔离 电路 的 组 成 结构 


笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 通常 由 场 效应 管 、 电 阻 器 、 电 容器 、 晶 体 管 、 充 电 控制 芯片 等 电子 元 器 件 组 成 ， 如 图 9-2 所 示 。 
保护 隔离 电路 的 供电 切换 功能 主要 通过 电路 中 的 场 效 应 管 等 电子 元 器 件 的 开关 功能 实现 


场 效应 管 等 电子 元 器 件 具 有 在 导 通 时 允许 电流 通过 ， 在 其 截止 时 不 允许 电流 通过 的 特性 。 利 用 场 效应 管 等 具有 开关 功能 的 电 
子 元 器 件 的 这 一 特性 ， 再 通过 电路 中 充电 控制 芯片 的 控制 作用 ， 便 可 实现 保护 隔离 电路 的 供电 切换 功能 。 
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图 9-2 保护 隔离 电路 


保护 隔离 电路 中 的 充电 控制 芯片 除了 具有 控制 场 效 应 管 等 电子 元 器 件 导 通 与 截止 的 功能 外 ， 还 具有 监控 、 检 测 电 路 中 电压 和 
电流 是 否 正 常 的 功能 ， 当 外 部 输入 供电 异常 时 ， 保 护 隔离 电路 会 切断 输入 供电 ， 从 而 达到 保护 后 级 电路 的 作用 。 


不 同 厂家 和 型 号 的 笔记 本 电脑 ， 其 保护 隔离 电路 在 设计 上 有 一 定 的 区 别 ， 上 述 只 是 其 基本 原理 ， 而 在 笔记 本 电脑 的 故障 检修 
过 程 中 ， 应 根据 电路 图 做 更 进一步 的 具体 分 析 。 


技 1I551 充电 控制 电路 的 作用 


笔记 本 电脑 的 电池 是 笔记 本 电脑 的 重要 组 成 部 分 ， 是 笔记 本 电脑 实现 其 可 移动 性 优势 的 基础 。 笔 记 本 电脑 的 电池 采用 的 是 可 
充电 电池 ， 其 充电 过 程 主要 通过 主机 内 的 电池 充电 控制 电路 实现 。 


笔记 本 电脑 充电 控制 电路 的 主要 作用 是 为 笔记 本 电脑 的 电池 充电 。 当 电路 中 的 充电 控制 攻 片 检测 到 电池 需要 充电 时 ， 笔 记 本 
电脑 的 充电 控制 电路 通过 对 电源 适配器 供电 的 转换 来 为 电池 充电 。 当 电池 充满 电 后 ， 充 电 控 制 芯片 会 截止 充电 过 程 。 如 图 9-3 所 
示 为 笔记 本 电脑 电池 充电 过 程 的 逻辑 框图 。 
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图 9-3 ”笔记 本 电脑 电池 充电 过 程 远 辑 框图 


从 图 9-3 可 以 看 出 ，220V 市 电 经 过 电源 适配器 转换 成 直流 低压 电 ， 通 过 笔记 本 电脑 主机 电源 接口 进入 笔记 本 电脑 主板 的 保护 
隔离 电路 。 此 时 ， 当 充电 控制 芯片 检测 到 电池 需要 充电 时 ， 就 会 开启 电池 充电 电路 为 电池 充电 。 


技巧 ?2 ”充电 控制 电路 的 组 成 结构 


笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 也 是 笔记 本 电脑 主板 供电 电路 的 重要 组 成 部 分 ， 其 核心 是 充电 控制 攻 片 ， 其 控制 着 笔记 本 电脑 可 


充电 电池 的 充电 过 程 。 
笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 通常 由 充电 控制 世 片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 感 器 以 及 电阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 ， 其 属于 开关 稳 


压 电 源 电路 ， 如 图 9-4 所 示 。 
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а) 充电 控制 芯片 U3 和 场 效 应 管 U49、U50 


Е = 


с) 充电 控制 电路 中 的 电感 器 


b) 充电 控制 电路 中 的 电容 器 


图 9-4 充电 控制 电路 
充电 控制 电路 中 的 场 效应 管 接 受 上 级 电路 的 供电 ， 而 充电 控制 芯片 可 以 控制 电路 中 场 效应 管 的 导 通 和 截止 。 电 感 器 在 电路 中 
主要 起 储 能 的 作用 。 电 容器 在 电路 中 主要 起 滤波 的 功能 。 
充电 控制 电路 对 电源 适配器 的 输入 供电 进行 转换 之 后 ， 输 出 笔记 本 电脑 可 充电 电池 在 充电 时 所 需要 的 电压 和 电流 。 同 时 ， 充 
防止 可 充电 电池 损坏 。 


电 控 制 芯 片 还 有 对 充电 过 程 的 检测 和 监控 等 功能 ， 
将 导致 笔记 本 电脑 不 能 正常 开机 启动 、 可 充电 电池 不 能 正常 充电 等 故 


笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 和 充电 控制 电路 出 现 问题 ， 
障 。 


J2I553 ”保护 隔离 电路 和 充电 电路 的 工作 原理 


充电 控制 必 片 是 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 和 电池 充电 控制 电路 的 核心 ， 对 整个 电路 的 工作 过 程 具有 检测 、 控 制 等 作用 。 
下 面 以 充电 控制 世 片 19L6251 为 例 ， 具 体 前 述 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 和 电池 充电 控制 电路 的 基本 工作 原理 。 


1SL6251 充 电 控 制 世 片 是 一 款 高 度 集成 的 电池 充电 控制 器 ， 其 不 仅 可 以 控制 笔记 本 电脑 的 电池 充电 过 程 ， 还 能 够 通过 控制 外 
部 连接 的 场 效应 管 ， 从 而 实现 切换 电源 适配器 和 可 充电 电池 两 种 供电 方式 的 功能 。 


1SL6251 充 电 控 制 世 片 具有 精确 的 充电 电流 限制 功能 ， 其 充电 电压 精度 可 达到 +0.5% (-10"C~ 100"C) ， 从 而 保证 电池 充电 
过 程 的 安全 性 ， 并 延长 可 充电 电池 的 使 用 寿命 。 如 图 9-5 所 示 为 1SL6251 充 电 控制 芯片 的 引 脚 图 和 内 部 功能 框图 。 
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b) 内 部 功能 框图 
图 9-5 ”ISL6251 充 电 控 制 芯 片 的 引 脚 图 和 内 部 功能 框图 


1SL6251 充 电 控制 芯片 被 广泛 应 用 于 笔记 本 电脑 主板 的 保护 隔离 电路 和 充电 控制 电路 中 。 如 图 9-6 所 示 为 以 |SL6251 充 电 控制 
芯片 为 核心 的 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 和 充电 控制 电路 的 电路 图 


如 图 9-6 所 示 ， 电 路 中 的 场 效 应 管 PQ6 和 场 效 应 管 PQ34 主 要 起 供电 切换 作用 。 当 有 电源 适配器 插入 且 正 常 时 ， 场 效应 管 
PQ6 导 通 ， 笔 记 本 电脑 的 主板 由 电源 适配器 供电 。 当 没有 电源 适配器 供电 或 电源 适配器 供电 不 正常 时 ， 场 效应 管 PQ34 导 通 ， 笔 
记 本 电脑 的 主板 由 可 充电 电池 供电 。 


BATT+ 
° 


图 9-6 ISL6251 充 电 控 制 芯 片 应 用 电路 图 


ISL6251 充 电 控制 心 片 第 19 引 脚 和 第 20 引 脚 连接 电路 中 的 电阻 器 PR152， 用 于 检测 电源 适配器 的 输入 电流 是 否 正常 。 


ISL6251 充 电 控制 芯片 的 第 14 引 脚 和 第 17 引 脚 连接 电路 中 的 场 效应 管 PQ31 和 场 效应 管 PQ29， 通 过 输出 驱动 控制 信号 ， 从 而 
控制 这 两 个 场 效 应 管 的 导 通 和 截止 。 


而 场 效 应 管 PQ29 的 供电 则 来 自 电源 适配器 的 输入 供电 。 电 感 器 PL5 在 电路 中 主要 起 储 能 的 作用 。 电 容器 PC103、PC105、 
PC106 在 电路 中 主要 起 滤波 作用 。 


1SL6251 充 电 控 制 世 片 的 第 21 引 脚 和 第 22 引 脚 连接 电阻 器 PR151， 主 要 用 于 检测 电池 的 充电 电流 是 否 存在 异常 。 


电源 适配器 的 输入 供电 经 过 充电 控制 电路 中 的 场 效 应 管 、 电 感 器 和 电容 器 的 供电 转换 后 ， 为 可 充电 电池 充电 ， 整 个 过 程 由 充 
电 控制 芯片 控制 。 


技巧 ?4 ”保护 隔离 电路 和 充电 控制 电路 故障 诊断 流程 


造成 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 和 充电 控制 电路 故障 的 原因 很 多 ， 但 从 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 和 充电 控制 电路 工作 原理 的 讲 
述 中 ， 可 以 了 解 到 组 成 这 两 种 电路 的 电子 元 器 件 相对 较 少 ， 都 是 相对 简单 的 电路 。 


检修 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 和 充电 控制 电路 应 首先 从 故障 现象 分 析 故 障 原因 ， 不 要 盲目 地 更 换 电 子 元 器 件 。 如 果 通 过 观 
察 法 或 故障 现象 无 法 分 析出 具体 的 故障 原因 ， 应 采用 如 图 9-7 和 图 9-8 所 示 的 故障 检修 逻辑 框图 ， 逐 步 检修 笔记 本 电脑 的 保护 隔 
离 电 路 和 充电 控制 电路 。 


笔记 本 电脑 不 能 开机 


更 换 或 修复 电源 适 配 带 


更 换 或 修复 主机 电源 接口 


更 换 损坏 的 保险 


更 换 损坏 的 场 效应 


гў 


更 换 损坏 的 充电 控制 芯片 


更 换 损坏 的 电容 天 


| 否 
检测 保护 隔离 电路 中 的 电阻 器 是 否 正常 更 换 损坏 的 电阻 器 


图 9-7 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 检修 逻辑 框图 


笔记 本 电脑 电池 不 能 充电 


Ез. 
JE 


检测 保护 隅 离 电路 输出 电压 是 否 正常 


Ез. 
IE 


检测 充电 控制 芯片 是 否 正常 更 换 或 修复 充电 控制 攻 


检测 电路 中 的 场 效应 管 是 否 正常 


检测 电路 中 的 电感 需 是 否 正常 


是 
її 
检测 电路 中 的 电阻 希 是 否 正常 更 换 损坏 的 电阻 带 


ШШ ‚ алена _ 


1 
检测 电池 接口 及 电池 更 换 或 修复 电池 以 及 电池 接口 


图 9-8 笔记 本 电脑 充电 控制 电路 检修 逻辑 框图 


技巧 55 保护 隔离 电路 诊断 与 问题 解决 


根据 故障 现象 分 析 故 障 原因 ， 是 笔记 本 电脑 维修 技术 中 常 采 用 的 电路 故障 分 析 方 法 。 不 同 的 故障 现象 通常 可 能 由 很 多 种 原因 
导致 ， 比 如 不 能 开机 的 故障 现象 既 可 能 是 由 于 开机 电路 故障 导致 的 ， 又 可 能 是 保护 隔离 电路 故障 导致 的 ， 所 以 处 理 这 类 故障 时 ， 
要 多 积累 经 验 并 且 对 故障 原因 做 进一步 分 析 ， 如 在 故障 发 生 之 前 进行 了 何 种 错误 性 操作 。 


在 学 习 笔 记 本 电脑 维修 技术 中 ， 电 路 分 析 是 一 种 必须 掌握 的 技能 。 如 图 9-9 所 示 为 保护 隔离 电路 在 加 电 情 况 下 的 主要 故障 检 
测 点 ， 掌 握 图 中 不 同 的 检测 点 以 及 元 器 件 之 间 连 接 的 逻辑 关系 ， 可 进一步 加 强 电路 分 析 的 能 


如 图 9-9 所 示 ， 图 中 的 第 1 检测 点 是 保护 隔离 电路 的 总 供电 输出 部 分 ， 不 管 是 采用 电池 供电 还 是 采用 电源 适配器 供电 ， 此 部 
分 都 应 该 有 一 个 稳定 的 总 供电 输出 。 如 果 此 部 分 电压 不 正常 ， 则 说 明 保 护 隔离 电路 存在 问题 。 


供电 输出 第 3 3 检测 点 Г 1 


第 1 检测 点 


场 效应 管 VF1 场 效应 管 VF2 


第 2 检测 点 


充电 


控制 芯片 


图 9-9 ”笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 主要 故障 检测 点 


图 中 的 第 2 检测 点 用 于 检测 保护 隔离 电路 中 的 熔 丝 、 主 机 电源 接口 电路 等 是 否 存 在 问题 ， 此 检测 点 的 电压 应 该 与 电源 适配器 
标 称 的 电压 值 相同 ， 如 果 相 差 很 大 或 为 0， 说 明 熔 丝 或 主机 电源 接口 电路 存在 故障 。 


如 果 第 2 检测 点 正常 ， 而 第 1 检测 点 的 总 供电 输出 不 正常 ， 则 说 明 场 效应 管 VF1 或 充电 控制 芯片 存在 问题 。 


图 中 的 第 3 检测 点 主要 用 于 检测 电池 供电 部 分 的 电路 是 否 正常 ， 此 检测 点 的 电压 应 与 电池 标 称 的 电压 值 相同 ， 如 果 相 差 很 大 
或 为 0， 说 明 电 池 或 电池 接口 电路 存在 故障 ， 需 进一步 对 这 些 硬 件 和 电路 进行 检修 。 


如 果 第 3 检测 点 正常 ， 而 第 1 检测 点 的 总 供电 输出 不 正常 ， 则 说 明 场 效应 管 VF2 或 充电 控制 芯片 存在 问题 。 


技 I556 ”充电 控制 电路 诊断 与 问题 解决 


笔记 本 电脑 的 电池 充电 控制 电路 主要 由 充电 控制 芯片 、 场 效应 管 、 电 感 器 和 电容 器 等 电子 元 器 件 组 成 。 当 笔记 本 电脑 的 电池 
出 现 不 能 充电 的 故障 时 ， 应 首先 检测 笔记 本 电脑 的 电池 接口 和 电池 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 。 如 果 没 有 明显 的 物理 损坏 ， 可 通过 
相关 检测 点 对 充电 控制 电路 进行 检测 ， 从 而 分 析出 故障 原因 。 如 图 9-10 所 示 为 充电 控制 电路 检测 点 。 


第 4 检测 点 第 1 检测 点 


第 3 检测 点 一 > 


aR 
qut 
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充电 Ne г>; дас > ; 
控制 芯 场 效 应 管 电容 天 电池 接口 电路 


图 9-10 ”笔记 本 电脑 充电 控制 电路 主要 故障 检测 点 


如 图 9-10 所 示 为 笔记 本 电脑 充电 控制 电路 主要 故障 检测 点 ， 在 排除 电池 、 电 池 接 口 及 其 电路 的 故障 后 ， 应 首先 检测 充电 控 
制 电 路 中 的 第 1 检测 点 ， 查 看 电池 充电 电压 是 否 正常 。 如 果 不 正常 或 没有 充电 电压 ， 则 说 明 充 电 控制 电路 中 存在 故障 。 


图 中 的 第 2 检测 点 主要 用 于 检测 充电 控制 芯片 的 供电 是 否 正常 。 如 果 充 电 控 制 世 片 不 能 正常 工作 ， 则 充电 控制 电路 就 不 能 将 
保护 隔离 电路 输出 的 供电 转换 为 电池 的 充电 电源 。 


笔记 本 电脑 充电 控制 芯片 正常 工作 时 所 需 的 供电 通常 由 保护 隔离 电路 提供 。 如 果 第 2 检测 点 检测 出 的 充电 控制 芯片 供电 不 正 
常 ， 应 检测 充电 控制 心 片 供电 引 脚 和 保护 隔离 电路 之 间 的 电阻 是 否 存 在 故障 。 


第 3 检测 点 主要 是 检测 电路 中 的 场 效应 管 能 否 正常 工作 。 场 效应 管 正常 工作 时 ， 除 了 需要 充电 控制 芯片 发 送 脉冲 宽度 调制 信 
号 ， 还 需要 有 正常 的 供电 。 场 效应 管 的 供电 主要 来 自 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 ， 所 以 对 第 3 检测 点 进行 检测 时 ， 首 先 要 检测 场 
效应 管 本 身 有 没有 损坏 的 情况 ， 其 次 要 检测 场 效 应 管 的 供电 是 否 正常 。 


第 4 检测 点 主要 是 检测 电路 中 的 储 能 电感 是 否 正常 工作 。 储 能 电感 和 滤波 电容 是 电路 中 的 重要 组 成 部 分 ， 如 果 两 者 存在 损坏 
或 不 能 正常 工作 的 情况 ， 将 造成 电路 输出 电压 不 稳 或 无 法 输出 供电 的 故障 。 


技 I557 ”保护 隔离 电路 故障 维修 深度 分 析 


在 对 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 进行 检测 维修 时 ， 应 首先 掌握 电路 中 主要 电子 元 器 件 的 参数 以 及 电路 连接 方式 等 信息 。 


MAX8725 是 美 信 公 司 (Maxim) 生产 的 一 款 具 有 供电 切换 功能 和 精确 充电 控制 的 充电 控制 芯片 。 它 的 充电 电流 精度 为 
+5%、 充 电 电 压 精度 为 +0.5%、 输 入 限 流 精度 为 +3%、 可 编程 充电 电流 大 于 4A， 最 高 28V 输 入 电压 、 效 率 高 于 95%， 可 对 任何 
化 学 类 型 的 电池 充电 。 


MAX8725 充 电 控 制 攻 片 通过 外 部 连接 的 N 沟 道 或 P 沟 道场 效应 管 作为 降 压 开关 和 同步 整流 器 ， 将 上 级 电路 的 输入 供电 转换 为 
笔记 本 电脑 的 电池 所 需求 的 充电 电压 和 电流 。 


MAX8725 充 电 控制 必 片 采用 28 引 脚 QFN 封 装 ， 如 图 9-11 所 示 为 MAX8725 充 电 控制 世 片 引 脚 图 。 


MAXIM 


MAXIS09 
MAX8725 


图 9-11 МАХ8725 充电 控制 芯片 引 脚 图 


表 9-1 所 示 为 MAX8725 充 电 控制 芯片 引 脚 功 能 表 。 图 9-12 所 示 为 MAX8725 充 电 控制 攻 片 内 部 功能 框图 。 


表 9-1 MAX8725 充 电 控制 芯片 引 脚 功能 表 


引 脚 序号 引 脚 功能 
I 直流 电源 输入 
2 驱动 电源 供应 ， 从 DCIN 经 过 内 部 5.4V 线性 调节 器 输出 
交流 检测 输入 ， 这 个 独立 的 电压 比较 器 输入 可 用 于 检测 电源 适配器 是 否 连 接 ， 该 比较 
器 漏 极 开路 输出 为 ACOK 信号 
4 4.2235V 基准 参考 电压 ， 用 一 个 1kF 的 电容 旁 路 接地 
拉 高 PKPRES# 可 以 断 开 充电 ， 用 它 来 判断 电池 是 否 连接 ， 这 个 输入 也 可 以 用 作 一 个 
”| 简单 的 关机 控制 


6 ACOK 交流 检测 输出 


3 ACIN 


引 脚 序号 | 名 ж 引 脚 功能 
三 电 平 输入 ， 用 于 选择 电池 节 数 并 触发 调理 模式 : 
z бри * MODE=GND, ， 触 发 调理 模式 
“MODE= 悬空 ， 充 电 电压 为 VCTL 端 所 设置 的 单 节 电压 的 3 f 
“MODE=LDO， 充 电 电压 为 VCTL 端 所 设置 的 单 节 电压 的 4 倍 
8 输入 电流 检测 输出 
9 电源 电流 限制 输入 ， 输 入 电压 用 来 设置 电源 电流 的 门限 
10 用 于 设置 最 大 输出 电流 的 输入 端 
T 用 于 设置 最 大 输出 电压 的 输入 端 
12 输出 电流 调节 环 路 补偿 点 ， 通 过 0.01hF 电容 接地 
13 CCV 电压 调节 环 路 补偿 点 ， 该 引 脚 串联 一 个 10kQ 电阻 和 0.1AF 电容 接地 
14 输入 电流 调节 环 路 补偿 点 ， 通 过 0.01kF 电容 接地 
15 模拟 地 
16 电池 电压 反馈 输入 
17 输出 电流 检测 负 和 输入 端 
18 输出 电流 检测 正 输 入 端 ， 在 CSIP 和 CSIN 之 间 串 联 一 个 检 流 电阻 
а, Вера f 低 端 功 率 MOS 管 驱动 输出 ， 电 流 送 到 N 型 MOS 管 的 开关 极 ( 栅 极 )， 当 MAX8725 关 
闭 时 DLO 输出 低 电 平 
21 低 端 驱动 器 电源 ， 用 一 个 1нЕ 的 电容 旁 路 接地 
2 高 端 驱动 器 电源 ， 用 一 个 0.1НЕ 的 电容 旁 路 接 SRC (Ж 244) 
m bii 高 端 功率 MOS 管 驱动 器 输出 ， 电 流 送 到 P 型 MOS 管 的 开关 极 (HHE), `4 MAX8725 


关闭 时 DHI 输出 高 电 平 
R PDS/PDL 驱动 器 的 源 极 连接 端 ， 通 过 一 个 1hF 的 电容 旁 路 到 功率 地 
CSSN 电源 适 配 需 输 入 电流 检测 负极 
CSSP 电源 适配器 输入 电流 检测 正极 ,在 CSSN 和 CSSP 之 间 连 接 一 个 检 流 电阻 
电源 P 型 MOS 开关 驱动 器 输出 ， 当 MAX8725 关闭 时 ，PDS 输出 通过 内 部 IM O 电阻 
拉 至 SRC 
系统 负载 P 型 MOS 开关 驱动 器 输出 ， 
电阻 拉 至 地 


N 
+ 
л 


N 
л 


27 PDS 


当 MAX8725 关闭 时 ，PDL 输出 通过 内 部 100k Q 
28 PDL = 关闭 时 输出 通过 内 痢 


在 笔记 本 电脑 相关 电路 的 实际 维修 检测 中 ， 特 别 是 对 于 初学 者 而 言 ， 参 照相 关 电 路 的 电路 图 先进 行 电路 分 析 ， 判 断 出 故障 原 
因 ， 然 后 再 对 可 能 存在 问题 的 电子 元 器 件 进行 检测 和 维修 ， 是 最 为 正确 的 检测 维修 操作 过 程 。 如 图 9-13 所 示 为 被 检测 保护 隔离 
电路 的 电路 图 ， 图 9-14 所 示 为 被 检测 保护 隔离 电路 的 实物 图 。 


通过 图 9-13 被 检测 保护 隔离 电路 的 电路 图 ， 可 以 很 清楚 地 知道 被 检测 保护 隔离 电路 的 组 成 结构 。 结 合 故 障 现象 和 电路 图 进 
行 故障 分 析 ， 将 会 更 准确 和 快速 地 分 析出 故障 原因 。 同 时 ， 根 据 电 路 图 中 标注 的 电子 元 器 件 型 号 可 以 方便 查阅 电子 元 器 件 的 参数 
和 引 脚 功能 ， 根 据 电 路 图 中 标注 的 电子 元 器 件 代 号 可 以 很 容易 地 在 实物 图 中 找到 相关 电子 元 器 件 ， 为 检修 过 程 顺利 进行 提供 有 利 
条 件 。 如 图 9-13 被 检测 保护 隔离 电路 的 电路 图 中 ， 电 源 适 配器 接口 DCIN1、 场 效应 管 U47、 场 效应 管 U46 和 | 场 效应 管 U74 以 及 昂 
体 管 Q33、Q32 等 电子 元 器 件 。 


电路 图 中 的 EC 控制 芯片 U61 和 充电 控制 芯片 U3 可 能 在 距离 主机 电源 接口 较 远 的 地 方 ， 但 通过 芯片 代号 和 特征 也 比较 容易 找 
到 ° 


电源 适配器 接口 
DCIN1 


总 供电 电压 连接 电池 
pcaATour 场 效应 管 T 


U3 
MAX8725ETI-GP-U 


充电 控制 芯片 


图 9-13 被 检测 保护 隔离 电路 的 电路 图 


此 主板 的 充电 控制 芯片 U3 在 保护 隔离 电路 的 背面 ， 只 要 将 主板 翻转 过 来 ， 仔 细 寻 找 代 号 为 U3 的 芯片 就 可 以 找到 这 块 主板 的 
充电 控制 攻 片 。 如 图 9-15 所 示 为 充电 控制 攻 片 U3 及 其 相关 电子 元 器 件 。 


EC 控制 世 片 U61 距 离 电源 适配器 接口 较 远 ， 但 是 其 特征 也 是 非常 明显 的 。 EC 控制 芯片 通常 为 主板 上 一 个 引 脚 较 多 ， 体 积 较 
大 的 芯片 。 如 图 9-16 所 示 为 EC 控制 芯片 H61 及 其 相关 电子 元 器 件 。 
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图 9-14 ”被 检测 保护 隔离 电路 的 实物 图 
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89-15 “充电 控制 芯片 U3 及 其 相关 电子 元 器 件 
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89-16 ”EC 控制 芯片 U61 及 其 相关 电子 元 器 件 


从 图 9-13 所 示 可 知 ， 充 电 控 制 芯片 U3 的 第 27 引 脚 和 第 28 引 脚 分 别 连接 在 场 效应 管 U46 和 场 效 应 管 U74 的 栅 极 G 上 。 充 电 控 
制 芯片 U3 通过 发 送 控 制 信号 ， 使 场 效应 管 U46 和 场 效应 管 U74 导 通 和 截止 ， 从 而 为 系统 负载 选择 是 使 用 电源 适配器 供电 还 是 使 
用 电池 供电 。 场 效应 管 U46 的 前 级 电路 是 电源 适配器 供电 ， 场 效应 管 U74 的 前 级 电路 是 电池 供电 。 


充电 控制 世 片 U3 的 第 1 引 脚 为 其 供电 端 ， 直 接 接受 保护 隔离 电路 中 的 供电 。 同 时 ， 充 电 控 制 必 片 U3 的 第 25 引 脚 和 第 26 引 肢 
连接 在 电阻 R328 两 端 ， 用 于 检测 电源 适 配 输 入 的 供电 电流 是 否 正常 。 


EC 控制 芯片 是 笔记 本 电脑 主板 上 十 分 重要 的 芯片 ， 在 此 电路 图 中 其 通过 晶体 管 Q32 和 晶体 管 Q33 连 接 在 保护 隔离 电路 中 。 
当主 板 供电 正常 时 ，EC 控 制 世 片 的 P20 引 脚 输出 信号 处 于 无 效 状 态 ， 但 当 电路 出 现 异 常 时 ，EC 控 制 世 片 的 P20 引 脚 会 输出 有 效 信 
号 截止 场 效应 管 U47， 停 止 电源 适配器 对 笔记 本 电脑 主机 的 供电 ， 从 而 起 到 保护 作用 。 


© 


LL 


对 电路 中 场 效 应 管 进行 不 加 电 检测 时 ， 通 常 选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 如 图 9-17 所 示 为 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 。 


从 图 9-13 可 知 ， 场 效应 管 U46、U47 和 U74 在 内 部 都 集成 了 一 个 保护 二 极 管 ， 用 于 防止 静电 击 穿 。 这 个 保护 二 极 管 通常 设置 


在 场 效应 管 的 D ~ S 极 之 间 ， 所 以 通过 检测 保护 二 极 管 的 压 降 ， 可 以 在 路 检测 场 效应 管 的 好 坏 。 


如 果 场 效应 管 U47 损 坏 ， 将 导致 电源 适配器 供电 无 法 正常 输入 的 故障 ， 场 效应 管 U46 损 坏 后 ， 将 导致 无 法 使 用 电源 适配器 供 
电 的 故障 ， 场 效应 管 U74 损 坏 后 ， 将 导致 电池 无 法 供电 的 故障 。 
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9-17 ”数字 万 用 表 二 极 管 挡 


检测 场 效应 管 是 否 正常 的 具体 方法 为 : 


选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 然 后 将 数字 万 用 表 的 红 表 笔 接 场 效 应 管 的 漏 极 D， 数 字 万 用 表 的 黑 表笔 接 场 效 应 管 的 源 极 S， 
其 读数 应 为 0.400 ~ 0.800， 而 其 他 任何 两 引 脚 的 压 降 应 为 溢出 符号 OL 或 1。 如 图 9-18 所 示 为 电路 中 场 效 应 管 的 检测 实物 图 。 


LRD NB2008 MULTIMETER 


U47 正 向 压 降 检测 


图 9-18 ”使 用 数字 万 用 表 不 加 电 检测 场 效 应 管 实物 图 


LARD” NB2008 WULTIMETER 


U47 反 回 压 降 检测 
a) 使 用 数字 万 用 表 检 测 场 效应 管 U47 


А 
/ LRD” NB2008 MULTIMETER 


U46 反 向 压 降 检测 
b) 使 用 数字 万 用 表 检 测 场 效应 管 U46 


图 9-18 (2) 


LRD’ NB2008 MULTIMETER 


U74 正 向 压 降 检测 


NB2008 MuLTIMETER 


U74 反 向 压 降 检测 
c) 使 用 数字 万 用 表 检 测 场 效 应 管 U74 


9-18 (Ж) 


保护 隔离 电路 中 场 效应 管 的 加 电 检 测 ， 主 要 是 测量 在 加 电 情 况 下 场 效应 管 的 源 极 S 和 漏 极 D 的 对 地 电压 是 否 正 常 。 


在 检测 电路 中 的 场 效 应 管 之 前 ， 应 首先 检测 电源 适配器 的 输出 电压 是 否 正常 ， 具 体 方法 为 : 黑 表笔 插入 COM 输 入 插 孔 ， 红 
REMA "V/O" 输入 插 孔 中 ， 选 择 数 字 万 用 表 的 电压 挡 ， 将 量程 选择 开关 扭转 至 20V 挡 位 。 黑 表笔 接 电 源 适 配器 接口 外 侧 ， 红 
表笔 接 电 源 适 配器 接口 内 侧 ， 图 9-19 所 示 为 电源 适配器 输出 电压 的 检测 过 程 。 被 测 电源 适配器 的 输出 电压 应 为 19V， 由 于 测试 时 
误差 等 原因 ， 数 字 万 用 表 显 示 的 数值 为 18.95V， 可 基本 判断 电源 适配器 输出 电压 正常 。 


加 电 检 测 场 效 应 管 时 ， 同 样 将 黑 表笔 插入 COM 输 入 插 孔 ， 红 表笔 插入 “V/Q” 输 入 插 孔 中 ， 选 择 数字 万 用 表 的 电压 挡 ， 将 
量程 选择 开关 扭转 至 20V 挡 位 。 数 字 万 用 表 的 黑 表 笔 应 接 “ 地 ” ， 红 表笔 接 场 效应 管 的 电压 输入 端 源 极 S 和 场 效应 管 的 电压 输出 
端 漏 极 D。 正 常 时 ， 这 两 处 的 对 地 电压 都 应 该 和 电源 适配器 的 输入 电压 相同 。 图 9-20 所 示 为 加 电 检 测 场 效应 管 U47 的 实物 图 。 


图 9-19 ”电源 适配器 输出 电压 检测 实物 图 


a) 场 效 应 管 U47 源 极 S 对 地 电压 检测 实物 图 


b) 场 效 应 管 U47 漏 极 D 对 地 电压 检测 实物 图 
19-20 ”加 电 检 测 场 效 应 管 U47 的 实物 图 


检测 场 效应 管 U46 的 方法 与 检测 场 效 应 管 U47 的 方法 相同 ， 图 9-21 所 示 为 加 电 检 测 场 效应 管 U46 的 实物 图 。 


) 场 效应 管 U46 源 极 S 检测 实物 图 


) 场 效 应 管 U46 漏 极 D 检测 实物 图 


图 9-21 加 电 检 测 场 效应 管 U46 的 实物 图 


加 电 检 测 场 效应 管 U74 时 ， 需 使 用 笔记 本 电脑 的 电池 供电 ， 而 拔 出 电源 适配器 。 被 测 电 池 的 供电 电压 为 11.1V， 其 检测 过 程 
如 图 9-22 所 示 。 


保护 隔离 电路 中 的 电阻 器 R328 用 于 电源 适配器 输入 电流 的 检测 ， 电 阻 器 R319 对 场 效 应 管 U47 的 导 通 具 有 重要 作用 。 如 果 这 
些 电 阻 器 出 现 问题 ， 就 可 能 导致 电路 不 能 正常 工作 的 故障 。 检 测 电路 中 电阻 器 的 具体 方法 为 : 选用 数字 万 用 表 的 电阻 挡 ， 根 据 被 
测 电路 器 的 阻 值 ， 选 择 合适 的 量程 。 如 果 不 知 道 电 阻 器 的 具体 阻 值 ， 应 从 最 大 量程 处 开始 切换 ， 直 到 能 准确 地 测 出 被 测 电阻 器 的 


阻 值 为 止 。 


将 数字 万 用 表 的 红 、 黑 两 表笔 接 被 测 电阻 器 的 两 端 ， 为 了 保证 测试 结果 的 准确 性 ， 需 正 反 测试 两 次 。 如 果 测 得 的 阻 值 接 近 于 
或 等 于 被 测 电阻 器 的 标 称 阻 值 ， 则 说 明 被 测 电 阻 器 基本 正常 。 如 果 测 量 结果 远 远 小 于 或 大 于 标 称 阻 值 或 为 0%， 则 说 明 被 测 电 阻 器 
已 经 损坏 。 需 及 时 进行 修复 。 图 9-23 所 示 为 保护 隔离 电路 中 电阻 器 的 检测 实物 图 。 


b) 场 效应 管 U74 源 极 S 检测 实物 图 


图 9-22” 场 效应 管 U74 检 测 实物 图 
保护 隔离 电路 中 电容 器 的 检测 


检测 保护 隔离 电路 中 的 电容 器 时 ， 可 选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 将 数字 万 用 表 红 、 黑 两 表笔 分 别 接 电容 器 的 两 端 ， 然 后 对 
调 红 、 黑 两 表笔 再 测量 一 次 ， 数 字 万用表 显示 的 数值 应 从 负数 迅速 跳 变 为 无 穷 大 。 


如 果 数 字 万 用 表 显 示 的 数据 达到 某 一 数值 后 不 变 或 跳 变 的 速度 很 慢 ， 则 说 明 被 测 电 容器 漏电 或 性 能 不 佳 。 如 果 数 字 万 用 表 显 
示 屏 一 直 显 示 溢出 符号 1 或 OL， 则 说 明 被 测 电容 器 内 部 开路 。 如 果 数 字 万 用 表 显 示 的 数据 一 直 为 0， 则 说 明 被 测 电容 器 已 经 短 
路 。 如 需 准确 测量 电容 器 的 电容 量 ， 需 将 电容 器 拆 焊 后 使 用 数字 万 用 表 的 电容 挡 或 其 他 专用 测量 仪器 进行 开路 检测 。 


a) 正 、 
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b) 电阻 器 R328 检测 实物 图 


图 9-23 保护 隔离 电路 中 电阻 器 的 检测 实物 图 


保护 隔离 电路 中 晶体 管 的 在 路 检测 ， 需 要 在 断 电 情况 下 ， 使 用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 进行 检测 。 检 测 时 ， 将 数字 万 用 表 的 黑 
表笔 插入 数字 万 用 表 的 COM 输 入 插 孔 ， 红 表笔 插入 数字 万 用 表 的 VQ 输入 插 孔 。 

从 电路 图 中 可 知 ，Q32 为 NPN 型 晶体 管 ， 其 检测 方法 为 : 使 用 数字 万 用 表 的 红 表笔 接 NPN 型 晶体 管 Q32 的 基 极 B， 黑 表笔 分 
别 接 晶体 管 的 集 电 极 C 和 发 射 极 E， 测 得 的 数值 应 在 0.400 ~ 0.800， 如 果 测 试 的 结果 超出 这 个 范围 较 大 ， 则 认为 被 测 晶体 管 可 能 
已 经 损坏 。 图 9-24 所 示 为 晶体 管 Q32 检 测 实 物 图 。 

从 电路 图 中 可 知 ，Q33 为 PNP 型 晶体 管 ， 晶 体 管 Q33 的 检测 方法 为 : 使 用 数字 万 用 表 的 红 表笔 接 晶体 管 Q33 的 基 极 B， 黑 表 
笔 分 别 接 晶 体 管 的 集 电极 C 和 发 射 极 E， 两 次 测 得 的 结果 都 应 为 显示 溢出 符号 1 或 OL， 如 图 9-25 所 示 为 晶体 管 Q33 的 检测 实物 
图 。 

在 路 检测 过 程 中 ， 由 于 其 他 电子 元 器 件 和 测试 环境 的 影响 ， 可 能 出 现 不 同 程度 的 误差 ， 如 果 需 要 进一步 验证 被 测 电子 元 器 件 
的 好 坏 ， 则 需 拆 焊 后 进行 开路 检测 。 


第 二 次 检测 


图 9-24 晶体管 Q32 检 测 实物 图 


第 一 次 测试 


图 9-25 ”晶体 管 Q33 检 测 实物 图 


如 图 9-26 所 示 为 充电 控制 电路 的 电路 图 ， 图 9-27 所 示 为 被 测 充电 控制 电路 的 实物 图 。 从 图 中 可 以 看 出 ， 被 测 充电 控制 电路 
主要 由 充电 控制 芯片 、 电 阻 器 、 电 感 器 、 电 容器 和 场 效 应 管 等 电子 元 器 件 组 成 。 


爹 测 充电 控制 电路 中 的 电阻 器 时 ， 应 首先 观察 电路 中 的 电阻 器 有 无 脱落 、 开 焊 、 虚 焊 或 烧 焦 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 被 测 电 
阻 器 没有 明显 的 物理 损坏 ， 再 用 数字 万 用 表 对 其 进行 检测 。 具 体 的 检测 方法 为 : 将 数字 万 用 表 的 黑 表笔 插入 COM 输 入 插 孔 ， 红 
表笔 插入 V/Q 输 入 插 孔 中 ， 选 择 数 字 万 用 表 的 电阻 挡 ， 根 据 电 阻 器 标 称 阻 值 或 电路 图 中 标注 的 电阻 器 阻 值 大 小 ， 将 量程 选择 开关 


扭转 至 合适 的 挡 位 。 
使 用 数字 万 用 表 红 、 黑 表笔 分 别 接 电阻 器 两 引 脚 ， 正 、 反 测试 两 次 。 
如 果 等 于 或 近似 等 于 标 称 阻 值 ， 则 可 基本 判断 被 测 电阻 器 正常 。 


如 果 测 量 结果 远 远 小 于 或 大 于 标 称 阻 值 或 为 0， 则 说 明 被 测 电阻 器 已 经 损坏 。 


充电 控制 电路 中 的 电阻 器 出 现 故障 ， 有 可 能 引起 笔记 本 电脑 电池 不 能 充电 或 无 法 充满 等 故障 。 如 图 9-28 所 示 为 充电 控制 电 
路 中 电阻 器 R329 的 检测 实物 图 。 
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图 9-26 被 测 充电 控制 电路 的 电路 图 
充电 控制 电路 中 电感 器 的 检测 


充电 控制 电路 中 的 电感 器 主要 起 到 储 能 的 作用 ， 测 量 充电 控制 电路 中 的 电感 器 是 否 正常 时 ， 可 选用 数字 万 用 表 的 欧姆 挡 ， 量 
旦 选择 开关 扭转 至 200V 开 关 挡 (电感 器 的 电阻 极 小 ) ， 数 字 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 连接 电感 器 两 引 脚 ， 如 果 测 得 的 阻 值 很 小 
( 几 欧 姆 或 几 十 欧姆 ) 、 接 近 0， 则 说 明 被 测 电感 器 基本 正常 。 如 果 被 测 电感 器 的 阻 值 过 大 或 为 无 穷 大 ， 基 本 可 以 判断 被 测 电感 
器 损坏 。 如 图 9-29 所 示 为 充电 控制 电路 中 电感 器 L1 的 检测 实物 图 。 
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а) 充电 控制 芯片 U3 ， 场 效应 管 U49. 050 和 电容 器 C9、C11 


b) 充电 控制 电路 中 的 储 能 电感 Ll 和 电阻 R329 
图 9-27 被 测 充 电 控 制 电 路 的 实物 图 


在 检测 充电 控制 电路 中 的 场 效 应 管 时 ， 应 首先 查看 电路 中 的 场 效 应 管 ， 是 否 有 开 焊 、 裂 痕 、 烧 焦 等 明显 物理 损坏 。 一 旦 充电 
控制 电路 中 的 场 效 应 管 出 现 故 障 ， 将 导致 电池 无 法 充电 等 故障 。 


使 用 数字 万 用 表 不 加 电 检 测 电 路 中 场 效应 管 的 方法 为 : 


使 用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 检 测 场 效应 管内 D 极 和 S 极 之 间 集 成 的 保护 二 极 管 是 否 正 常 。 当 数字 万 用 表 检 测 的 是 保护 二 极 
管 的 正 向 压 降 时 ， 数 字 万 用 表 读 数 应 为 0.400 ~ 0.800， 反 向 检测 时 ， 压 降 为 溢出 符号 1 或 OL， 其 他 任何 两 引 脚 的 压 降 也 都 应 为 溢 
出 符号 OL 或 1。 如 图 9-30 所 示 为 电路 中 场 效应 管 U49 不 加 电 检 测 实物 图 。 


图 9-28 ”充电 控制 电路 中 电阻 器 R329 的 检测 实物 图 


图 9-29 ”充电 控制 电路 中 电感 器 L1 检 测 实 物 图 
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图 9-30 ”电路 中 的 场 效 应 管 U49 不 加 电 检 测 实 物 图 
使 用 数字 万 用 表 加 电 检 测 电 路 中 场 效 应 管 的 方法 为 : 
将 黑 表笔 插入 COM 输 入 插 孔 ， 红 表笔 插入 V/Q 输 入 插 孔 中 ， 选 择 数 字 万 用 表 的 电压 挡 ， 将 量程 选择 开关 扭转 至 20V 挡 位 。 


数字 万 用 表 的 黑 表 笔 应 接 “ 地 ” ， 红 表笔 接 场 效应 管 的 电压 输入 端 源 极 S。 电 路 中 的 场 效应 管 U50 的 源 极 S 供 电 来 自 保护 隔离 电 
路 ， 其 电压 应 与 电源 适配器 或 电池 的 输入 供电 电压 相同 。 如 图 9-31 所 示 为 电路 中 场 效应 管 U50 加 电 检 测 实 物 图 。 


图 9-31 ”电路 中 场 效应 管 U50 加 电 检 测 实 物 图 


芯片 的 检测 


充电 控制 电路 中 的 充电 控制 芯片 损坏 ， 将 导致 笔记 本 电脑 无 法 开机 、 电 池 不 能 充电 或 使 用 电源 适配器 时 正常 ， 而 使 用 电池 供 
电 时 异常 等 故障 。 


如 图 9-32 所 示 为 检测 充电 控制 芯片 输入 电压 是 否 正常 的 实物 图 ， 如 果 充电 控制 芯片 供电 异常 ， 则 会 引起 充电 控制 心 片 不 能 
正常 工作 的 故障 ， 从 图 中 可 以 看 出 充电 控制 心 片 的 供电 电压 基本 正常 。 如 果 不 正常 则 需要 根据 充电 控制 芯片 供电 引 脚 的 上 级 电 
路 ， 和 寻找 故障 原因 。 


图 9-32 ”充电 控制 芯片 供电 检测 实物 图 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 只 使 用 可 充电 电池 为 笔记 本 电脑 供电 时 ， 能 够 正常 开机 和 运行 ， 但 使 用 电源 适配器 为 笔记 本 电脑 供电 时 ， 
不 能 正常 开机 和 运行 。 


笔记 本 电脑 出 现 电 源 适 配器 不 能 使 用 的 故障 现象 ， 其 故障 原因 的 范围 主要 集中 在 主机 电源 接口 电路 和 保护 隔离 电路 这 两 个 电 
路 中 。 所 以 在 故障 检修 过 程 中 ， 应 重点 对 这 两 个 电路 进行 检修 。 


1) 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情况 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步 
又 。 


该 故障 笔记 本 电脑 在 故障 发 生前 没有 跌落 、 撞 击 或 进 水 的 状况 ， 当 只 使 用 电源 适配器 供电 时 ， 按 下 该 故障 笔记 本 电脑 的 主机 


电源 开关 键 时 没有 任何 反应 ， 进 一 步 确 认 了 其 故障 现象 就 是 典型 的 不 能 使 用 电源 适配器 为 笔记 本 电脑 供电 。 


此 类 故障 通常 情况 下 ， 都 需要 进行 拆 机 检修 ， 但 在 拆 机 检修 前 ， 一 定 要 先 检 测 出 现 问题 的 故障 笔记 本 电脑 所 采用 的 电源 适 配 
器 本 身 有 没有 问题 。 


2) 经 检测 ， 该 故障 笔记 本 电脑 采用 的 电源 适配器 输出 供电 正常 ， 于 是 决定 拆 机 进行 检修 。 


拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 
的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


该 故障 笔记 本 电脑 内 灰尘 并 不 多 ， 也 没有 发 现 异物 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 芯片 烧 焦 和 开裂 
问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 漏 液 问题 、 电 路 板 破损 问题 、 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 
明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 


经 观察 ， 该 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 没有 明显 的 物理 损坏 问题 。 
3) 根据 故障 现象 判断 的 故障 原因 范围 ， 进 一 步 对 主机 电源 接口 电路 和 保护 隔离 电路 这 两 个 电路 进行 检测 。 


根据 该 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 ， 进 行 检测 时 发 现 ， 电 源 适 配器 的 输入 供电 能 够 正常 通过 主机 电源 接口 电路 ， 但 保护 隔离 电 
路 中 的 场 效应 管 PQ103 没 有 导 通 ， 再 进一步 检测 发 现 ， 电 阻 器 PR106 已 经 损坏 。 判 断 正 是 由 于 电阻 器 PR106 的 损坏 ， 造 成 电路 不 
能 导 通 ， 从 而 引发 了 相关 故障 ， 如 图 9-33 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 局 部 电路 图 。 
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图 9-33 ”故障 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 局 部 电路 图 


4) 更 换 损 坏 的 电阻 器 PR106， 加 电 进 行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 该 故障 笔记 本 电脑 出 现 的 故障 ， 属 于 故障 现象 明显 ， 易 于 判断 故障 原因 的 故障 类 型 。 


笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 的 过 程 。 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 基 
本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步 又， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 


实例 80 ”可 充电 电池 不 能 充电 故障 


1. 故 障 现象 
一 台 使 用 了 两 年 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 可 充电 电池 不 能 充电 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 出 现 可 充电 电池 不 能 充电 的 故障 ， 是 比较 容易 解决 的 故障 类 型 。 因 为 其 故障 现象 明显 ， 故 障 原 因 的 范围 通常 都 集 
中 在 可 充电 电池 本 身 、 可 充电 电池 接口 电路 以 及 充电 控制 电路 的 范围 内 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 笔记 本 电脑 的 可 充电 电池 出 现 不 能 充电 的 故障 ， 是 比较 常见 的 故障 现象 。 通 常情 况 下 ， 可 充电 电池 在 使 用 两 年 以 后 ， 都 
会 出 现 不 同 程度 的 老化 问题 ， 部 分 小 品牌 或 低 端 定位 的 笔记 本 电脑 其 可 充电 电池 的 使 用 寿命 可 能 更 短 。 


首先 通过 替换 法 ， 排 除 可 充电 电池 存在 问题 而 导致 了 故障 ， 经 替换 后 发 现 ， 性 能 良好 的 可 充电 电池 也 不 能 在 故障 笔记 本 电脑 
上 充电 。 说 明 故 障 原因 主要 集中 在 主板 的 电池 接口 电路 或 充电 控制 电路 中 ， 所 以 决定 拆 机 进行 检测 。 


2) 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 并 人 在 清理 的 过 程 中 ， 仔 细 观 察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电 
子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 。 


鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 出 现 的 故障 现象 ， 应 重点 对 电池 接口 电路 和 充电 控制 电路 进行 清理 和 观察 。 
简单 的 清理 和 仔细 观察 后 ， 没 有 发 现 明显 的 物理 损坏 。 所 以 决定 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 。 


3) 由 于 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 各 种 供电 电路 又 比较 多 ， 所 以 通常 情况 下 ， 根 据 主板 上 易于 识别 的 电感 
器 的 编号 找到 需要 找到 的 供电 电路 ， 是 一 种 十 分 有 效 的 方法 。 而 同时 ， 通 过 检测 供电 电路 中 的 电感 器 ， 还 能 够 迅速 判断 供电 电路 
的 输出 是 否 存 在 问题 。 


如 图 9-34 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 的 局 部 电路 图 。 


如 图 9-34 所 示 ， 在 不 加 电 的 情况 下 对 电路 中 的 场 效应 管 、 电 感 器 以 及 电阻 器 进行 检测 后 发 现 ， 电 感 器 PL6 已 经 损坏 ， 由 此 判 
断 正 是 电感 器 PL6 的 损坏 导致 充电 控制 电路 不 能 正常 输出 供电 ， 而 造成 可 充电 电池 不 能 充电 的 故障 。 


4) 更 换 电感 器 PL6， 加 电 进 行 检测 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 可 充电 电池 出 现 不 能 充电 的 故障 ， 由 于 故障 现象 比较 易于 分 析 ， 很 容易 判断 出 故障 原 
因 的 范围 和 具体 的 故障 点 ， 所 以 处 理 起 来 也 相对 容易 。 但 是 在 检修 的 操作 过 程 中 应 注意 ， 故 障 分 析 过 程 的 逻辑 性 ， 以 免 造 成 误 
判 。 也 要 注意 方式 、 方 法 ， 以 免 遗 漏 真正 的 故障 原因 或 由 于 操作 不 当 引 起 二 次 故障 。 
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图 9-34 故障 笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 局 部 电路 图 


实例 81 笔记 本 电脑 进 水 后 不 能 开机 故障 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 不 能 开机 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 出 现 不 能 开机 的 故障 ， 是 常见 的 故障 现象 。 而 由 于 进 水 引起 不 能 开机 的 故障 ， 多 半 是 由 于 笔记 本 电脑 主板 上 的 电 
子 元 器 件 进 水 ， 出 现 腐蚀 或 短路 等 问题 而 导致 的 。 所 以 在 检修 时 ， 应 首先 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 ， 然 后 更 换 损 坏 的 电 
子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 ， 从 而 排除 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


2) 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 特 别 是 对 于 进 水 后 导致 故障 的 笔记 本 电脑 ， 除 了 清理 主板 
外 ， 还 应 对 主板 进行 烘 干 处 理 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 芯片 烧 焦 和 开裂 
问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 漏 液 问题 、 电 路 板 破损 问题 、 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 
明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 

而 对 该 故障 笔记 本 电脑 检测 后 发 现 ， 其 没有 明显 的 物理 损坏 。 找 到 其 电路 图 ， 决 定 再 进一步 对 其 进行 检测 。 

3) 笔记 本 电脑 出 现 不 能 开机 的 故障 ， 应 按照 供电 、 时 钟 、 复 位 的 顺序 进行 检测 。 而 在 待机 状态 下 ， 应 首先 检测 其 3.3V 和 5V 
待机 电压 是 否 正常 。 

经 过 对 该 故障 笔记 本 电脑 的 主机 电源 开关 键 检测 后 发 现 ， 其 在 待机 状态 下 没有 3.3V 待 机 电压 。 说 明 待 机 电路 工作 不 正常 ， 
并 因此 而 导致 了 不 能 开机 的 故障 。 如 图 9-35 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 局 部 电路 图 。 
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图 9-35 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 局 部 电路 图 


如 图 9-35 所 示 ，VIN 为 上 级 电路 给 待机 电路 的 输入 供电 ， 此 供电 输入 电路 中 的 场 效应 管 PQ51， 而 待机 电路 中 的 电源 控制 世 
片 输 出 控制 信号 ， 控 制 场 效应 管 PQ51 的 导 通 和 截止 ， 从 而 将 VIN 供 电 转 换 为 3.3V 待 机 供电 。 通 过 检测 后 发 现 ， 场 效应 管 PQ51 输 
入 供电 及 控制 信号 正常 ， 但 是 没有 输出 ， 所 以 怀疑 其 内 部 已 经 损坏 。 


Д) 更 换 场 效应 管 PQ51， 加 电 进 行 检测 后 发 现 ，3.3V 待 机 供电 已 经 能 够 正常 输出 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 更 换 电 子 元 器 件 的 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比 较 密集 ， 如 果 焊 接 操 
作 不 当 ， 可 能 引起 新 的 故障 。 


实例 82 ”可 充电 电池 不 能 充电 


1. 故 障 现象 
一 台 使 用 了 两 年 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 可 充电 电池 不 能 充电 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 出 现 可 充电 电池 不 能 充电 的 故障 ， 是 比较 容易 解决 的 故障 类 型 。 因 为 其 故障 现象 明显 ， 故 障 原 因 的 范围 通常 都 集 
中 在 可 充电 电池 本 身 、 可 充电 电池 接口 电路 以 及 充电 控制 电路 的 范围 内 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


Т) 笔记 本 电脑 的 可 充电 电池 出 现 不 能 充电 的 故障 ， 是 比较 常见 的 故障 现象 。 通 常情 况 下 ， 可 充电 电池 在 使 用 两 年 以 后 ， 都 
会 出 现 不 同 程度 的 老化 问题 ， 部 分 小 品牌 或 低 端 定位 的 笔记 本 电脑 其 可 充电 电池 的 使 用 寿命 可 能 更 短 。 


首先 通过 替换 法 ， 排 除 可 充电 电池 存在 问题 而 导致 了 故障 ， 经 替换 后 发 现 ， 性 能 良好 的 可 充电 电池 也 不 能 在 故障 笔记 本 电脑 
上 充电 。 说 明 故 障 原因 主要 集中 在 主板 的 电池 接口 电路 或 充电 控制 电路 中 ， 所 以 决定 拆 机 进行 检测 。 


2) 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 并 在 清理 的 过 程 中 ， 仔 细 观 察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电 
子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 。 


鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 出 现 的 故障 现象 ， 应 重点 对 电池 接口 电路 和 充电 控制 电路 进行 清理 和 观察 。 
简单 的 清理 和 仔细 观察 后 ， 没 有 发 现 明 显 的 物理 损坏 。 所 以 决定 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 。 


3) 由 于 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 各 种 供电 电路 又 比较 多 ， 所 以 通常 情况 下 ， 根 据 主板 上 易于 识别 的 电感 
器 的 编号 找到 需要 找到 的 供电 电路 ， 是 一 种 十 分 有 效 的 方法 。 而 同时 ， 通 过 检测 供电 电路 中 的 电感 器 ， 还 能 够 迅速 判断 供电 电路 
的 输出 是 否 存 在 问题 。 


如 图 9-36 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 的 局 部 电路 图 。 


如 图 9-36 所 示 ， 在 不 加 电 的 情况 下 对 电路 中 的 场 效 应 管 、 电 感 器 以 及 电阻 器 进行 检测 后 发 现 ， 电 感 器 PL6 已 经 损坏 ， 由 此 判 
断 正 是 电感 器 PL6 的 损坏 导致 充电 控制 电路 不 能 正常 输出 供电 ， 而 造成 可 充电 电池 不 能 充电 的 故障 。 
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9-36 ”故障 笔记 本 电脑 的 充电 控制 电路 局 部 电路 图 
Д) 更 换 电 感 器 PL6， 加 电 进 行 检测 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 可 充电 电池 出 现 不 能 充电 的 故障 ， 由 于 故障 现象 比较 易于 分 析 ， 很 容易 判断 出 故障 原 
因 的 范围 和 具体 的 故障 点 ， 所 以 处 理 起 来 也 相对 容易 。 但 是 在 检修 的 操作 过 程 中 应 注意 ， 故 障 分 析 过 程 的 逻辑 性 ， 以 免 造 成 误 
判 。 也 要 注意 方式 、 方 法 ， 以 免 遗 漏 真正 的 故障 原因 或 由 于 操作 不 当 引 起 二 次 故障 。 


实例 83 ”笔记 本 电脑 无 法 正常 充电 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 久 置 后 再 次 使 用 ， 出 现 可 充电 电池 无 法 正常 充电 故障 。 


2. 故 障 判 断 

根据 故障 现象 分 析 ， 笔 记 本 电脑 出 现 不 能 充电 的 故障 多 与 主板 上 的 充电 控制 电路 、EC 必 片 以 及 可 充电 电池 接口 电路 有 关 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 

1) 在 拆 机 检修 前 ， 应 首先 排除 可 充电 电池 出 现 问题 而 导致 了 故障 。 


笔记 本 电脑 的 可 充电 电池 ， 在 使 用 两 年 以 后 都 会 出 现 不 同 程度 的 老化 问题 。 而 廉价 、 低 端 机 型 的 可 充电 电池 可 能 寿命 更 短 ， 
在 检修 时 应 特别 注意 。 


将 故障 笔记 本 电脑 的 可 充电 电池 放 到 性 能 良好 的 机 器 上 进行 测试 ， 发 现 其 能 够 正常 充电 。 排 除了 可 充电 电池 存在 问题 而 导致 
了 故障 的 可 能 性 。 


并 确认 故障 原因 范围 ， 应 该 在 故障 笔记 本 电脑 的 主板 上 。 
2) 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 


特别 是 针对 这 种 放置 一 段 时 间 再 次 使 用 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 淤积 灰尘 或 受潮 ， 极 易 导 致 不 能 正常 启动 、 有 死机 或 黑屏 等 故 


清理 时 还 应 仔细 观察 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 重要 必 片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 心 片 烧 焦 、 
开裂 ， 电 容器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 路 板 破损 ， 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 问 题 。 如 果 检 查 到 存在 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 对 这 些 
明显 损坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 进行 加 焊 或 更 换 后 ， 再 继续 进行 其 他 方式 的 检修 。 


鉴于 该 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 特别 关注 其 充电 控制 电路 和 可 充电 电池 接口 电路 部 分 。 
在 清理 和 观察 该 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 发 现 可 充电 电池 接口 附近 的 两 个 电阻 器 存在 被 腐蚀 问题 。 


3) 如 图 9-37 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 可 充电 电池 接口 电路 图 。 出 现 被 腐蚀 问题 的 两 个 电阻 器 在 电路 图 中 的 编号 为 PR13 和 
PR14。 


4) 直接 更 换 电 阻 器 PR13 和 PR14 后 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 及 硬件 设备 ， 因 为 受潮 、 灰 尘 或 撞击 、 进 水 等 问题 ， 经 常 出 现 虚 
焊 、 脱 落 以 及 损坏 或 性 能 不 良 等 问题 ， 从 而 引发 相关 故障 。 


在 拆 机 检修 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 一 直 强 调 清理 灰尘 并 仔细 观察 主板 ， 对 受潮 严重 或 进 水 的 故障 主板 进行 烘 干 处 理 。 
一 方面 ， 清 理 、 烘 干 的 检修 步骤 ， 能 够 解决 部 分 因为 散热 、 短 路 问题 而 导致 的 故障 ， 并 且 还 能 够 预防 故障 反复 出 现 。 


另 一 方面 ， 有 些 故 障 是 能 够 通过 观察 直接 发 现 的 ， 比 如 明显 的 开 焊 、 脱 藻 问 题 ， 或 硬件 设备 变形 、 心 片 烧 焦 等 ， 非 常 有 效 的 
节省 了 检修 的 时 间 和 精力 。 


实例 84 无 法 正常 使 用 电源 适配器 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 使 用 其 可 充电 电池 可 以 正常 开机 启动 ， 但 是 使 用 电源 适配器 时 不 能 正常 开机 启动 。 插 拔 电源 适配器 后 ， 偶 
尔 能 开机 ， 但 是 有 时 会 突然 断 电 。 
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9-37 ”故障 笔记 本 电脑 可 充电 电池 接口 电路 图 


2. 故 障 判断 


使 用 可 充电 电池 能 够 正常 开机 启动 ， 说 明 主 板 上 各 个 功能 电路 是 正常 的 。 使 用 电源 适配器 时 不 能 正常 开机 启动 ， 说 明 故 障 原 
因 主 要 出 在 主机 电源 接口 电路 ， 以 及 保护 隔离 电路 中 。 而 插 拔 电源 适配器 后 ， 偶 尔 能 开机 ， 但 是 有 时 会 突然 断 电 的 故障 现象 ， 说 
明 主 机 电源 接口 可 能 存在 虚 焊 、 损 坏 或 该 电路 中 的 电子 元 器 件 人 存在 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 对 于 使 用 可 充电 电池 能 够 正常 开机 启动 ， 但 是 使 用 电源 适配器 时 不 能 正常 开机 启动 的 故障 ， 应 首先 排除 该 故障 笔记 本 电 
脑 使 用 的 电源 适配器 没有 问题 。 


经 检测 ， 该 故障 笔记 本 电脑 使 用 的 电源 适配器 输出 供电 正常 。 
2) 鉴于 故障 判断 ， 应 进行 拆 机 检测 。 
即使 在 确认 了 笔记 本 电脑 故障 原因 学 围 的 情况 下 ， 拆 机 后 的 第 一 个 检修 步骤 仍 是 对 该 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 和 观察 。 


清理 和 观察 的 检修 步骤 ， 通 常 是 在 未 加 电 的 情况 下 检查 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 心 片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 的 外 观 
有 无 明显 物理 损坏 。 如 芯片 烧 焦 、 有 裂痕 、 虚 焊 ， 电 容器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 路 板 烧 毁 或 淤积 过 多 灰 侍 ， 各 种 接口 设备 有 无 明显 的 开 焊 
情况 。 检 查 到 比较 明显 的 物理 损坏 或 虚 焊 、 开 焊 问题 时 ， 可 直接 对 这 些 问题 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 


针对 该 故障 笔记 本 电脑 ， 应 重点 清理 和 检查 主机 电源 接口 电路 是 否 存 在 问题 。 


3) 清理 和 检查 后 没有 发 现 明显 的 问题 ， 根 据 该 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 加 电 进 行 检测 主机 电源 接口 电路 的 输出 供电 是 否 


正常 。 


如 图 9-38 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 主机 电源 接口 电路 图 。 根 据 电路 图 ， 对 电源 适配器 的 输入 供电 进行 检测 发 现 ， 主 机 电 
源 接口 电路 没有 VIN 供 电 输 出 ， 再 对 该 电路 中 的 电子 元 器 件 检测 后 发 现 ， 没 有 虚 焊 、 不 良 或 损坏 的 问题 。 由 此 怀疑 主机 电源 接口 
存在 虚 焊 或 者 损坏 的 问题 。 
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图 9-38 故障 笔记 本 电脑 的 主机 电源 接口 电路 图 


4) 将 主机 电源 接口 拆 焊 后 重新 进行 焊接 ， 表 次 加 电 进 行 测试 ，VIN 供 电 已 经 正常 输出 ， 故 障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 廉价 、 低 端 定位 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 ， 比 较 容易 出 现 因为 硬件 设备 或 
电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 而 导致 故障 的 情况 。 有 些 虚 焊 或 损坏 是 能 够 直接 通过 目测 观察 到 的 ， 但 大 部 分 的 虚 焊 或 损坏 则 需要 对 故障 
现象 和 相关 电路 进行 分 析 后 才能 获知 。 所 以 对 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 和 相关 电路 进行 合理 地 分 析 ， 是 非常 重要 的 检修 步骤 。 


实例 85 笔 计 本 电脑 跌落 后 电源 适配器 不 能 正常 使 用 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 不 慎 跌 落后 ， 出 现 使 用 电源 适配器 供电 时 ， 有 时 能 够 正常 使 用 ， 有 时 不 能 够 正常 使 用 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


此 故障 现象 说 明 ， 在 排除 电源 适配器 异常 的 情况 下 ， 多 半 为 笔记 本 电脑 的 主机 电源 接口 存在 虚 焊 、 损 坏 ， 或 主机 电源 接口 电 
路 和 保护 隔离 电路 中 的 电子 元 器 件 人 存在 虚 焊 、 损 坏 等 问题 。 


所 以 在 检修 的 过 程 中 ， 应 重点 对 上 述 两 条 电路 进行 检修 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 笔记 本 电脑 因为 跌落 、 撞 击 或 进 水 而 导致 不 能 开机 、 黑 屏 故 障 是 比较 常见 的 。 而 该 故障 笔记 本 电脑 ， 在 不 愤 跌 落后 ， 出 
现 使 用 电源 适配器 供电 时 ， 有 时 能 够 正常 使 用 ， 有 时 不 能 够 正常 使 用 的 故障 ， 则 相对 少见 。 


拿 到 故障 笔记 本 电脑 后 ， 进 一 步 确认 故障 ， 以 确保 拆 机 检修 的 必要 性 。 此 时 只 使 用 电源 适配器 供电 时 ， 已 经 完全 不 能 开机 。 
金 测 该 故障 笔记 本 电脑 使 用 的 电源 适配器 ， 经 检测 其 输出 供电 正常 ， 于 是 决定 拆 机 检修 。 


2) 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 ， 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 并 且 在 清理 的 过 程 中 ， 仔 细 观 察 故障 笔记 本 电脑 的 主板 


上 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 芯片 烧 焦 和 开裂 问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 漏 液 问题 、 电 路 板 破损 问题 、 
插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 人 存在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 
进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 


而 鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 ， 应 重点 检测 主机 电源 接口 电路 和 保护 隔离 电路 中 的 电子 元 器 件 ， 是 否 人 存在 虚 焊 、 脱 落 等 问题 。 
简单 清理 并 仔细 观察 后 ， 没 有 发 现 明显 的 物理 损坏 和 虚 焊 问题 。 


3) 找到 该 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 ， 根 据 电路 图 进行 检测 。 如 图 9-39 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 的 局 部 电路 


如 图 9-39 所 示 ， 场 效应 管 PQ1 在 电路 中 起 供电 切换 功能 ， 当 电路 中 的 场 效 应 管 PQ1 正 常 导 通 时 ， 笔 记 本 电脑 由 电源 适配器 
供电 。 在 不 加 电 的 情况 下 ， 初 步 对 场 效应 管 PQ1 检 测 时 发 现 ， 其 已 经 损坏 。 


为 了 进一步 确认 故障 ， 加 电 进 行 检测 ， 只 插入 电源 适配器 、 外 掉 可 充电 电池 ， 检 测 场 效应 管 的 PQ1 的 5、6、7、8 引 脚 ， 该 
+DC_IN_Ss 供 电 为 主机 电源 接口 输出 的 供电 。 


经 检测 该 供电 正常 ， 说 明 该 故障 笔记 本 电脑 的 主机 电源 接口 电路 没有 问题 ， 能 够 正常 输出 供电 。 
判断 场 效 应 管 PQ1 损 坏 ， 导 致 故障 笔记 本 电脑 不 能 正常 使 用 电源 适配器 为 笔记 本 电脑 供电 。 
Д) 更 换 损 坏 的 场 效应 管 ， 加 电 进 行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 导 致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 ， 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环 
境 较 为 恶 务 ， 或 出 现 进 水 、 跌 落 、 接 击 等 状况 的 笔记 本 电脑 。 
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图 9-39 ”故障 笔记 本 电脑 保护 隔离 电路 的 局 部 电路 图 


在 检修 故障 的 过 程 中 ， 首 先 根据 故障 现象 逐步 推导 故障 原因 ， 像 这 种 故障 现象 明显 ， 故 障 原 因 较 少 的 故障 ， 只 要 掌握 了 方 
法 ， 是 非常 易于 处 理 的 。 


第 10 章 ”笔记 本 电脑 供电 电路 诊断 与 问题 解决 


笔记 本 电脑 中 的 供电 电路 有 很 多 种 ， 包 括 待机 电路 、 系 统 供电 电路 、CPU 供 电 电路 、 内 存 供电 电路 、 芯 片 组 供电 电路 等 。 
本 章 将 重点 讲解 这 些 电 路 的 诊断 维修 方法 。 


151559 ”待机 电路 的 组 成 与 工作 原理 


待机 电路 的 作用 
笔记 本 电脑 的 待机 电路 是 笔记 本 电脑 在 待机 状态 下 ， 能 够 提供 3.3V 和 5V 供 电 的 主板 供电 电路 。 
当 笔 记 本 电脑 的 主板 有 电源 适配器 或 可 充电 电池 接 入 时 ， 待 机 电路 就 已 经 开始 工作 。 


待机 电路 将 保护 隔离 电路 输出 的 十 几 伏 供电 转换 为 3.3V 和 5V 的 待机 供电 ， 输 送 给 主板 上 的 必 片 组 、EC 芯 片 、 主 机 电源 开关 
键 等 各 种 需要 待机 电压 的 攻 片 、 电 路 和 相关 设备 ， 为 笔记 本 电脑 的 开机 做 好 准备 。 


常见 的 待机 电路 可 由 线性 稳 压 器 必 片 、 电 容器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 ， 也 可 以 由 电源 控制 攻 片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 
感 器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 。 


在 待机 电路 的 设计 上 ， 不 同 厂商 和 型 号 的 笔记 本 电脑 也 是 有 一 定 区 别 的 ， 在 具体 的 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 ， 可 根据 故障 笔记 
本 电脑 的 上 电 时 序 判断 、 分 析 其 待机 电路 的 构成 及 输出 的 供电 。 


笔记 本 电脑 的 待机 电路 是 笔记 本 电脑 能 够 正常 启动 的 基础 ， 在 很 多 笔记 本 电脑 的 检修 过 程 中 ， 都 需要 首先 对 待机 电路 进行 检 
测 ， 以 确定 故障 原因 的 学 围 。 所 以 掌握 待机 电路 的 工作 原理 是 十 分 重要 的 。 
待机 电路 的 组 成 结构 


待机 电路 结构 简单 ， 通 常 只 由 待机 芯片 和 极 少 的 外 部 电子 元 器 件 组 成 ， 如 图 10-1 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 待机 芯片 。 
中 的 8 脚 待机 芯片 U6 用 于 将 保护 隔离 电路 提供 的 供电 转换 为 5V 待 机 电压 ， 而 5 脚 待机 芯片 U10 将 U6 提供 的 5V 供 电 转换 为 3.3V 待 
机 电压 。 


图 10-1 待机 芯片 


图 10-2 所 示 为 LP2951 和 G913 两 个 线性 稳 压 器 组 成 的 笔记 本 电脑 待机 电路 的 电路 图 。 从 保护 隔离 电路 输出 的 十 几 伏 供电 
DCBATOUT， 从 线性 稳 压 器 LP2951 的 第 8 引 肢 输入， 经 过 忌 片 内 部 电路 的 转换 后 ， 从 其 第 1 引 肢 输出 名 为 5bV_AUX_S5 的 5V 待 机 
供电 ， 提 供给 笔记 本 电脑 在 待机 状态 下 ， 需 要 5V 待 机 电压 的 芯片 、 电 路 和 相关 设备 。 
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a) 5V 待机 电压 产生 电路 
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b) 3.3V 待机 电压 产生 电路 
图 10-2 ”线性 稳 压 电源 型 待机 电路 的 电路 图 


5V_AUX_S5 的 5V 待 机 供电 输出 后 ， 会 通过 线性 稳 压 器 G913 的 第 3 引 脚 进入 该 心 片 内 部 ， 经 过 线性 稳 压 器 G913 内 部 电路 的 转 
换 后 ,会 输出 一 个 名 为 3D3V_AUX_S5 的 3.3V 待 机 供电 ， 提 供给 笔记 本 电脑 在 待机 状态 下 ， 需 要 3.3V 待 机 电压 的 芯片 、 电 路 和 相 
关 设 备 。 


从 电路 图 中 可 以 看 出 ， 待 机 电路 将 保护 隔离 电路 提供 的 十 几 伏 供电 ， 转 换 为 5V 和 3.3V 的 待机 供电 ， 整 个 转换 过 程 的 核心 是 
电路 中 的 线性 稳 压 器 。 同 时 也 可 以 看 出 ， 线 性 稳 压 电源 类 型 的 待机 电路 ， 结 构 简单 ， 而 且 所 需 的 电子 元 器 件数 量 非 常 少 。 


2. 开 关 稳 压 电 源 型 的 待机 电路 
1SL6237 电 源 控制 世 片 是 一 款 多 功能 、 高 集成 和 高 效率 的 电源 控制 芯片 ， 被 广泛 应 用 于 笔记 本 电脑 主板 的 供电 电路 中 。 


1SL6237 电 源 控制 必 片 具有 输入 电压 幅度 宽 (5.5 ~ 25V) 、 软 启动 和 软 停止 、 热 关 断 、 双 固定 1.05V/3.3V 和 1.5V/5.0V 输 出 
或 可 调 0.7 ~ 5.5V 和 0.5 ~ 2.5V 输 出 等 特点 。 图 10-3 所 示 为 ISL6237 电 源 控制 芯片 的 引 脚 图 和 内 部 功能 框图 。 
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а) 引 脚 图 
10-3 ”ISL6237 电 源 控制 芯片 的 引 脚 图 和 内 部 功能 框图 
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b) 内 部 功能 框图 
图 10-3 (Ж) 


1SL6237 电 源 控制 必 片 内 部 集成 脉冲 宽度 调制 (PWM) 控制 器 和 线性 稳 压 器 ， 可 用 于 驱动 后 级 电路 输出 3.3V 和 5V 供 电 。 如 
图 10-4 所 示 为 ISL6237 电 源 控 制 心 片 的 应 用 电路 图 。 
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图 10-4 ISL6237 电 源 控制 芯片 的 应 用 电路 图 


1SL6237 电 源 控制 世 片 的 第 4 引 脚 是 芯片 内 部 线性 稳 压 器 信号 开启 端 。 当 第 4 引 脚 得 到 高 电 平 的 开启 信号 后 ，1SL6237 电 源 控 
制 世 片 内 部 的 线性 稳 压 器 功能 模块 开始 工作 ， 之 后 从 1SL6237 电 源 控制 芯片 的 第 7 引 脚 输出 名 为 VL 的 供电 ，VL 供 电 主 要 为 
1SL6237 电 源 控制 世 片 的 相关 引 脚 以 及 相关 电路 提供 电源 。 


1SL6237 电 源 控制 芯片 的 第 14 引 脚 和 第 27 引 脚 的 EN1 端 和 EN2 端 ， 是 ISL6237 电 源 控制 芯片 内 部 电路 的 信号 开启 端 。 当 这 两 
个 引 脚 得 到 高 电 平 的 启动 信号 后 ，ISL6237 电 源 控制 心 片 内 部 电路 开始 工作 ， 并 输出 相关 控制 信号 ， 驱 动 后 级 电路 相关 电子 元 器 
件 开始 进入 工作 状态 。 


1SL6237 电 源 控制 必 片 的 第 15 引 脚 和 第 18 引 脚 输 出 的 控制 信号 ， 主 要 用 于 驱动 电路 中 的 场 效应 管 PQ13 和 场 效 应 管 PQ33， 然 
后 经 过 后 级 电路 中 的 储 能 电感 PL6 以 及 滤波 电容 ， 最 终 将 保护 隔离 电路 提供 的 供电 ， 转 换 为 5V 待 机 供电 ， 输 送 给 需要 5V 待 机 电 
压 的 芯片 、 设 备 和 相关 电路 。 


1SL6237 电 源 控制 世 片 的 第 26 引 脚 和 第 23 引 脚 输出 的 控制 信号 ， 则 用 于 驱动 场 效 应 管 PQ14 和 场 效 应 管 PQ30， 然 后 经 过 后 级 
电路 中 的 储 能 电感 PL4 以 及 滤波 电容 ， 最 终 将 保护 隔离 电路 提供 的 供电 ， 转 换 为 3.3V 待 机 供电 ， 输 送 给 需要 3.3V 待 机 电压 的 心 
片 、 设 备 和 相关 电路 。 如 主机 电源 开关 键 、EC 必 片 、RTC 电 路 等 。 


在 笔记 本 电脑 开机 和 运行 过 程 中 ，1SL6237 电 源 控 制 芯片 及 其 相关 电路 输出 的 3.3V 和 5V 供 电 ， 在 相关 信号 的 控制 下 ， 通 过 相 
天 电路 转换 为 3.3V 和 5V 的 系统 供电 ， 提 供给 需要 3.3V 和 5V 供 电 的 攻 片 、 设 备 和 相关 电路 ， 如 芯片 组 等 。 图 10-5 所 示 为 待机 供电 
在 开机 后 ， 转 换 为 系统 供电 的 电路 图 。 
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a) 5V 供电 转换 电路 图 
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b) 3.3V 供电 转换 电路 图 


8105 ”待机 供电 转换 为 系统 供电 的 电路 图 


技 I560 ”系统 供电 电路 的 组 成 与 工作 原理 


系统 供电 电路 的 作用 

笔记 本 电脑 的 系统 供电 电路 也 是 笔记 本 电脑 主板 上 十 分 重要 的 供电 转换 电路 ， 与 待机 电路 不 同 的 是 ， 系 统 供电 电路 是 在 笔记 
本 电脑 开机 以 及 运行 过 程 中 ， 为 笔记 本 电脑 的 各 种 芯片 、 电 路 以 及 相关 硬件 设备 提供 3.3V 和 5V 的 供电 。 

笔记 本 电脑 的 系统 供电 电路 ， 在 开始 正常 工作 后 ， 会 将 保护 隔离 电路 输送 的 十 几 伏 供 电 转 换 为 3.3V 和 5V 的 系统 供电 。 笔 记 
本 电脑 主板 上 的 很 多 攻 片 、 电 路 和 相关 设备 都 需要 这 两 种 供电 才能 正常 运行 。 


笔记 本 电脑 的 系统 供电 电路 通常 采用 开关 稳 压 电源 电路 ， 其 主要 由 电源 控制 世 片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 阻 器 和 电感 器 等 电 
子 元 器 件 组 成 。 


一 台 笔 记 本 电脑 的 待机 电路 和 系统 供电 电路 的 关系 是 十 分 密切 的 ， 在 很 多 情况 下 都 需要 先 认 清 待机 电路 的 结构 和 原理 ， 才 能 
进一步 分 析 该 笔记 本 电脑 的 系统 供电 电路 。 


笔记 本 电脑 的 待机 电路 和 系统 供电 电路 ， 是 笔记 本 电脑 的 开机 过 程 和 正常 运行 的 基础 。 这 两 种 电路 内 的 电子 元 器 件 损 坏 或 出 
现 虚 焊 、 脱 焊 等 问题 时 ， 通 常会 造成 笔记 本 电脑 不 能 正常 开机 启动 以 及 自动 重启 等 故障 产生 。 


笔记 本 电脑 的 系统 供电 电路 通常 为 开关 电源 电路 ， 主 要 由 电源 控制 芯片 、 场 效应 管 、 电 阻 器 、 电 容器 和 电感 器 等 电子 元 器 件 
组 成 。 如 图 10-6 所 示 为 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 中 主要 电子 元 器 件 的 实物 图 。 


> 
= 
т 
= 
L 
-z 
е 


Mayee 


~ -F | 
с) 系统 供电 电路 中 的 电容 器 а) 系统 供电 电路 中 的 电感 天 


810-6 ”笔记 本 电脑 系统 供电 电路 主要 电子 元 器 件 实物 图 


笔记 本 电脑 系统 供电 电路 属于 开关 电源 电路 ， 其 基本 工作 原理 是 电源 控制 芯片 负责 整个 电路 的 控制 ， 并 输出 PWM 信 号 驱动 
后 级 电路 中 场 效 应 管 的 导 通 和 截止 。 电 源 控制 芯片 是 系统 供电 电路 中 的 电压 转换 控制 元 器 件 ， 场 效应 管 和 储 能 电感 是 电路 中 的 电 
压 转换 执行 元 器 件 。 电 路 中 的 电容 器 主要 用 于 滤波 作用 。 笔 记 本 电脑 系统 供电 电路 将 电源 适配器 或 电池 的 输入 电压 转换 成 5V、 
3.3V 等 输出 电压 ， 为 相关 电路 和 硬件 供电 。 


电源 控制 芯片 是 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 的 核心 ， 也 是 电路 中 最 重要 的 电子 元 器 件 ， 下 面 以 MAX1999 电 源 控 制 芯片 为 例 ， 
具体 阐述 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 的 工作 原理 。 
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图 10-7 MAX1999 电 源 控制 芯片 引 脚 封装 图 


MAX1999 是 美 信 公 司 推出 的 一 款 电 源 控制 世 片 ， 其 内 部 集成 了 两 个 脉冲 宽度 调制 控制 器 (PWM) 和 两 个 线性 稳 压 器 。 两 
个 脉冲 宽度 调制 控制 器 可 提供 2 ~ 5.5V 的 可 调 输出 供电 ， 或 3.3V 和 5V 固 定 输出 供电 。 两 个 线性 稳 压 器 可 提供 始终 有 效 的 3.3V 和 
5V 电 压 输出 ， 其 最 高 输出 电流 可 达 100mA。MAX1999 电 源 控制 芯片 的 输入 电压 范围 为 4.5 ~ 24V。 


MAX1999 电 源 控制 芯片 具有 美 信 公 司 的 Quick-PWM 恒 定 导 通 时 间 PWM 控 制 技术 ， 可 提供 100ns 的 负载 瞬 态 响应 ， 并 保持 
稳定 的 开关 频率 。MAX1999 电 源 控制 芯片 还 具有 输出 电压 精度 高 、 内 部 软 启 动 和 过 压 保 护 等 功能 。 


MAX1999 电 源 控制 芯片 采用 28 脚 QSOP 封 装 ， 如 图 10-7 所 示 为 MAX1999 电 源 控制 芯片 引 脚 封装 图 ， 图 10-8 所 示 为 
MAX1999 电 源 控制 芯片 内 部 结构 框图 ， 表 10-1 所 示 为 MAX1999 电 源 控 制 芯片 引 脚 功能 表 ， 图 10-9 所 示 为 以 MAX1999 电 源 控制 
芯片 为 核心 的 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 图 。 
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图 10-8 MAX1999 电源 控制 芯片 内 部 结构 框图 
表 10-1 MAX1999 电 源 控制 芯片 引 脚 功能 表 


引 脚 序号 引 脚 功能 
| =н 
2 POWER GOOD 信号 输出 端 
3 3.3V 使 能 控制 端 
4 ON5 5V 使 能 控制 端 
5 3.3V 限 流 调整 端 
7 FB3 3.3V 反馈 输入 端 
8 2V 基准 电压 输出 端 
9 5V 反馈 输入 端 
10 PRO 过 压 / 欠 压 保护 开启 /关闭 控制 端 
Т 5V 限 流 调整 端 
12 低 噪 声 模式 控制 信号 输入 端 ， 可 作为 开机 控制 端 
13 TON 工作 频率 设置 端 
14 自 举 端 
15 LX5 电感 连接 反馈 端 
16 5V 上 开关 管 驱动 信号 输出 端 
17 模拟 电路 供电 端 
18 5V 线性 稳 压 基准 电压 输出 端 
19 SV 下 开关 管 驱 动 信号 输出 端 
20 供电 输入 端 
21 5V 电压 反馈 输入 端 
22 3V 电压 反馈 输入 端 
23 接地 端 
24 3.3V 下 开关 管 驱 动 信号 输出 端 
25 зу 线性 稳 夺 基准 输出 端 
26 DH3 3.3V 上 开关 管 驱动 信号 输出 端 


LX3 电感 连接 反馈 
28 BST3 自 举 端 


N 
з 
| 


以 MAX1999 电 源 控制 心 片 为 核心 的 系统 供电 电路 基本 原理 分 析 : 


在 此 系统 供电 电路 中 ，MAX1999 电 源 控制 芯片 一 共 控 制 3.3V 和 5V 两 路 供电 输出 ， 其 第 16 引 脚 DH5 和 第 19 引 脚 DL5 是 系统 供 
电 电 路 中 5V 供 电 输 出 控制 端 。 第 16 引 脚 DH5 是 上 开关 管 ( 场 效 应 管 ) 驱动 信号 输出 端 ， 用 于 驱动 电路 中 的 上 开关 管 U18。 第 19 
引 脚 DL5 是 下 开关 管 驱动 信号 输出 端 ， 用 于 驱动 电路 中 的 下 开关 管 U22。 从 电路 图 中 可 以 看 出 ， 电 源 控制 芯片 的 第 16 引 脚 DH5 和 
第 19 引 脚 DL5 是 直接 连接 在 场 效 应 管 U18 和 场 效应 管 U22 的 栅 极 G 上 的 ， 而 场 效应 管 的 供电 名 为 DCBATOUT，DCBATOUT 通 常 
都 是 由 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 提供 的 。 


当 电 路 开始 正常 工作 后 ，MAX1999 电 源 控制 世 片 第 16 引 脚 DH5 和 第 19 引 脚 DL5 会 输出 两 路 相位 相反 的 PWM 信和 号， 驱动 场 
效应 管 U18 和 场 效应 管 U22 的 导 通 和 截止 。 当 场 效 应 管 U18 导 通 时 ， 场 效应 管 U22 截 止 。 当 场 效应 管 U22 导 通 时 ， 场 效应 管 U18 
截止 。 两 个 场 效 应 管 在 MAX1999 电 源 控制 芯片 的 控制 下 轮流 导 通 和 截止 ， 导 通 后 的 电能 被 送 到 储 能 电感 L3 中 ， 之 后 再 通过 后 级 
电路 中 的 滤波 电容 器 进行 滤波 后 ， 为 其 他 相关 电路 和 硬件 输送 平滑 、 稳 定 的 5V 供 电 。 
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10-9 MAX1999 电 源 控制 芯片 应 用 电路 图 


MAX1999 电 源 控制 芯片 的 第 26 引 脚 DH3 和 第 24 引 脚 DL3， 是 系统 供电 电路 中 3.3V 供 电 输出 控制 端 。 第 26 引 脚 DH3 是 上 开关 
E ( 场 效应 管 ) 驱动 信号 输出 端 ， 用 于 驱动 电路 中 的 上 开关 管 U17。 第 24 引 脚 DL3 是 下 开关 管 驱动 信号 输出 端 ， 用 于 驱动 电路 中 
的 下 开关 管 U21。 同 样 ，MAX1999 电 源 控制 芯片 的 第 26 引 脚 DH3 和 第 24 引 脚 DL3 是 直接 连接 在 场 效 应 管 U17 和 场 效 应 管 U21 的 
栅 极 G 上 的 。 而 场 效应 管 U17 和 场 效 应 管 U21 的 供电 也 同样 为 DCBATOUT。 


当 电 路 开始 正常 工作 后 ，MAX1999 电 源 控 制 蕊 片 第 26 引 脚 DH3 和 第 24 引 脚 DL3 会 输出 两 路 相位 相反 的 PWM 信 和 号， 驱动 场 
效应 管 U17 和 场 效应 管 U21。 两 者 在 MAX1999 电 源 控 制 芯 片 的 控制 下 轮流 导 通 和 截止 ， 导 通 后 的 电能 被 送 到 储 能 电感 L2 中 。 之 
后 再 通过 后 级 电路 中 的 滤波 电容 器 进行 滤波 后 ， 为 其 他 相关 电路 和 硬件 输送 平滑 、 稳 定 的 3.3V 供 电 。 


技巧 61 ”CPU 供电 电路 的 组 成 与 工作 原理 


CPU 供 电 电 路 的 作用 
CPU 是 笔记 本 电脑 的 核心 ， 保 证 其 能 够 正常 工作 的 供电 电路 的 重要 性 不 言 而 喻 。 


由 于 CPU 是 集成 度 和 复杂 度 非 常 高 的 硬件 ， 且 工作 条 件 比较 苛刻 。 所 以 CPU 供电 电路 也 是 主板 供电 电路 中 设计 要 求 最 高 的 
供电 电路 ， 同 时 也 是 故障 率 较 高 的 电路 之 一 。 


笔记 本 电脑 的 CPU 供电 可 分 为 核心 供电 和 辅助 供电 等 几 种 ，CPU 核 心 供电 电路 通常 位 于 主板 的 CPU 插 槽 附近。 


CPU 是 笔记 本 电脑 内 功 耗 最 高 的 世 片 之 一 ， 特 别 是 其 核心 供电 具有 供电 电压 相对 较 低 但 供电 电流 相对 较 大 的 特点 。 早 期 的 
CPU 供电 通常 采用 单 相 供电 电路 ， 但 随 着 CPU 性 能 的 增强 和 工作 条 件 的 改变 ， 目 前 的 CPU 供电 电路 都 为 多 相 供电 电 路 。 


在 多 相 供电 电 路 中 ， 每 个 相 既 相对 独立 但 又 相互 对 称 ， 每 一 个 单 相 产生 的 电流 最 终 汇聚 到 一 起 为 CPU 核心 提供 低 电 压 、 大 
电流 的 供电 。 


笔记 本 电脑 的 CPU 供电 电路 采用 开关 稳 压 电源 电路 ， 通 常 由 电源 控制 芯片 、 场 效应 管 、 电 感 器 、 电 容器 、 电 阻 器 等 电子 元 
器 件 组 成 。 部 分 CPU 供电 电路 中 还 设计 有 场 效 应 管 驱动 器 ， 以 求 更 好 地 驱动 电路 稳定 运行 。 


场 效应 管 驱动 器 又 称 从 电源 控制 芯片 或 驱动 IC， 具 有 信号 放大 和 和 耐 高 讨 等 特点 ， 主 要 用 于 更 好 地 驱动 电路 中 的 场 效应 管 。 
CPU 供 电 电 路 组 成 结构 


笔记 本 电脑 的 CPU 供电 电路 通常 位 于 主板 的 CPU 插 模 附近 ，CPU 供 电 电 路 主要 由 电源 控制 芯片 (PWM 芯片 ) 、 场 效应 管 驱 
动 器 、 场 效应 管 、 储 能 电感 和 滤波 电容 等 电子 元 器 件 组 成 。 图 10-10 所 示 为 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 实物 图 。 


1. 电 源 控制 心 片 


电源 控制 心 片 又 称 为 PWM 心 片 ， PWM (Pulse Width Modulation) 的 意思 是 脉冲 宽度 调制 ， 是 一 种 通过 微 处 理 器 的 数字 


输出 对 模拟 电路 进行 控制 的 技术 。 


场 效应 管 


储 能 电感 
Сове 


А 
SEIL 


esj 


电源 控制 必 片 


ra EN 


滤波 电容 


8 


—— 


图 10-10 ”笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 实物 图 


电源 控制 芯片 负责 对 整个 CPU 供电 电路 进行 控制 ， 其 主要 作用 包括 : 接收 CPU 的 工作 电压 编码 (VID) ， 把 电压 编码 转换 成 
后 级 电路 的 电压 控制 信号 (PWM 脉冲 宽度 调制 ) ， 确 定 电 路 的 输出 电压 。 控 制 场 效应 管 工 作 状 态 〈 导 通 或 截止 ) ， 使 其 输出 准 
确 的 电压 。 监 视 CPU 供 电 电 路 电压 、 电 流 变化 ， 保 证 其 输出 的 电压 、 电 流 稳 定 ， 并 能 满足 CPU 的 实际 需求 。 图 10-11 所 示 为 CPU 
供电 电路 中 的 电源 控制 芯片 及 其 相关 电子 元 器 件 。 


VID 技 术 是 一 种 电压 识别 技术 ， 其 基本 原理 为 : 在 CPU 上 设置 若干 VID 引 脚 ， 这 些 引 脚 输出 的 编码 信号 传送 给 电源 控制 心 
之 后 ， 电 源 控制 心 片 会 对 编码 信号 进行 解码 ， 从 而 获得 CPU 工 作 所 需要 的 电压 值 ， 接 着 电源 控制 心 片 会 控制 后 级 电路 将 CPU 所 
需 的 工作 电压 输送 给 CPU。 


VID 技 术 可 实现 对 CPU 电源 管理 的 动态 控制 ， 当 CPU 低 负荷 工作 时 ，VID 信 号 可 使 CPU 供电 电压 降低 ， 减 少 电能 的 浪费 。 当 
CPU 大 负荷 运转 时 ，VID 信 号 使 CPU 供 电 电压 提升 ， 保 证 其 工作 的 稳定 性 。 


2. 场 效应 管 驱动 器 
场 效应 管 驱动 器 又 称 为 驱动 |C 或 从 电源 控制 芯片 ， 具 有 信号 放大 和 耐 高 压 等 特点 ， 其 作用 为 驱动 后 级 电路 中 的 场 效应 管 。 


场 效应 管 驱动 器 给 场 效应 管 的 栅 极 (控制 极 ) 发 送 高 电 平 信号 时 场 效 应 管 导 通 ， 发 送 低 电 平 信号 时 场 效应 管 截止 。 场 效应 管 
驱动 器 给 场 效 应 管 的 高 低 电 平 信号 就 是 一 个 脉冲 式 的 信号 ， 上 场 效应 管 导 通 后 ， 电 感 的 输出 电压 从 0V 上 升 到 CPU 的 工作 电压 需 
要 一 段 时 间 ， 高 电 平 信号 也 同样 需要 维持 一 段 时 间 。 同 时 ， 场 效应 管 驱动 器 给 下 场 效 应 管 的 低 电 平 信号 也 要 维持 相同 的 时 间 ， 这 
段 时 间 就 叫 作 脉 冲 宽度 。 脉 冲 宽度 越 宽 ， 供 电 电 路 输送 给 CPU 的 电压 越 高 ， 反 之 电压 就 越 低 。 这 个 脉冲 宽度 是 由 电路 中 的 电源 
控制 芯片 控制 的 。 部 分 电路 采用 电源 控制 心 片 直接 驱动 场 效应 管 ， 供 电 电 路 中 没有 单独 的 场 效 应 管 驱动 器 。 


场 效 应 管 、 电 感 和 电容 在 电路 中 的 作用 为 执行 元 器 件 ，PWM 忌 片 和 场 效 应 管 驱动 器 为 控制 驱动 元 器 件 。 


3. 场 效应 管 


场 效应 管 在 CPU 供电 电路 中 起 “开关 ”作用 ， 导 通 时 人 允许 电流 通过 ， 截 止 时 不 允许 电流 通过 。 场 效应 管 在 脉冲 信号 的 控制 
下 ， 分 时 段 的 导 通 和 截止 。 通 过 改变 导 通 和 截止 的 时 间 比例 就 可 以 改变 输出 的 供电 。 经 过 场 效应 管 改变 后 的 电能 会 储存 到 储 能 
感 中 。CPU 供 电 电路 中 使 用 的 场 效应 管 通常 为 MOSFET， 俗 称 MOS 管 。 图 10-12 所 示 为 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 的 场 效应 


810-11 ”电源 控制 芯片 及 其 相关 电子 元 器 件 


图 10-12 ”CPU 供电 电路 中 的 场 效 应 管 


4. 储 能 电感 


储 能 电感 的 作用 是 将 场 效应 管 改 变 过 的 电能 转变 为 磁 能 进行 储存 ， 当 场 效应 管 导 通 时 ， 储 能 电感 储存 能 量 。 当 场 效应 管 截止 
时 ， 储 能 电感 释放 能 量 。 图 10-13 所 示 为 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 的 储 能 电感 。 


滤波 电容 的 作用 是 滤 除 电路 中 的 杂 波 ， 使 输送 到 CPU 的 供电 平滑 、 稳 定 。 图 10-14 所 示 为 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 的 滤波 


图 10-14 ”CPU 供电 电路 中 的 滤波 电容 


不 同型 号 的 CPU 所 需要 的 工作 电流 和 工作 电压 不 同 ， 电 源 控 制 世 片 通过 连接 CPU 插座 的 VID0 ~ VIDX (X 代 表 数 字 ) 引 脚 ， 


识别 CPU 所 需要 的 供电 电压 。 当 主板 的 CPU 插座 没有 插入 CPU 时 ，VID0 ~ VIDX 都 是 高 电 平 ， 电 源 控制 芯片 无 动作 ，CPU 插 座 也 
就 没有 供电 电压 输入 。 图 10-15 所 示 为 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 基本 原理 框图 。 
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图 10-15 “笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 基本 原理 框图 


电源 控制 芯片 输出 控制 脉冲 信号 给 场 效应 管 驱动 器 ， 场 效应 管 驱动 器 接 到 信号 后 对 信号 进行 处 理 ， 然 后 控制 后 级 电路 中 场 效 
应 管 的 导 通 和 截止 。 经 过 场 效 应 管 的 电流 会 储存 到 电路 中 的 储 能 电感 中 ， 场 效应 管 和 储 能 电感 组 成 一 个 降 压 变压器 ， 其 过 程 是 在 
电源 控制 芯片 和 场 效应 管 驱动 器 的 控制 下 ， 将 CPU 供电 电路 的 输入 电压 转换 成 CPU 所 需要 的 工作 电压 。 


为 了 保证 输送 给 CPU 的 电压 和 电流 的 稳定 性 ， 必 须 在 储 能 电感 和 CPU 之 间 加 入 滤波 电容 进行 滤波 。CPU 工 作 时 从 低 负荷 到 
高 负荷 ， 电 流 变 化 是 很 大 的 。 为 了 满足 CPU 对 电流 的 要 求 ，CPU 供 电 电 路 要 求 具有 快速 的 大 电流 响应 能 力 。CPU 供 电 电 路 中 的 
场 效 应 管 、 储 能 电感 和 滤波 电容 都 会 影响 到 电路 的 响应 能 


在 整个 CPU 供电 电路 中 还 包含 了 反馈 检测 电路 ， 此 部 分 电路 的 作用 是 监测 输送 给 CPU 的 电压 和 电流 是 否 正 常 。 电 源 控制 芯 
片 通过 反馈 检测 电路 传送 的 信号 调整 控制 脉冲 的 占 空 比 、 控 制 场 效 应 管 的 导 通 顺序 和 频率 ， 最 终 得 到 符合 CPU 正常 工作 所 要 求 
的 电压 和 电流 。 


单 相 供电 一 般 可 以 提供 最 大 25A 左 右 的 电流 ， 但 是 目前 CPU 的 工作 电流 都 要 大 于 这 个 数字 ， 如 果 要 再 增加 电流 的 大 小 ， 就 有 
可 能 出 现场 效应 管 被 击 穿 的 问题 ， 而 且 单 线路 产生 如 此 大 的 电流 对 于 线路 的 散热 和 稳定 性 都 造成 了 影响 。 所 以 单 相 供 电 无 法 提供 
足够 可 靠 的 动力 为 现行 的 CPU 供电 。 目 前 笔记 本 电脑 的 CPU 供电 电路 都 采用 了 多 相 供电 的 设计 。 


2. 多 相 供电 电 路 基本 原理 


多 相 供 电 电 路 的 工作 原理 是 建立 在 单 相 供电 电路 的 基本 原理 之 上 的 ， 多 相 供电 电 路 的 产生 是 由 于 单 相 供电 不 能 满足 目前 
CPU 对 工作 电压 和 电流 的 要 求 。 


组 成 多 相 CPU 供 电 电 路 的 首要 条 件 是 ， 电 路 中 所 采用 的 电源 控制 攻 片 支持 多 路 PWM 输出 。 如 一 个 三 相 CPU 供 电 电路 中 的 电 
源 控制 芯片 必须 具有 输出 三 路 PWM 的 能 力 。 如 图 10-16 所 示 为 可 输出 三 路 PWM 的 电源 控制 世 片 基本 原理 框图 。 


从 电源 控制 攻 片 中 输出 的 三 路 PWM 可 调控 三 个 场 效应 管 驱动 器 ， 驱 动 三 组 场 效应 管 和 电感 进行 工作 。 


首先 蔡 代 单 相 CPU 供电 电路 的 是 两 相 CPU 供 电 电路 ， 两 相 供电 电路 可 简单 地 理解 为 两 个 单 相 供电 电路 的 并 联 ， 两 个 单 相 供 
电 电 路 的 电流 最 终 汇集 到 一 起 ， 因 此 可 提供 更 大 的 电流 。 两 相 供 电 电 路 在 电路 结构 上 相对 简单 ， 因 此 电路 发 热量 小 ， 产 生 的 干扰 
也 小 ， 成 本 也 相对 比较 低 。 但 两 相 供电 的 缺点 是 只 能 提供 最 大 50A 左 右 的 电流 ， 不 能 为 需要 更 大 电流 的 CPU 提供 可 靠 的 供电 。 


为 了 满足 CPU 的 供电 要 求 和 克服 电子 元 器 件 在 性 能 上 的 限制 ， 又 不 断 出 现 了 三 相 供电 电路 、 四 相 供电 电路 和 六 相 供电 电路 
等 。 多 相 供电 电 路 设计 可 满足 CPU 正常 工作 所 需 的 电压 和 电流 ， 并 增强 其 电压 和 电流 输出 的 稳定 性 。 但 需要 注意 的 是 ， 并 非 电 
路 的 相 数 越 多 越 好 ， 多 相 供 电 电路 会 使 主板 布线 复杂 化 ， 并 随 之 而 产生 更 大 的 电磁 干扰 等 诸多 问题 。 供 电 电路 的 好 坏 不 能 简单 的 


从 相 数 上 评判 ， 还 要 看 其 设计 的 合理 性 和 使 用 的 电子 元 器 件 性 能 参数 。 如 某 些 一 线 大 厂 的 三 相 供 电 电 路 其 性 能 要 比 普通 厂商 的 四 
相 供 电 电 路 更 为 可 靠 ， 这 是 由 于 一 线 大 三 在 电路 设计 和 做 工 用 料 方面 都 更 好 的 缘故 。 
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图 10-16 “多 路 PWM 输出 的 电源 控制 芯片 原理 框图 


以 上 所 述 笔记 本 电脑 的 CPU 供电 原理 是 最 基本 的 供电 原理 ， 主 板 上 的 供电 电路 工作 过 程 ， 远 比 其 基本 理论 要 复杂 。 任 何 供 
电 电 路 都 会 面临 能 量 损耗 的 问题 ， 即 通常 所 说 的 转换 率 问题 。 转 化 率 越 高 的 电路 ， 说 明 其 采用 的 电子 元 器 件 性 能 越 好 ， 设 计 更 合 
理 。 


3.CPU 供 电 电路 工作 原理 


目前 ， 笔 记 本 电脑 CPU 的 供电 可 分 为 CPU 核心 供电 、CPU 内 集成 的 显示 核心 供电 和 辅助 供电 三 个 部 分 。 图 10-17 所 示 为 Intel 
的 CPU 供电 连接 电路 图 。 


如 图 10-17a 所 示 ， 图 中 的 +CPU_CORE 供 电 为 CPU 的 核心 供电 ， 其 通常 由 位 于 主板 CPU 插 模 附 近 的 CPU 供电 电路 提供 。 


如 图 10-17b 所 示 ， 图 中 的 +GFX_CORE 供 电 为 CPU 内 集成 的 显示 核心 的 供电 ， 此 供电 也 通常 由 独立 的 开关 稳 压 电源 电路 提 
供 。 


如 图 10-17c 所 示 为 CPU 的 接地 电路 连接 ， 对 于 功 耗 较 高 的 CPU 来 说 ， 采 用 数目 较 多 的 接地 线路 ， 可 有 效 保证 CPU 运行 的 安 
全 性 和 稳定 性 。 


从 图 10-17 可 以 看 出 ，CPU 正 常 工作 时 需要 电压 和 电流 不 同 的 多 种 供电 ， 才 能 够 保证 CPU 内 集成 的 各 功能 模块 稳定 地 工作 。 
CPU 所 需 的 各 种 供电 ， 有 的 是 由 专门 的 开关 稳 压 电源 电路 提供 ， 有 的 则 是 通过 其 他 供电 电路 转换 而 来 ， 下 面具 体 介 绍 几 种 重要 
的 CPU 供电 电路 。 


(1) CPU 核心 供电 电路 


为 笔记 本 电脑 的 CPU 提供 核心 供电 的 电路 ， 为 开关 稳 压 电源 电路 ， 其 通常 由 电源 控制 芯片 、 场 效应 管 、 电 感 器 、 电 容器 和 
电阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 ， 其 中 电源 控制 世 片 是 电路 的 核心 ， 不 仅 对 电路 具有 驱动 和 控制 作用 ， 还 有 检测 、 监 控 和 保护 的 功能 。 


ке ЕЛДЕ 


通过 相关 引 脚 的 电路 连接 ， 可 以 监测 供电 电路 输出 的 电压 和 电流 变化 ， 从 而 保证 输送 给 CPU 的 电流 和 电压 的 


稳定 性 。 当 供电 电路 有 异常 时 ， 电 源 控制 芯片 可 关闭 电路 输出 ， 从 而 对 整个 电路 和 CPU 进行 保护 。 
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a) CPU 核心 供电 


图 10-17 Intel 的 CPU 供电 连接 电路 图 
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b) 核心 显卡 供电 


图 10-17 (Ж) 
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c) CPU 接地 
图 10-17 (Ж) 


电源 控制 芯片 通过 相关 引 脚 输出 控制 信号 ， 控 制 电 路 中 场 效应 管 的 导 通 和 截止 ， 从 而 将 上 级 供电 电路 提供 的 供电 ， 转 换 为 
CPU 的 核心 供电 。 


与 固定 电压 输出 的 供电 电路 有 所 区 别 的 是 ，CPU 核 心 供电 的 电压 值 是 动态 变化 的 ， 这 就 需要 CPU 核心 供电 电路 中 的 电源 控 
制 世 片 首先 应 了 解 CPU 所 需 的 供电 电压 ， 然 后 再 驱动 供电 电路 产生 CPU 所 需 的 供电 。 


CPU 与 电源 控制 芯片 之 间 ， 通 过 VID 技 术 传递 供电 信息 。VID 技 术 是 一 种 电压 识别 技术 ，CPU 上 的 VID 引 脚 输 出 编码 信号 ， 
给 CPU 供电 电路 中 的 电源 控制 攻 片 。 电 源 控制 芯片 内 部 相关 功能 模块 会 对 CPU 传送 的 编码 信号 进行 解码 ， 从 而 得 到 CPU 需要 的 
供电 信息 。 


根据 CPU 传送 的 供电 信息 ， 电 源 控制 攻 片 会 驱动 后 级 电路 ， 从 而 输出 CPU 所 需要 的 供电 。 


TPSs51621 电 源 控制 世 片 是 一 款 可 用 于 CPU 和 GPU 核心 供电 电路 的 降 压 控制 器 。TPS51621 电 源 控制 必 片 具有 外 部 连接 管 
单 、 输 入 电压 范围 广 等 特点 ， 其 内 部 集成 的 MOSFET 驱 动 器 能 够 有 效 驱 动 电路 中 的 场 效应 管 ，TPS51621 电 源 控制 芯片 还 具有 电 
流 限 制 和 电压 保护 功能 。 图 10-18 所 示 为 TPS51621 电 源 控制 芯片 的 应 用 电路 图 。 


图 10-18 TPS51621 电源 控制 芯片 的 应 用 电路 图 


如 图 10-18 所 示 ， 图 中 TPS51621 电 源 控制 芯片 的 第 14 引 脚 、 第 15 引 脚 、 第 16 引 脚 、 第 17 引 脚 、 第 18 引 脚 、 第 19 引 1 脚 和 第 
20 引 脚 为 TPS51621 电 源 控制 芯片 的 VID 信 号 连接 端 ， 这 部 分 电路 直接 与 CPU 的 VID 信 号 引 脚 连接 ， 用 于 传送 VID 信 号 。 


TPS51621 电 源 控制 芯片 的 第 21 引 脚 、 第 24 引 脚 、 第 27 引 脚 和 第 30 引 脚 用 于 输出 驱动 信号 ， 控 制 场 效 应 管 PQ15、 场 效应 管 
PQ16、 场 效应 管 PQ17、 场 效应 管 PQ18、 场 效应 管 PQ42、 场 效应 管 PQ43、 场 效应 管 PQ44 和 | 场 效应 管 PQ45 的 导 通 和 截止 。 从 
而 将 保护 隔离 电路 提供 的 十 几 伏 供电 转换 为 CPU 正 常 工作 时 所 需 的 供电 。 电 路 中 的 电感 器 PL10 和 电感 器 PL11 起 储 能 作用 。 最 终 
电路 输出 的 +CPU_CORE 供 电 会 直接 输送 给 CPU 核 心 使 用 ， 保 障 CPU 的 正常 运行 。 


(2) 核心 显卡 供电 电路 


将 显示 核心 集成 到 CPU 内 ， 是 CPU 发 展 史上 一 个 重要 的 技术 革新 ， 其 不 仅 可 以 提高 系统 性 能 ， 还 能 有 效 减 小 和 降低 笔记 本 
电脑 主板 的 体积 和 成 本 。CPU 内 集成 的 显示 核心 的 供电 与 CPU 核心 供电 相似 ， 同 样 为 开关 稳 压 电 源 电路 ， 但 是 由 于 显示 核心 的 
供电 要 求 没有 CPU 核心 供电 那样 苛刻 ， 所 以 电路 相对 简单 。 


1SL62881 电 源 控制 芯片 是 单 相 PWM 降 压 稳 压 器 ， 可 用 于 CPU 内 集成 的 显示 核心 的 供电 电路 。1s162881 电 源 控制 世 片 集成 
场 效应 管 驱动 器 ， 可 有 效 驱 动 供电 电路 中 的 场 效 应 管 。1SL62881 电 源 控 制 必 片 具有 快速 的 瞬 态 响应 、 精 密 核 心 电 压 调节 、 抗 
噪 、 电 流 监测 和 VID 输 入 等 功能 和 特点 。 如 图 10-19 所 示 为 ISL62881 电 源 控 制 芯片 应 用 电路 图 。 
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图 10-19 ISL62881 电源 控制 芯片 应 用 电路 图 


如 图 10-19 所 示 ， 此 电路 是 以 ISL62881 电 源 控制 芯片 为 核心 的 核心 显卡 供电 电路 ， 其 最 终 产生 的 供电 +GFX_CORE 将 直接 为 
CPU 内 集成 的 显示 核心 供电 。 


电路 中 ISL62881 电 源 控 制 芯片 和 电路 中 场 效应 管 正常 工作 时 所 需 的 供电 ， 主 要 由 保护 隔离 电路 输出 供电 经 过 相关 电子 元 器 
件 转换 后 得 到 。 


1SL62881 电 源 控制 芯片 的 第 20 引 脚 、 第 21 引 脚 、 第 22 引 脚 、 第 23 引 脚 、 第 24 引 脚 、 第 25 引 脚 和 第 26 引 脚 负责 接收 VID 信 


当 电 路 正常 工作 后 ，1SL62881 电 源 控制 必 片 内 部 功能 模块 解码 VID 信 息 ， 然 后 将 之 转化 为 驱动 信号 ， 通 过 其 自身 的 第 15 引 
脚 和 第 18 引 脚 将 驱动 信号 输送 给 场 效应 管 PQ47 和 场 效应 管 PQ19。 再 经 过 电路 中 电感 器 PL12 的 储 能 作用 ， 以 及 PC67、PC158 等 
电容 器 的 滤波 作用 ， 最 终 将 保护 隔离 电路 输出 的 供电 转换 为 核心 显卡 所 需 的 供电 。 


(3) 辅助 供电 电路 


随 着 CPU 制造 工艺 水 平 的 提高 以 及 架构 设计 的 革新 ，CPU 内 集成 的 功能 模块 越 来 越 多 ， 如 内 存 控制 器 和 PCI-E 控 制 器 等 。 而 
CPU 内 集成 的 不 同 功 能 模块 和 相关 总 线 正常 工作 时 ， 所 需 的 电压 和 电流 不 同 ， 这 就 使 CPU 正 常 工作 时 需要 多 条 供电 电路 为 其 供 
电 。 在 遇 到 不 同 配置 的 笔记 本 电脑 时 ， 应 根据 电路 图 分 析出 CPU 各 种 供电 的 要 求 及 其 供电 来 源 ， 才 能 有 效 地 排除 CPU 供电 出 现 
问题 导致 的 故障 。 


1SL6268 电 源 控 制 世 片 是 高 性 能 的 单 相 同步 降 压 PWM 控制 器 ， 集 成 MOSFET 驱 动 器 和 自 举 二 极 管 ， 可 大 量 减少 外 部 电子 元 
器 件 的 数量 。 


1S16268 电 源 控制 世 片 具有 快速 瞬 态 响应 、+7.0V ~ 25.0V 的 宽 电 压 输 入 以 及 欠 压 保护 、 过 流 保护 、 过 热 保 护 和 故障 保护 等 
功能 和 特点 。 图 10-20 所 示 为 以 ISL6268 电 源 控制 必 片 为 核心 的 CPU 辅助 供电 电路 图 。 


从 图 10-20 可 以 看 出 ， 此 供电 电路 同样 属于 开关 稳 压 电源 电路 ， 电 路 主要 由 电源 控制 芯片 、 场 效应 管 、 电 感 器 、 电 容器 以 及 
电阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 。 此 供电 电路 将 来 自 保护 隔离 电路 的 供电 转换 为 +1.1V_VCCPP 供 电 ， 这 个 供电 又 被 转换 为 +VCCP 供 
电 ， 输 送 给 CPU 以 及 需要 此 种 规格 供电 的 芯片 或 设备 使 用 。 


技巧 62 ”内 存 供电 电路 的 组 成 与 工作 原理 


内 存 供电 电路 的 作用 
笔记 本 电脑 使 用 的 内 存 通常 为 独立 的 PCB 板 ， 主 要 通过 SO-DIMM 插 槽 与 笔记 本 电脑 主板 通信 并 获得 供电 。 


内 存 条 上 主要 有 内 存 芯 片 、SPD 心 片 以 及 电容 器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 。 笔 记 本 电脑 主板 上 的 内 存 供电 电路 ， 需 要 为 内 存心 
片 、SPD 心 片 提供 正常 工作 所 需 的 电压 和 电流 ， 同 时 还 要 为 内 存 与 CPU 或 北桥 芯片 之 间 用 于 通信 的 总 线 供电 。 


笔记 本 电脑 的 内 存在 正常 工作 时 ， 主 要 需 两 种 工作 电压 ， 一 种 为 内 存 必 片 工作 时 的 主 供电 ， 另 一 种 为 基准 工作 电压 (或 称 参 
考 电 压 、 上 拉 电 压 ) 。 这 两 种 供电 的 电压 不 同 ， 如 DDR2 内 存 的 主 供电 电压 为 1.8V， 基 准 工作 电压 为 0.9V; DDR3 内 存 的 主 供电 
电压 为 1.5V， 基 准 工作 电压 为 0.75V。 


内 存 供电 电路 的 组 成 结构 


笔记 本 电脑 内 存 供电 电路 是 将 上 级 电路 中 提供 的 供电 ， 转 换 成 0.9V 和 1.8V 或 0.75V 和 1.5V 等 不 同 电压 的 供电 。 在 这 个 转换 过 
程 中 ， 主 要 通过 开关 电源 电路 和 线性 稳 压 器 电源 电路 实现 。 如 内 存 的 主 供电 由 开关 电源 供电 电路 产生 ， 而 基准 工作 电压 则 由 一 个 
线性 稳 压 器 提供 。 图 10-21 所 示 为 产生 内 存 基 准 供电 电压 的 线性 稳 压 器 实物 图 ， 从 图 中 可 以 看 出 ， 这 个 线性 稳 压 器 就 在 主板 的 内 
存 揪 模 旁边 。 


开关 电源 供电 转换 电路 主要 由 电源 控制 芯片 、 场 效应 管 、 电 感 器 和 电容 器 等 电子 元 器 件 组 成 ， 图 10-22 所 示 为 开关 电源 供电 
转换 电路 的 实物 图 。 
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10-20 ”以 ISL6268 电 源 控制 芯片 为 核心 的 CPU 辅助 供电 电路 图 


主板 的 内 存 插 槽 一 一 一 


线性 稳 压 器 芯片 


图 10-21 ”线性 稳 压 器 供电 转换 电路 实物 图 
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) 电路 中 的 电源 控 制 芯片 场 效 应 管 和 电容 器、 电阻 器 ) 电路 中 的 电感 器 


810-22 ”开关 电源 供电 转换 电路 的 实物 图 


内 存 供电 电路 工作 原理 


图 10-23 所 示 为 笔记 本 电脑 内 存 供电 连接 的 电路 图 ， 从 图 中 可 以 看 出 ， 目 前 笔记 本 电脑 普遍 采用 的 DDR3 类 型 的 内 存 主要 需 
要 +1.5V、+0.75VS 和 +3VS 等 供电 。+1.5V 供 电 为 内 存 的 主 供电 ，+0.75VS 供 电 为 内 存 提供 基准 工作 电压 ，+3VS 供 电 主要 提供 
给 内 存 的 SPD 芯 片 使 用 。 


图 10-24 所 示 为 内 存 的 +1.5V 主 供电 产生 电路 ， 此 电路 为 开关 稳 压 电源 电路 。 电 源 控制 芯片 控制 电路 中 的 场 效 应 管 导 通 和 截 
止 ， 并 通过 电路 中 电感 器 的 储 能 作用 和 电容 器 的 滤波 作用 ， 将 保护 隔离 电路 提供 的 供电 转换 为 DDR3 内 存 所 需 的 1.5V 主 供电 。 


而 DDR3 内 存 所 需 的 0.75V 基 准 工 作 电 压 ， 通 常 由 一 个 在 内 存 插 模 旁 的 线性 稳 讨 电源 电路 提供 。 内 存 的 SPD 忌 片 所 需 的 供 
电 ， 可 由 系统 供电 电路 的 输出 供电 经 过 相关 电子 元 器 件 的 转换 后 提供 。 


技巧 63 心 睛 组 供电 电路 的 组 成 与 工作 原理 


芯片 组 供电 电路 的 作用 


芯片 组 是 笔记 本 电脑 主板 的 核心 ， 无 论 是 单 攻 片 架构 的 芯片 组 还 是 双 芯 片 架 构 的 心 片 组 ， 其 内 部 都 集成 了 很 多 实现 不 同 功能 
的 模块 ， 这 些 功 能 模块 所 需 的 电流 和 电压 不 同 ， 所 以 需要 多 个 供电 转换 电路 为 必 片 组 供电 。 不 同 芯 片 组 的 参数 不 同 ， 其 所 需 的 供 
电 规格 也 就 不 同 。 


而 不 同 品 牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 ， 其 采用 的 心 片 组 供电 电路 设计 不 同 ， 这 在 查看 电路 图 时 要 注意 区 分 。 但 基本 上 笔记 本 电脑 
芯片 组 的 供电 电路 也 都 是 线性 稳 压 电 源 电路 或 开关 稳 压 电源 电路 。 
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图 10-23 


笔记 本 电脑 内 存 供电 连接 的 电路 图 
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图 10-24 ”笔记 本 电脑 内 存 供电 电路 图 


芯片 组 供电 电路 工作 原理 


图 10-25 所 示 为 单 攻 片 架 构 的 芯片 组 供电 连接 电路 图 ， 从 图 中 可 以 看 出 ， 芯 片 组 内 集成 的 各 种 功能 模块 需要 不 同 的 电压 和 电 
流 供电 ， 这 些 供电 有 一 部 分 是 由 系统 供电 电路 直接 提供 的 ， 也 有 一 部 分 是 其 他 供电 电路 经 过 相关 电子 元 器 件 转换 而 来 。 
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а) 心 片 组 供电 连接 电路 图 1 


单 芯片 架构 的 芯片 组 供电 连接 电路 图 
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b) 芯片 组 供电 连接 电路 图 2 


图 10-25 (Ж) 


从 图 10-25 中 还 可 以 看 出 ， 在 待机 状态 时 主板 待机 电路 也 会 给 芯片 组 提供 待机 电压 ， 但 这 部 分 供电 只 会 使 攻 片 组 内 部 很 少 的 
功能 模块 工作 ， 当 笔记 本 电脑 正常 开机 之 后 ， 其 余部 分 供电 才 不 会 源源 不 断 地 输送 给 芯片 组 ， 使 芯片 组 内 各 种 功能 模块 都 开始 工 
作 。 


由 于 不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 在 芯片 组 供电 电路 设计 和 规格 上 有 很 大 的 不 同 ， 所 以 要 想 掌 握 笔记 本 电脑 的 芯片 组 供电 电 
路 ， 就 需要 详细 分 析 芯 片 组 各 部 分 供电 的 来 源 。 而 除了 由 其 他 供电 电路 转换 来 的 芯片 组 供电 外 ， 也 有 专门 为 芯片 组 相关 功能 模块 
提供 供电 的 供电 转换 电路 ， 这 种 供电 转换 电路 可 能 是 线性 稳 讨 电源 电路 ， 也 可 能 是 开关 稳 讨 电源 电路 。 在 检修 笔记 本 电脑 的 过 程 
中 ， 要 根据 具体 型 号 的 主板 及 其 电路 图 做 出 正确 的 分 析 和 判断 。 下 面 以 图 10-25 中 的 +1.05V3S 供 电 产 生 过 程 为 例 ， 简 述 必 片 组 供 
电 转 换 电 路 的 工作 原理 。 


图 10-26 所 示 是 为 芯片 组 提供 +1.05VS 供 电 的 电路 图 ， 从 图 中 可 以 看 出 ，TPS51117 电 源 控制 芯片 的 第 13 引 脚 和 第 9 引 脚 负责 
输出 驱动 信号 ， 控 制 两 个 场 效 应 管 的 导 通 和 截止 。 从 而 将 来 自 保护 隔离 电路 的 供电 转换 为 芯片 组 的 供电 。 电 路 中 的 电感 器 PL9 起 
到 储 能 作用 ， 保 证 输出 供电 的 稳定 性 ， 电 容器 PC136 和 电容 器 PC137 则 起 到 滤 除 杂 波 的 作用 ， 使 电路 的 输出 供电 变 得 平滑 。 
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图 10-26 ”为 芯片 组 提供 +1.05VS 供 电 的 电路 图 


И ш па 
流程 


技 I564 ”供电 电路 故障 诊 


系统 供电 电路 故障 诊断 流程 


10U_0603_6.3V6M 


1.05VSP 


+1.05VS 


笔记 本 电脑 系统 供电 电路 为 笔记 本 主机 内 很 多 电路 和 硬件 提供 3.3V、5V 等 供电 ， 是 笔记 本 电脑 主板 上 非常 重要 的 供电 电 


路 ， 


一 旦 其 出 现 故 障 后 ， 将 会 造成 很 多 电路 和 硬件 都 无 法 正常 工作 。 所 以 掌握 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 检修 技 和 
脑 检修 的 学 习 是 十 分 重要 的 。 图 10-27 所 示 为 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 检修 流程 框图 。 


b 
6, 


对 于 笔记 本 电 


笔记 本 电脑 系统 供电 电路 没有 3.3V 和 5V 等 供电 输出 故障 
是 


检测 电源 控制 芯片 供电 是 否 正常 É 
是 

检测 场 效应 管 供电 是 否 正常 至 
是 

检测 电路 中 的 电容 器 是 否 正常 各 -| 更 换 损坏 的 电容 器 

是 

检测 电路 中 的 电感 器 是 否 正常 ч 
是 

检测 电路 中 的 场 效应 管 是 否 正常 


是 
检测 电源 控制 芯片 是 否 损坏 
是 


更 换 或 修复 电源 控制 世 片 


810-27 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 检修 流程 框图 


芯片 组 、 内 存 和 显卡 供电 电路 故障 诊断 流程 


笔记 本 电脑 心 片 组、 内 存 和 显卡 供电 电路 虽然 输出 的 供电 电压 不 同 ， 工 作 条 件 也 不 尽 相同 ， 但 其 基本 工作 原理 和 使 用 的 主要 
电子 元 器 件 类 型 以 及 基本 检修 方法 都 是 相同 的 。 学 习 笔记 本 电脑 芯片 组 、 内 存 和 显卡 供电 电路 检修 技能 的 关键 在 于 ， 对 电路 的 连 
接 方式 和 工作 条 件 等 参数 熟练 掌握 ， 并 能 对 故障 现象 进行 合理 的 故障 分 析 ， 如 图 10-28 所 示 为 笔记 本 电脑 芯片 组 、 内 存 和 显卡 供 
电 电 路 的 故障 检修 流程 框图 。 


笔记 本 电脑 必 片 组 、 内 存 
和 显卡 供电 故障 


检测 芯片 组 、 内 存 插 槽 和 显卡 插 槽 
供电 引 脚 的 供电 电压 是 否 正常 


根据 电路 图 找 出 相关 供电 电路 ， 否 
检测 电路 中 的 场 效应 管 供电 是 否 正常 检修 上 级 供电 电路 


25 
— >| 更 换 损 坏 的 电感 器 
25 
检测 电路 中 的 场 效应 管 是 否 正常 二 _>| 更 换 损 坏 的 场 效应 管 


С 


检测 电源 控制 芯片 或 线性 稳 压 器 是 否 损坏 


更 换 或 修复 电源 控制 芯片 、 线 性 稳 压 器 


图 10-28 ”笔记 本 电脑 芯片 组 、 内 存 和 显卡 供电 电路 故障 检修 流程 框图 


CPU 供电 电路 故障 诊断 流程 


掌握 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 常见 故障 表现 ， 对 故障 现象 进行 合理 的 电路 分 析 ， 有 助 于 检修 过 程 的 顺利 进行 。 同 时 ， 笔 记 


本 电脑 的 故障 检修 学 习 过 程 ， 是 一 个 不 断 积累 经 验 和 技巧 的 过 程 ， 如 图 10-29 所 示 为 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 故障 检修 流程 杠 
图 。 通 过 CPU 供电 电路 故障 检修 流程 框图 ， 可 以 进一步 掌握 CPU 供电 电路 的 检修 技能 。 


CPU 无 供电 或 供电 异常 故障 


是 
查看 CPU 供 电 电 路 中 的 电子 

元 器 件 是 否 存在 明显 的 物理 损坏 是 | 直接 更 换 有 明显 物理 
损坏 的 电子 元 器 件 

否 
检测 CPU 供电 电路 中 的 电容 器 是 否 存在 故障 = 更 换 损坏 的 电容 器 

否 

是 


更 换 损 坏 的 电感 器 


检测 CPU 供电 电路 中 的 场 效应 管 是 否 存在 故障 更 换 损坏 的 场 效 应 管 


加 电 检 测 电路 中 的 场 效 应 管 源 极 
供电 和 栅 极 控制 电压 是 否 正常 


检测 电源 控制 必 片 是 否 存在 故障 


更 换 电源 控制 必 片 


10-29 ”笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 故障 检修 流程 框图 


技巧 65 ”笔记 本 供电 电路 故障 分 析 


笔记 本 电脑 的 主板 供电 电路 出 现 问题 ， 可 能 导致 笔记 本 电脑 出 现 不 能 开机 、 死 机 、 自 动 重启 、 自 动 关机 、 黑 屏 、 音 频 或 网 络 
等 功能 模块 不 能 正常 使 用 ， 以 及 无 法 单独 使 用 电源 适配器 或 可 充电 电池 供电 等 故障 。 


造成 上 述 故 障 现象 的 原因 ， 主 要 是 由 于 主板 各 种 供电 电路 中 的 电源 控制 世 片 、 场 效应 管 、 电 感 器 、 电 容器 以 及 电阻 器 、 线 性 


稳 压 器 芯片 等 ， 存 在 损坏 、 虚 焊 、 脱 落 或 工作 条 件 不 满足 所 导致 的 。 
在 检修 笔记 本 电脑 主板 的 供电 电路 故障 时 ， 应 根据 故障 现象 推导 故障 原因 。 
根据 故障 现象 推导 故障 原因 ， 是 笔记 本 电脑 维修 技术 中 故障 分 析 的 基本 原则 。 


相同 的 故障 现象 可 能 存在 多 种 故障 原因 ， 如 最 常见 的 笔记 本 电脑 不 能 开机 的 故障 现象 ， 可 能 是 由 于 保护 隔离 电路 出 现 问题 导 
致 的 ， 也 有 可 能 是 由 于 待机 电路 出 现 问 题 导致 的 ， 还 有 可 能 是 由 于 时 钟 、 复 位 等 信号 电路 出 现 间 题 导致 的 。 


在 故障 分 析 和 检修 的 过 程 中 ， 要 抽 丝 剥 音 、 层 层 递 进 ， 如 确定 了 保护 隔离 电路 出 现 问 题 导致 了 故障 后 ， 就 要 进一步 仔细 分 析 
保护 隔离 电路 出 现 了 什么 问题， 是 某 个 场 效 应 管 损 坏 导 致电 路 不 能 导 通 ， 还 是 充电 控制 芯片 损坏 、 虚 焊 ， 造 成 电路 无 法 正常 工 
作 。 


故障 分 析 能 力 以 理论 知识 作为 基石 ， 以 方法 和 经 验 作为 核心 ， 所 以 增强 故障 分 析 能 力 的 过 程 就 是 不 断 学 习 、 积 累 的 过 程 。 
笔记 本 电脑 主板 上 的 供电 转换 电路 ， 主 要 可 分 为 开关 稳 讨 电源 电路 和 线性 稳 压 电源 电路 两 种 类 型 。 


开关 稳 压 电源 电路 主要 由 电源 控制 芯片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 感 器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 。 电 源 控制 芯片 是 供电 电路 
的 核心 ， 对 整个 供电 电路 具有 驱动 、 检 测 、 监 控 等 作用 。 当 供电 电路 发 生 过 压 、 过 流 等 问题 时 ， 电 源 控制 芯片 可 停止 或 调整 驱动 
言 号 的 输出 ， 使 供电 电路 不 再 工作 以 免 造 成 进一步 的 故障 产生 。 


线性 稳 压 电源 电路 主要 由 线性 稳 压 器 心 片 、 电 容器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 组 成 。 其 结构 相对 简单 ， 检 测 起 来 也 相对 容易 。 其 
中 比较 容易 出 现 问 题 的 是 电路 中 的 线性 稳 压 器 心 片 和 电容 器 。 在 故障 检修 时 ， 如 果 线 性 稳 压 电源 电路 不 能 正常 输出 供电 ， 应 重点 
检测 电路 中 的 线性 稳 压 器 芯片 的 输入 供电 是 否 正常 ， 以 及 电路 中 的 电容 器 是 否 正常 。 很 多 线性 稳 压 电源 电路 不 能 正常 工作 的 原 
因 ， 都 是 由 于 电路 中 的 电容 器 损坏 所 造成 的 。 


笔记 本 电脑 主板 的 供电 电路 存在 供电 输出 故障 时 ， 通 常 有 两 个 方面 的 原因 。 一 方面 是 由 于 该 供电 电路 的 上 级 电路 没有 正常 的 
为 该 供电 电路 供电 ， 如 待机 电路 没有 供电 输出 时 ， 可 能 是 由 于 保护 隔离 电路 存在 问题 ， 没 有 给 待机 电路 提供 供电 ; 另 一 方面 则 是 
由 于 该 供电 电路 中 的 电子 元 器 件 损坏 、 虚 焊 或 电源 控制 芯片 没有 得 到 相关 控制 信号 所 引起 的 。 


学 习 笔 记 本 电脑 主板 供电 电路 检修 技能 ， 需 要 对 电路 的 连接 方式 、 电 子 元 器 件 的 工作 条 件 等 参数 熟练 掌握 。 


在 检修 笔记 本 电脑 主板 供电 电路 故障 时 ， 应 首先 查看 供电 电路 中 的 主要 电子 元 器 件 是 否 存 在 开 焊 、 虚 焊 、 烧 焦 或 脱落 等 明显 
的 物理 损坏 ， 如 果 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 更 换 明 显 损坏 的 电子 元 器 件 。 


如 果 主 板 供电 电路 中 的 电子 元 器 件 没有 明显 的 物理 损坏 ， 但 是 供电 电路 没有 正常 输出 供电 ， 应 首先 检测 其 上 级 供电 电路 和 控 
制 信号 是 否 存 在 故障 。 


如 果 供 电 电路 的 上 级 电路 和 控制 信号 正常 ， 应 根据 故障 分 析 ， 对 供电 电路 中 的 电源 控制 攻 片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 阻 器 、 


电感 器 、 线 性 稳 压 器 芯片 等 电子 元 器 件 进行 检测 ， 查 看 其 是 否 存 在 短路 、 漏 电 或 击 穿 等 故障 。 


技巧 66 系统 供电 电路 诊断 与 问题 解决 


当 笔 记 本 电脑 正常 开机 后 出 现 开机 掉 电 故障 ， 有 可 能 是 笔记 本 电脑 的 系统 供电 电路 出 现 了 问题 ， 而 没有 正常 输出 3.3V 和 5V 
等 供电 的 原因 。 检 测 此 类 故障 时 ， 应 根据 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 的 电路 图 ， 查 看 主板 上 组 成 系统 供电 电路 的 主要 电子 元 器 件 有 


无 开 焊 、 虚 焊 、 脱 落 、 烧 焦 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 人 存在 上 述 状况 ， 应 首先 更 换 明 显 损坏 的 电子 元 器 件 。 如 果 没有 上 述 情况 ， 则 
需 对 这 些 电 子 元 器 件 进行 检测 。 


在 检测 笔记 本 电脑 系统 供电 电路 时 ， 应 首先 检测 电源 控制 芯片 和 场 效 应 管 的 供电 是 否 正 常 ， 如 果 不 正常 则 说 明 上 级 供电 电路 
出 现 了 故障 ， 应 根据 电路 图 对 上 级 供电 电路 进行 检修 。 如 果 电 源 控 制 芯片 和 场 效 应 管 供 电 正 常 ， 但 是 系统 供电 电路 在 开机 后 马上 
停止 工作 ， 造 成 笔记 本 电脑 不 能 正常 开机 时 ， 有 可 能 是 系统 供电 电路 中 的 场 效应 管 发 生 短路 故障 ， 而 电源 控制 芯片 在 电路 中 检测 
到 了 这 一 故障 ， 而 自动 停止 了 系统 供电 电路 的 供电 输出 。 处 理 此 类 故障 时 ， 只 需要 更 换 损坏 的 场 效 应 管 即 可 。 


图 10-30 和 图 10-31 所 示 为 被 测 系统 供电 电路 的 电路 图 和 实物 图 。 从 电路 图 可 知 ， 此 系统 供电 电路 中 电源 控制 芯片 的 型 号 为 
TPS51120， 在 主板 上 的 代号 为 U29， 其 控制 3.3V 和 5V 两 路 供电 输出 。3.3V 供 电 输出 电路 中 的 场 效应 管 代号 为 U31 和 U34，5V 供 
电 输出 电路 中 的 场 效 应 管 代 号 为 U35 和 U32。 电 路 中 的 储 能 电感 器 代号 为 LMLO 和 L39。 用 于 滤波 作用 的 电容 器 主要 有 TC11 和 TC10 
等 。 被 测 系统 供电 电路 在 笔记 本 电脑 主板 上 分 为 两 部 分 ， 电 路 中 的 电源 控制 芯片 、 场 效应 管 和 部 分 电容 器 、 电 阻 器 分 布 在 主板 的 
反面 ， 而 电路 中 的 电感 器 和 部 分 电容 器 等 主要 分 布 在 主板 的 正面 。 


系统 供电 电路 电容 器 检测 


笔记 本 电脑 系统 供电 电路 中 的 电容 器 主要 起 到 滤波 的 作用 ， 用 数字 万 用 表 检测 系统 供电 电路 中 的 电容 器 是 否 人 存在 故障 的 方法 
为 : 选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 将 数字 万 用 表 红 、 黑 两 表笔 分 别 接 被 测 电容 器 的 两 端 ， 显 示 屏 上 的 数值 会 迅速 跳 变 ， 直 到 显示 
无 穷 大 。 然 后 对 调 红 、 黑 表笔 再 测量 一 次 ， 数 字 万 用 表 显 示 的 数值 应 从 负数 迅速 跳 变 为 无 穷 大 。 


如 果 数 字 万 用 表 显 示 的 数据 达到 某 一 数值 后 不 变 或 跳 变 的 速度 很 慢 ， 则 说 明 被 测 电容 器 性 能 不 佳 或 存在 漏电 问题 。 如 果 数 字 
万 用 表 一 直 显 示 无 穷 大 ， 则 说 明 该 电容 器 内 部 开路 。 如 果 数 字 万 用 表 显 示 的 数值 一 直 为 0， 则 说 明 被 测 电容 器 已 经 短路 。 如 需 准 
确 地 检测 电容 器 的 电容 量 需 将 电容 器 从 PCB 上 焊 下 后 ， 使 用 数字 万 用 表 的 电容 挡 或 其 他 专用 仪器 进行 检测 。 图 10-32 所 示 为 笔记 
本 电脑 系统 供电 电路 中 电容 器 检测 实物 图 。 


系统 供电 电路 电感 器 检测 


笔记 本 电脑 系统 供电 电路 中 的 电感 器 主要 起 到 储 能 的 作用 ， 检 测 系统 供电 电路 中 的 电感 器 是 否 正 常 时 ， 可 选用 数字 万 用 表 的 
欧姆 挡 ， 量 程 选择 开关 扭转 至 200V 开 关 挡 ， 数 字 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 连 接 电 感 器 两 引 脚 ， 如 果 测 得 的 阻 值 很 小 〈 几 欧姆 或 
几 十 欧姆 ) 、 接 近 0， 则 说 明 被 测 电感 器 基本 正常 。 如 果 被 测 电感 器 的 阻 值 过 大 或 为 无 穷 大 ， 基 本 可 以 判断 被 测 电感 器 损坏 。 
10-33 所 示 为 系统 供电 电路 中 电感 器 的 检测 实物 图 。 


系统 供电 电路 场 效应 管 检测 


1. 不 加 电 检 测 


从 被 测 系统 供电 电路 的 电路 图 可 知 ， 电 源 控制 芯片 控制 两 路 供电 输出 ， 一 路 为 5V 供 电 ， 另 一 路 为 3.3V 供 电 。5V 输 出 电路 中 
的 场 效应 管 为 UH35 和 U32，3.3V 输 出 电路 中 的 场 效应 管 U34 和 U31。 且 这 四 个 场 效应 管 都 为 增强 型 N 沟 道场 效应 晶体 管 。 每 个 场 
效应 管内 部 都 集成 了 保护 二 极 管 ， 可 采用 检测 保护 二 极 管 压 降 的 方法 初步 判断 电路 中 场 效 应 管 的 好 坏 。 使 用 数字 万 用 表 检 测 增 强 
型 N 沟 道场 效应 管 的 具体 方法 为 : 选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 然 后 将 数字 万 用 表 的 红 表 笔 接 被 测 场 效应 管 的 源 极 $， 黑 表笔 接 
漏 极 D， 数 字 万 用 表 读 数 应 为 0.400 ~ 0.800， 反 向 检测 及 其 他 任何 两 引 脚 的 压 降 应 显示 溢出 符号 OL 或 1。 图 10-34 所 示 为 场 效应 
管 U31 和 U32 不 加 电 检 测 实物 图 。 
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a) 电源 控制 芯片 


图 10-30 


被 测 系 统 供电 电路 的 电路 图 
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c) 3.3V 输出 电路 
图 10-30 (2) 
2. 加 电 检 测 


场 效应 管 U34 和 U35 的 D 极 接受 来 自 上 级 电路 的 供电 ， 此 供电 为 19V， 检 测 场 效应 管 供电 是 否 正常 时 ， 可 检测 其 D 极 的 对 地 
电压 是 否 正常 。 具 体检 测 方 法 为 : 使 用 数字 万 用 表 的 电压 挡 ， 将 量程 选择 开关 扭转 至 20V 电 压 挡 ， 数 字 万 用 表 黑 表笔 接地 ， 红 表 
笔 接待 测 场 效应 管 的 D 极 。 图 10-35 所 示 为 场 效应 管 加 电 检 测 实物 图 。 


系统 供电 电路 电源 控制 心 片 检测 


电源 控制 芯片 是 系统 供电 电路 的 核心 ， 一 旦 其 出 现 故 障 将 造成 系统 供电 电路 无 法 正常 输出 3.3V 和 5V 系 统 供电 的 故障 。 在 检 
测 系统 供电 电路 中 的 电源 控制 芯片 时 ， 可 在 加 电 条 件 下 检测 其 供电 引 脚 的 对 地 电压 是 否 正常 。 如 果 电 源 控制 芯片 供电 电压 不 正 


Ра 


常 ， 则 需 检修 其 上 级 供电 电路 是 否 存在 故障 。 被 测 系统 供电 电路 中 的 电源 控制 芯片 电压 输入 端 为 其 第 22 引 脚 ， 输 入 电压 为 19V。 
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а) 电路 中 的 电源 控制 芯片 СЛ Л УЬ Eh. ВН яя 


b) 电路 中 的 电感 顺和 部 分 电容 需 


图 10-31 被 测 系统 供电 电路 的 实物 图 


) TC10 检测 实 MEN 


b) TC11 检测 实物 图 


810-32 ”系统 供电 电路 中 电容 器 检测 实物 图 


Иса. СС олт T A 
а) L39 检测 实物 图 


b) L40 检测 实物 图 


图 10-33 系统 供电 电路 中 电感 器 的 检测 实物 图 
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а) U31 正和 问 压 降 不 加 电 检 测 实 物 图 


图 10-34 ” 场 效 应 管 不 加 电 检 测 实物 图 


v 
t 


к. 
” 
МА 
.. 
p 
.. 
æ 
” 
-. 
ө 
Г 
г к= 
hv 
—. 
Г 
vs 
Г 
`. 
和 


b) U32 正 回 压 降 不 加 电 检 测 实物 图 


10-34 (#) 


а) 场 效 应 管 U34 加 电 检 测 实物 图 


下 


b) 场 效应 管 U35 加 电 检 测 实 物 图 
810-35 场 效应 管 加 电 检测 实物 图 


检测 系统 供电 电路 中 电源 控制 芯片 供电 电压 是 否 正常 的 具体 方法 为 : 选择 数字 万 用 表 的 电压 挡 ， 并 将 量程 选择 开关 扭转 至 
20V 挡 位 。 数 字 万 用 表 的 黑 表 笔 接 地 ， 红 表笔 接触 电源 控制 世 片 供电 输入 引 脚 。 图 10-36 所 示 为 电源 控制 芯片 供电 检测 实物 图 。 
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图 10-36 ”电源 控制 芯片 供电 检测 实物 图 


当 笔 记 本 电脑 出 现 开 机 上 断 电 故障 时 ， 应 考虑 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 出 现 了 故障 。 笔 记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 的 电源 控制 
芯片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 阻 器 和 电感 器 等 电子 元 器 件 损坏 或 虚 焊 ， 造 成 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 无 输出 电压 或 输出 电压 不 
稳 ， 会 造成 笔记 本 电脑 开机 断 电 的 故障 。 检 修 此 类 故障 时 ， 应 首先 查看 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 的 电子 元 器 件 有 无 明显 物理 
损坏 ， 然 后 检测 其 是 否 存 在 短路 、 漏 电 或 击 穿 等 故障 。 


如 图 10-37 和 图 10-38 所 示 为 被 测 的 CPU 供电 电路 的 电路 图 和 实物 图 。 从 电路 图 中 可 知 ， 被 测 的 CPU 供电 电路 中 使 用 的 电源 
控制 芯片 型 号 为 ISL6262， 共 驱动 两 路 六 个 场 效 应 管 为 CPU 供 电 。 


从 图 10-37 可 知 ， 电 路 中 一 共有 六 个 增强 型 N 沟 道 MOS 管 ， 每 个 MOS 管 内 部 都 集成 了 保护 二 极 管 ， 可 采用 检测 保护 二 极 管 
压 降 的 方法 初步 判断 电路 中 场 效应 管 的 好 坏 。 使 用 数字 万 用 表 检 测 增强 型 N 沟 道 MOS 管 的 方法 为 : 选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 
挡 ， 然 后 将 数字 万 用 表 的 红 表 笔 接 被 测 场 效应 管 的 源 极 3S， 黑 表笔 接 漏 极 D， 数 字 万 用 表 读 数 应 为 0.400 ~ 0.800， 反 向 检测 及 其 


他 任何 两 引 脚 的 压 降 应 显示 溢出 符号 OL 或 1。 图 10-39 所 示 为 电路 中 的 增强 型 N 沟 道 MOS 管 不 加 电 检 测 实物 图 。 
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а) СРО 供电 电路 1 


810-37 ”被 测 CPU 供电 电路 的 电路 图 
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b) CPU 供电 电路 2 


图 10-37 (Ж) 


а) 实物 图 1 一 一 电源 控制 芯片 、 电 容 顺 和 场 效 应 管 等 b) 实物 图 2 一 一 电感 融和 场 效 应 管 


10-38 ”被 测 CPU 供 电 电 路 实物 图 
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图 10-39 ”电路 中 的 场 效 应 管 不 加 电 检测 实物 图 


加 电 检 测 时 ， 可 检测 U19 和 U20 的 D 极 对 地 电压 是 否 正常 ， 从 而 判断 CPU 供电 电路 的 输入 电压 是 否 正 常 。 如 果 不 正 常 ， 需 检 
测 保护 隔离 电路 、 电 池 接 口 电 路 和 电源 适配器 接口 电路 等 上 级 电路 是 否 存在 故障 。 此 电路 中 U19 和 U20 的 D 极 对 地 电压 应 为 
19V。 加 电 检 测 场 效 应 管 供电 是 否 正常 的 具体 方法 为 : 选择 数字 万 用 表 的 电压 挡 ， 并 将 量程 选择 开关 扭转 至 20V 挡 位 。 数 字 万 用 
表 的 黑 表 笔 接地 ， 红 表笔 接 场 效 应 管 U19 和 U20 的 D 极 。 图 10-40 为 场 效应 管 加 电 检测 实物 图 。 


b) 场 效应 管 U20 的 D 极 对 地 电压 检测 实物 图 


图 10-40 ”电路 中 场 效应 管 的 加 电 检 测 实 物 图 


CPU 供 电 电 路 中 电容 器 检测 


笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 的 电容 器 主要 起 滤波 的 作用 ， 用 数字 万 用 表 检 测 CPU 供 电 电 路 中 的 电容 器 是 否 存在 故障 的 方法 
为 : 选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 将 数字 万 用 表 红 、 黑 两 表笔 分 别 接 被 测 电容 器 的 两 端 ， 显 示 屏 上 的 数值 会 迅速 跳 变 ， 直 到 显示 
无 穷 大 。 然 后 对 调 红 、 黑 表笔 再 测量 一 次 ， 数 字 万 用 表 显 示 的 数值 应 从 负数 迅速 跳 变 为 无 穷 大 。 


如 果 数 字 万 用 表 显 示 的 数据 达到 某 一 数 信 后 不 变 或 跳 变 的 速度 很 慢 ， 则 说 明 被 测 电容 器 性 能 不 佳 或 漏电 。 如 果 数 字 万 用 表 一 
直 显 示 无 穷 大 ， 则 说 明 该 电容 器 内 部 已 经 开路 。 如 果 数字 万 用 表 显 示 的 数值 一 直 为 0， 则 说 明 被 测 电容 器 已 经 短路 。 图 10-41 所 
示 为 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 电容 器 检测 实物 图 。 


b) 第 二 次 检测 


图 10-41 CPU 供电 电路 中 电容 器 检测 实物 图 


如 需 准确 地 检测 电容 器 的 电容 量 ， 需 将 电容 器 从 PCB 上 焊 下 后 ， 使 用 数字 万 用 表 的 电容 挡 或 其 他 专用 仪器 进行 检测 。 


笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 中 的 电感 器 主要 起 储 能 的 作用 ， 检 测 CPU 供 电 电路 中 的 电感 器 是 否 正常 时 ， 可 选用 数字 万 用 表 的 
欧姆 挡 ， 量 程 选择 开关 扭转 至 200V 开 关 挡 (电感 器 的 电阻 极 小 ， 接 近 0) ， 数 字 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 连 接 电感 器 两 引 脚 ， 如 
果 测 得 的 阻 值 很 小 〈 几 欧姆 或 几 十 欧姆 ) 、 接 近 0， 则 基本 可 以 判断 被 测 电 感 器 正常 。 如 果 被 测 电感 器 的 阻 值 过 大 或 为 无 穷 大 ， 
则 基本 可 以 判断 被 测 电感 器 损坏 。 图 10-42 所 示 为 CPU 供电 电路 中 电感 器 的 检测 实物 图 。 


图 10-42 CPU 供电 电路 中 电感 的 检测 实物 图 


电源 控制 芯片 是 CPU 供 电 电 路 的 核心 ， 一 旦 其 出 现 问题 就 会 造成 CPU 供 电 电路 无 法 正常 工作 的 故障 。 检 测 电源 控制 芯 
时 ， 可 在 加 电 条 件 下 检测 其 供电 引 脚 的 对 地 电压 是 否 正常 。 如 果 电 源 控 制 芯片 供电 电压 不 正常 ， 则 需 检 修 其 上 级 供电 电路 是 否 存 
在 故障 。 检 测 电源 控制 芯片 供电 是 否 正 常 的 具体 方法 为 : 选择 数字 万 用 表 的 电压 挡 ， 并 将 量程 选择 开关 扭转 至 20V 挡 位 。 数 字 万 
用 表 的 黑 表 笔 接 地 ， 红 表笔 接触 电源 控制 芯片 供电 输入 引 脚 。 从 电路 图 可 知 ， 电 源 控制 芯片 1SL6262 供 电 主要 包括 其 第 20 引 脚 的 
19V 供 电 、 第 22 引 脚 的 5V 供 电 和 第 48 引 脚 的 3.3V 供 电 。 图 10-43 所 示 为 电源 控制 芯片 13L6262 供 电 检 测 的 实物 图 。 
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电源 控制 芯片 第 22 引 脚 的 5V 供电 检测 实物 图 


图 10-43 ”电源 控制 芯片 供电 检测 实物 图 
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b) 电源 控制 芯片 第 20 引 脚 的 19V 供电 检测 实物 图 
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с) 电源 控制 芯片 第 48 引 脚 的 3.3V 供电 检测 实物 图 


图 10-43 (Ж) 


笔记 本 电脑 必 片 组 、 内 存 供电 电路 出 现 问题 ， 表 现 出 的 故障 现象 很 多 。 如 笔记 本 电脑 出 现 不 能 开机 的 故障 ， 检 测 保 护 隔 离 电 
路 和 待机 电路 等 都 能 够 正常 工作 ， 这 时 就 有 可 能 是 内 存 供电 电路 中 的 电源 控制 芯片 损坏 造成 的 不 能 开机 故障 。 


在 检修 笔记 本 电脑 芯片 组 、 内 存 供电 电路 故障 时 ， 应 首先 查看 供电 电路 中 的 主要 电子 元 器 件 有 无 开 焊 、 虚 焊 、 烧 焦 或 脱落 等 
明显 的 物理 损坏 ， 如 果 电 路 中 的 电子 元 器 件 没有 明显 的 物理 损坏 ， 应 根据 故障 现象 和 故障 前 的 操作 进行 电路 的 故障 分 析 。 


根据 电路 故障 分 析 ， 对 供电 电路 中 的 电源 控制 芯片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 阻 器 和 电感 器 等 电子 元 器 件 进行 检测 ， 查 看 其 是 
否 人 存在 短路 、 漏 电 或 击 穿 等 故障 。 如 果 没 有 上 述 故 障 ， 应 检测 上 级 供电 电路 和 控制 电路 是 否 存在 故障 。 


笔记 本 电脑 的 芯片 组 、 内 存 供电 电路 主要 分 为 线性 稳 压 电源 电路 和 开关 电源 电路 ， 不 同 的 线性 稳 压 电源 电路 和 开关 电源 电路 
产生 不 同 电压 的 供电 ， 为 芯片 组 、 内 人 存 和 显卡 等 设备 提供 所 需 的 供电 。 


由 于 不 同 规格 的 芯片 组 、 内 存 所 需 的 供电 不 同 ， 而 不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 在 供电 电路 设计 又 有 所 不 同 ， 造 成 笔记 本 电 
脑 的 芯片 组 、 内 存 和 显卡 供电 电路 区 别 很 大 。 但 是 在 前 文中 已 经 多 次 强调 的 是 ， 这 些 供电 电路 都 是 基于 开关 电源 供电 转换 电路 或 
线性 稳 压 供 电 转 换 电 路 ， 其 基本 供电 转换 原理 和 检修 方法 是 相同 的 。 下 面 以 一 块 主板 为 例 ， 具 体 讲 述 产生 芯片 组 、 内 存 和 显卡 所 
需 供电 的 检修 方法 。 如 图 10-44 所 示 为 被 测 供电 电路 实物 图 。 其 中 ， 图 10-44a 和 图 10-44b 是 一 个 完整 的 开关 电源 电路 ， 主 要 用 
于 产生 1.05V 和 1.8V 供 电 。 图 10-44< 是 位 于 南 桥 芯片 旁 的 线性 稳 压 器 ， 其 主要 用 于 产生 1.5V 的 供电 输出 。 图 10-44d 是 位 于 北桥 
芯片 旁 的 线性 稳 压 器 ， 主 要 用 于 产生 2.5V 的 供电 输出 。 图 10-44e 是 位 于 内 存 插 模 旁 的 线性 稳 压 器 ， 主 要 用 于 产生 0.9V 的 供电 输 
出 。 


芯片 组 /内 存 供电 电路 中 场 效应 管 检测 


场 效 应 管 在 电路 中 的 作用 仅 次 于 电源 控制 芯片 ， 而 且 也 是 比较 容易 损坏 的 电子 元 器 件 ， 所 以 掌握 其 检修 方法 ， 对 于 检修 供电 
转换 电路 来 说 十 分 重要 。 场 效应 管 的 检测 主要 分 为 不 加 电 检 测 和 加 电 检 测 两 种 ， 下 面具 体 叙 述 这 两 种 检测 方法 。 
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c) 南 桥 芯 片 旁 的 线性 稳 压 器 芯片 


图 10-44 被 测 供电 电路 实物 图 
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线性 稳 压 器 芯片 
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线性 稳 压 天 芯片 
е) 内 存 插 槽 旁 的 线性 稳 压 器 芯片 
图 10-44 (Ж) 
1. 不 加 电 检测 


场 效应 管 的 不 加 电 检测 ， 主 要 是 通过 检测 其 内 部 集成 的 保护 二 极 管 是 否 正常 ， 大 致 判断 场 效应 管 有 没有 损坏 。 使 用 数字 万 用 
表 不 加 电 检测 场 效应 管 的 具体 方法 为 : 选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 然 后 将 数字 万 用 表 的 红 表 笔 接 被 测 场 效应 管 的 源 极 S， 黑 表 
笔 接 被 测 场 效应 管 的 漏 极 D， 数 字 万 用 表 读数 应 为 0.400 ~ 0.800， 反 向 检测 及 其 他 任何 两 引 脚 的 压 降 应 显示 溢出 符号 OL 或 1。 图 
10-45 所 示 为 场 效应 的 不 加 电 检测 实物 图 。 
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场 效应 管 的 加 电 检 测 主要 是 检测 其 上 级 供电 电路 的 输入 电压 是 否 正常 ， 具 体检 测 方 法 为 : 使 用 数字 万 用 表 的 电压 挡 ， 将 量程 
选择 开关 扭转 至 20V 电 压 挡 ， 数 字 万 用 表 黑 表笔 接地 ， 红 表笔 接待 测 场 效应 管 的 D 极 。 图 10-46 所 示 为 场 效 应 管 加 电 检 测 实 物 
图 。 


910-46 ” 场 效 应 管 加 电 检 测 实物 图 


笔记 本 电脑 芯片 组 、 内 存 和 显卡 供电 电路 中 的 电感 器 主要 起 储 能 的 作用 ， 检 测 芯片 组 、 内 存 和 显卡 供电 电路 中 的 电感 器 是 否 
正常 时 ， 可 选用 数字 万 用 表 的 欧姆 挡 ， 量 程 选择 开关 扭转 至 200V 开 关 挡 ， 数 字 万 用 表 的 红 、 黑 表笔 分 别 连 接 电 感 器 两 引 脚 ， 如 
果 测 得 的 阻 值 很 小 〈 几 欧姆 或 几 十 欧姆 ) 、 接 近 0， 则 说 明 被 测 电感 器 正常 。 如 果 被 测 电 感 器 的 阻 值 过 大 或 为 无 穷 大 ， 基 本 可 以 
判断 被 测 电感 器 损坏 。 图 10-47 所 示 为 供电 电路 中 电感 器 的 检测 实物 图 。 
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810-47 供电 电路 中 电感 器 的 检测 实物 图 


b) 电感 各 检测 实物 图 2 


10-47 (4) 
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笔记 本 电脑 必 片 组 、 内 存 和 显卡 供电 电路 中 的 电容 器 主要 起 滤波 的 作用 ， 用 数字 万 用 表 检 测 芯 片 组 、 内 存 和 显卡 供电 电路 中 
的 电容 器 是 否 存在 故障 的 方法 为 : 选用 数字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 将 数字 万 用 表 红 、 黑 两 表笔 分 别 接 被 测 电 容器 的 两 端 ， 显 示 屏 上 
的 数值 会 迅速 跳 变 ， 直 到 显示 无 穷 大 。 然 后 再 对 调 红 、 黑 表笔 再 测量 一 次 ， 数 字 万 用 表 显 示 的 数值 应 从 负数 迅速 跳 变 为 无 穷 大 。 


如 果 数 字 万 用 表 显 示 的 数据 达到 某 一 数值 后 不 变 或 跳 变 的 速度 很 慢 ， 则 说 明 被 测 电容 器 漏电 或 性 能 不 佳 。 如 果 数 字 万 用 表 的 
读数 一 直 显 示 无 穷 大 ， 则 说 明 被 测 电容 器 开路 。 如 果 数 字 万 用 表 显 示 的 数据 一 直 为 0， 则 说 明 被 测 电容 器 已 经 短路 。 如 需 准 确 地 
检测 电容 器 的 电容 量 需 将 电容 器 从 PCB 上 焊 下 后 ， 使 用 数字 万 用 表 的 电容 挡 或 其 他 专用 仪器 进行 检测 。 图 10-48 所 示 为 供电 电路 
中 电容 器 检测 实物 图 。 
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图 10-48 供电 电路 中 电容 器 检测 实物 图 
本 片 组 /内 存 供电 电路 中 电源 控制 芯片 检测 


电源 控制 芯片 是 芯片 组 、 内 存 和 显卡 供电 电路 的 核心 ， 一 旦 其 出 现 故障 将 造成 芯片 组 、 内 存 和 显卡 供电 电路 无 法 正常 输出 供 
电 的 故障 。 


在 检测 电源 控制 芯片 时 ， 可 在 加 电 条 件 下 检测 其 供电 引 肢 的 对 地 电压 是 否 正常 。 如 果 电 源 控制 芯片 供电 电压 不 正常 ， 则 需 检 
修 其 上 级 供电 电路 是 否 存 在 故障 。 


检测 必 片 组 、 内 人 存 和 显卡 供电 电路 中 电源 控制 芯片 供电 电压 是 否 正常 的 具体 方法 为 : 选择 数字 万 用 表 的 电压 挡 ， 并 将 量程 选 
择 开 关 扭 转 至 20V 挡 位 。 数 字 万 用 表 的 黑 表 笔 接 地 ， 红 表笔 接触 电源 控制 芯片 供电 输入 引 脚 。 图 10-49 所 示 为 电源 控制 世 片 供电 
检测 实物 图 。 
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图 10-49 电源 控制 芯片 检测 实物 图 


芯片 组 /内 存 供电 电路 中 线性 稳 压 器 芯片 检测 


线性 稳 压 器 外 部 连接 的 电子 元 器 件 较 少 ， 而 且 其 引 脚 数目 也 很 少 。 在 检测 供电 电路 中 的 线性 稳 压 器 时 ， 主 要 检测 其 供电 输入 
引 脚 的 供电 电压 是 否 正 常 ， 以 及 输出 供电 的 电压 是 否 正常 。 其 具体 检测 方法 为 : 选择 数字 万 用 表 的 电压 挡 ， 并 将 量程 选择 开关 扭 
转 至 20V 挡 位 。 数 字 万 用 表 的 黑 表 笔 接 地 ， 红 表笔 接线 性 稳 压 器 的 输入 供电 或 供电 输出 引 脚 ， 查 看 数字 万 用 表 读 数 是 否 正常 。 图 


10-50 所 示 为 电路 中 线性 稳 压 器 必 片 的 检测 实物 图 。 


图 10-50 ”线性 稳 压 器 芯片 的 检测 实物 图 


不 能 开机 ， 是 笔记 本 电脑 常见 的 故障 现象 。 处 理 此 类 故障 的 基本 原则 是 先 检查 供电 ， 再 检测 时 钟 信号 ， 最 后 检测 复位 信号 。 


Т) 故障 发 生前 没有 发 生 跌落 、 撞 击 或 进 水 的 问题 ， 只 是 在 正常 使 用 过 程 中 ， 笔 记 本 电脑 突然 自动 天 机 ， 再 次 启动 时 ， 已 经 
不 能 正常 开机 。 确 认 该 故障 后 ， 认 为 应 该 拆 机 进行 检测 。 


2) 拆 机 后 发 现 ， 故 障 笔记 本 电脑 的 主板 上 不 仅 沉 积 了 很 多 灰尘， 而 且 还 有 受潮 的 迹象 。 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 ， 并 仔 
细 观 察 主板 上 的 各 种 电子 元 器 件 和 硬件 设备 有 无 明显 的 物理 损坏 。 


清理 并 仔细 观察 后 ， 没 有 发 现 明 显 的 物理 损坏 ， 没 有 焦 糊 味 。 先 对 主板 进行 烘 干 处 理 。 


3) 烘 干 处 理 后 ， 在 待机 状态 下 检测 主机 电源 开关 键 是 否 有 26.2V 待 机 电压 ， 经 检测 该 处 无 待机 供电 。 所 以 继续 检测 待机 电 
是 否 正常 。 该 故障 笔记 本 电脑 采用 开关 稳 压 电源 电路 ， 在 待机 时 输出 26.2V 和 5V 待 机 供电 。 经 检测 ， 待 机 电路 的 26.2V 和 5V 待 


机 供电 都 没有 输出 ， 摸 电源 控制 芯片 时 温度 明显 偏 高 ， 检 测 电源 控制 心 片 各 种 供电 和 信号 输入 时 ， 发 现 基本 正常 ， 但 是 没有 信号 
输出 ， 怀 疑 电源 控制 世 片 不 良 或 已 经 损坏 。 


4) 更 换 电 源 控制 芯片 后 ，26.2V 和 5V 待 机 供电 正常 输出 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 不 良 或 损坏 而 导致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 使 用 时 间 较 长 、 
使 用 环境 较为 恶 务 的 笔记 本 电脑 。 


这 是 因为 廉价 笔记 本 电脑 采用 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 品 质 不 好 ， 比 较 容易 出 现 问 题 。 而 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶 务 
的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 问题 ， 从 而 引起 相关 故障 。 所 以 在 检修 的 时 候 要 特 
别 注 意 对 故障 笔记 本 电脑 的 品质 以 及 损耗 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 


实例 87 ”笔记 本 电脑 自动 重启 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 经 常 自动 重启 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 出 现 的 自动 重启 故障 ， 有 很 大 一 部 分 故障 原因 是 由 于 其 散热 问题 导致 的 ， 也 有 一 部 分 原因 是 由 于 相关 供电 电路 出 
现 问题 导致 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 了 解 故障 发 生前 的 具体 情况 ， 掌 握 故障 原因 及 现象 ， 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 
一 个 步骤 。 如 故障 发 生前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 时 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 ， 导 致 了 相关 接 
口 接触 不 良 或 电子 元 器 件 、 硬 件 设备 损坏 等 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 ， 在 故障 发 生前 没有 出 现 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 ， 但 故障 发 生 在 温度 较 高 的 夏天 。 


2) 根据 故障 现象 ， 对 该 故障 笔记 本 电脑 进行 拆 机 检修 。 其 首要 目标 是 清理 笔记 本 电脑 主板 上 的 灰尘 ， 改 善 其 内 部 工作 环 


笔记 本 电脑 硬件 出 现 问题 导致 的 故障 ， 如 系统 运行 缓慢 或 经 常 自 动 重 启 等 ， 很 大 一 部 分 是 由 于 笔记 本 电脑 的 散热 不 良 所 导致 
的 ， 处 理 此 类 故障 时 不 仅 要 改善 笔记 本 电脑 的 外 部 散热 坏 境 ， 还 要 对 笔记 本 电脑 的 内 部 进行 清理 ， 检 修 散 热 器 等 硬件 是 否 存在 问 


而 笔记 本 电脑 出 现 比较 严重 的 故障 时 ， 如 不 能 开机 、 自 动 关机 、 自 动 重启 以 及 黑屏 无 显示 等 故障 时 ， 通 常 是 由 于 笔记 本 电脑 
主板 供电 电路 、 时 钟 电路 以 及 复位 电路 等 出 现 问题 导致 的 。 


其 中 最 容易 出 现 问题 的 是 主板 供电 电路 ， 其 不 仅 分 布 广 、 涉 及 的 电子 元 器 件 多 ， 而 且 长 期 处 于 工作 状态 。 处 理 此 类 故障 时 ， 


清理 过 程 中 ， 还 应 仔细 观察 主板 上 的 电子 元 器 件 和 相关 硬件 设备 是 否 存 在 虚 焊 、 脱 藻 或 烧 焦 等 明显 物理 损坏 。 


在 清理 和 观察 该 故障 笔记 本 电脑 时 发 现 ， 其 CPU 插 模 附近 的 一 个 场 效应 管 ， 存 在 虚 焊 问题 ， 而 CPU 插 模 附近 的 供电 电路 通 
常 为 CPU 的 核心 供电 电路 ， 其 电路 中 电子 元 器 件 出 现 问题 后 是 可 能 导致 自动 重启 故障 的 。 由 此 判断 ， 真 正 的 故障 原因 为 CPU 供 
电 电 路 中 一 个 场 效 应 管 存在 虚 焊 问题 。 


3) 为 了 进一步 确认 故障 原因 ， 找 到 该 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 。 通 过 出 现 虚 焊 的 场 效应 管 编号 对 照 电 路 图 发 现 ， 该 虚 焊 的 
场 效应 管 为 CPU 供电 电路 中 的 下 场 效应 管 PQ203。 如 图 10-51 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 局 部 电路 图 。 


4) 对 CPU 供电 电路 中 的 场 效应 管 PQ203 进 行 加 焊 后 ， 经 过 检测 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 加 焊 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 如 果 加 焊 操 作 不 当 ， 可 能 
引起 新 的 故障 产生 。 


在 检修 过 程 完成 之 后 ， 要 及 时 进行 检修 经 验 的 总 结 ， 只 有 不 断 的 总 结 经 验 ， 才 能 进一步 提升 笔记 本 电脑 检修 技能 。 


实例 88 与 CPU 供电 电路 有 关 的 故障 


1. 故 障 现 象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 

2. 故 障 判断 

笔记 本 电脑 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 ， 是 常见 的 故障 现象 。 拆 机 后 应 对 进 水 较为 严重 区 域 进行 重点 检测 。 

3. 故 障 分 析 与 排除 

1) 了 解 故障 发 生前 的 情景 ， 确 认 故 障 现象 。 因 为 进 水 量 比较 大 ， 确 认 故 障 后 马上 进行 拆 机 检修 。 

2) 拆 机 后 发 现 故障 笔记 本 电脑 主板 因为 进 水， 造成 了 很 多 地 方 出 现 了 较为 严重 的 损坏 ， 特 别 是 CPU 供电 电路 部 分 。 


清理 、 烘 干 主板 ， 直 接 更 换 损 坏 明显 的 电子 元 器 件 。 
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图 10-51 故障 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 局 部 电路 图 
3) 加 电 进 行 测试 ， 依 旧 无 法 正常 开机 启动 ， 通 过 检测 对 地 阻 值 发 现 主 板 存 在 短路 问题 。 


在 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 中 ， 由 于 主板 上 存在 短路 、 某 一 路 供电 没有 正常 输出 或 出 现 热 保护 、 过 流 保护 、POST 异 常 以 
及 CPU 的 工作 条 件 没 有 正常 满足 时 ， 会 导致 系统 终止 开机 启动 过 程 、 造 成 触发 掉 电 等 故障 。 


因为 该 故障 笔记 本 电脑 进 水 的 问题 ， 虽 然 更 换 了 部 分 明显 损坏 的 电子 元 器 件 ， 但 是 还 可 能 存在 损坏 但 没 能 观察 到 的 电子 元 器 
件 。 所 以 对 进 水 较为 严重 区 域 的 电子 元 器 件 再 次 进行 检测 。 


如 图 10-52 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 图 ， 根 据 电 路 图 进行 检测 时 发 现场 效应 管 PQ201 供 电 端 的 电容 器 PC228 损 
并 推测 此 问题 导致 了 故障 。 
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Д) 更 换 损 坏 的 电容 器 ， 加 电 进 行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 进 水 故障 的 笔记 本 电脑 ， 应 重点 检测 进 水 较为 严重 区 域 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 问题 而 导致 了 故障 。 


实例 89 ”与 电源 控制 心 片 供电 有 天 的 故障 


1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 使 用 时 间 为 三 年 左右 ， 没 有 进 水 和 摔 落 等 问题 ， 突 然 出 现 无 法 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 

故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 ， 可 能 存在 性 能 不 良 、 虚 焊 或 损坏 等 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 拔除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主机 电源 开关 键 ， 去 除 机 器 内 残余 电量 ， 此 操作 可 排除 部 分 
由 于 静电 导致 的 无 法 正常 开机 启动 故障 。 


排除 可 充电 电池 和 电源 适配器 外 部 供电 问题 ， 确 认 需 拆 机 进行 检修 。 
2) 拆 机 后 清理 并 仔细 观察 主板 ， 无 明显 损坏 或 异常 的 情况 。 


3) 接 入 供电 ， 待 机 电流 值 为 0.02A， 触 发 后 电流 值 上 升 到 0.4A， 然 后 又 下 降 0.02A， 无 法 正常 开机 启动 ， 且 确定 为 触发 掉 电 
故障 。 


在 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 中 ， 由 于 主板 上 存在 短路 、 某 一 路 供电 没有 正常 输出 或 出 现 热 保 护 、 过 流 保护 、POST 异 常 以 
及 CPU 的 工作 条 件 没 有 正常 满足 时 ， 会 导致 系统 终止 开机 启动 过 程 、 造 成 触发 掉 电 等 故障 。 这 类 故障 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 
经 常 遇 到 的 ， 而 正常 情况 下 ， 发 生 这 类 故障 的 笔记 本 电脑 其 待机 供电 是 正常 的 ，EC 芯 片 、 芯 片 组 的 工作 条 件 和 信号 发 送 也 是 正 


常 的 。 


检修 触发 掉 电 类 故障 时 ， 应 重点 检测 故障 笔记 本 电脑 主板 上 是 否 存 在 短路 问题 ， 外 围 供电 和 CPU 核心 供电 是 否 正常 开 
局 ，CPU 的 供电 、 时 钟 及 复位 信号 等 工作 条 件 是 否 正常 ，POST 过 程 是 否 正常 。 


检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 


检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V-0V-26.2V 电 压 变化 
送 至 EC 芯片 。 


图 10-52 ”故障 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 图 
当 待 机 供电 和 主机 电源 开关 键 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 忆 片 和 PCH 必 片 发 送 的 关键 信号 是 否 正 常 。 
经 检测 ，EC 蕊 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 发 送 RSMRST 帮 0PWRBTN# 信 号 到 PCH 必 片 。 


爹 测 PCH 心 片 的 32.768kHz 晶 振 波 形 正常 、 供 电 及 复位 也 基本 正常 。 再 仔细 检查 PCH 必 片 周围 的 电子 元 器 件 ， 没 有 发 现 脱 焊 
或 虚 焊 问题 。 


当 EC 芯 片 和 芯片 组 正常 工作 且 开 局 各 种 供电 时 ， 常 见 因为 某 一 路 供电 没有 正常 输出 而 导致 触发 掉 电 的 故障 。 此 时 可 通过 检 
测 各 种 供电 电路 中 的 电感 器 上 的 电压 ， 以 判断 该 供电 电路 是 否 正 常 输出 了 供电 。 


而 通常 情况 下 ，CPU 核 心 供电 是 最 后 开启 输出 的 供电 ， 当 检测 CPU 供电 已 经 正常 输出 时 ， 大 致 可 以 判断 其 他 主要 供电 都 已 


经 正常 输出 。 


经 检测 ，CPU 供 电 没有 正常 输出 ， 于 是 检测 CPU 供 电 电路 中 的 各 种 主要 电子 元 器 件 ， 没 有 发 现 明显 异常 。 加 电 检 测 CPU 供 
电 电 路 中 电源 控制 芯片 的 工作 条 件 ， 如 图 10-53 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 CPU 供 电 电路 图 。 


根据 电路 图 进行 检测 时 发 现 ， 电 源 控制 世 片 第 12 引 脚 VR_ON 开 启 信号 26.2V 正 常 ， 第 3 脚 VIN 供 电 正常 ， 第 13 引 脚 VDDP 的 
5V 供 电 正常 。 而 检测 到 其 第 28 引 脚 VDDA 的 供电 时 发 现 问题 ， 实 测 为 3.6V 左 右 跳 变 ， 应 该 为 5V。 根 据 电 路 图 检测 该 供电 异常 的 
原因 ， 发 现 可 能 是 由 于 电阻 器 PR563 出 现 问题 导致 电源 控制 芯片 该 引 脚 的 供电 电压 偏 低 ， 并 引发 了 CPU 供电 电路 无 供电 输出 的 故 
障 。 

4) 更 换 出 现 问题 的 电阻 器 ， 加 电 进 行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 直接 查 CPU 供 电 电路 输出 ， 可 大 致 判断 其 他 主要 供电 电路 输出 是 否 已 经 正常 。 但 也 不 是 绝对 的 ， 只 
是 一 种 快速 判断 故障 的 方法 。 笔 记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 
本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检 


修 技能 。 


实例 90 ”电源 控制 放 片 损坏 导致 的 故障 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 长 时 间 使 用 后 突然 掉 电 关机 ， 之 后 出 现 无 法 正常 开机 启动 故障 。 
2. 故 障 判断 


根据 故障 现象 判断 ， 重 点 检测 主板 保护 隔离 电路 、 系 统 供电 电路 等 电路 中 的 电源 控制 心 片 以 及 EC 心 片 和 忌 片 组 等 是 否 存 在 
问题 而 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
1) 确认 故障 ， 排 除 电 源 适配器 及 可 充电 电池 外 部 供电 存在 问题 。 


2) 拆 机 后 清理 主板 ， 并 仔细 观察 是 否 存 在 明显 物理 损坏 。 


检测 后 发 现 ， 有 个 电阻 器 已 经 明显 损坏 。 


3) 图 10-54 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 图 ， 发 现 明显 损坏 的 电阻 器 为 电路 中 的 电阻 器 R6015， 根 据 电 路 图 可 
以 看 出 该 电阻 器 损坏 后 ， 将 导致 保护 隔离 电路 中 电源 控制 攻 片 BQ24721C 的 供电 出 现 问题 ， 并 引起 相关 故障 。 
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图 10-53 ”故障 笔记 本 电脑 的 CPU 供电 电路 图 
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图 10-54 故障 笔记 本 电脑 的 保护 隔离 电路 图 
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а) 主机 电源 接口 电路 图 
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b) 可 充电 电池 接口 电路 图 


图 10-55 故障 笔记 本 电脑 的 主机 电源 接口 电路 及 可 充电 电池 接口 电路 图 


更 换 损 坏 的 电阻 器 ， 加 电 进 行 测试 时 发 现 ， 故 障 依旧 。 
检测 电源 控制 必 片 BQ247215 的 第 12 引 脚 和 第 32 引 脚 供电 正常 ， 但 是 其 第 2 引 脚 无 法 输出 控制 信号 ， 导 通 场 效应 管 Q6001 ， 
从 而 使 保护 隔离 电路 无 法 正常 输出 供电 。 


如 图 10-55 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 主机 电源 接口 电路 及 可 充电 电池 接口 电路 图 ， 可 充电 电池 通过 其 接口 电路 输出 名 为 


+VPACK 的 供电 进入 保护 隔离 电路 。 电 源 适配器 的 输入 供电 通过 主机 电源 接口 输出 +VADPTR 供 电 进 入 保护 隔离 电路 ， 然 后 为 电 


路 中 的 电源 控制 芯片 提供 供电 ， 电 源 控制 芯片 56Q24721C 正 常 工作 后 ， 会 发 送 控制 信号 导 通 场 效 应 管 Q6001， 从 而 使 保护 隔离 电 


路 输出 系统 的 总 供电 +VBAT。 

再 次 仔细 检测 保护 隔离 电路 中 的 电子 元 器 件 ， 无 明显 掉 件 、 虚 焊 问 题 ， 摸 电源 控制 世 片 BQ247215C 的 温度 非常 高 ， 考 虑 到 之 
前 损坏 的 电阻 器 ， 怀 疑 电源 控制 芯片 BQ24721C 已 经 损坏 。 

4) 更 换 电源 控制 芯片 BQ24721C， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 电源 控制 攻 片 损坏 ， 是 常见 的 故障 原因 ， 在 检修 时 应 特别 注意 。 


实例 91 ”供电 电路 没有 正常 输出 导致 的 故障 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 使 用 过 程 中 突然 自动 关机 ， 再 次 启动 时 已 经 无 法 正常 开机 。 


2. 故 障 判断 
此 类 故障 ， 应 重点 检测 故障 笔记 本 电脑 的 主板 供电 电路 是 否 存在 问题 ， 或 主板 上 是 否 存在 短路 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 

1) 确认 故障 ， 并 排除 电源 适配器 和 可 充电 电池 外 部 供电 存在 问题 。 

2) 拆 机 后 进行 清理 和 观察 ， 没 有 发 现 较为 明显 的 问题 。 

3) 检测 故障 笔记 本 电脑 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 ， 无 明显 偏 低 问 题 。 


金 测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V-0V-26.2V 电 压 变 化 
送 至 EC 芯片 。 


当 待 机 供电 和 主机 电源 开关 键 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 芯片 和 PCH 芯 片 发 送 的 关键 信号 是 否 正常 。 


经 检测 ，EC 芯 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 发 送 RSMRST# 和 0PWRBTN# 信 号 到 PCH 芯 片 。 说 明 EC 芯 片 已 经 正常 
工作 ， 接 着 应 检测 PCH 必 有 片 是 否 正 常 工作 。 


人 金 测 PCH 心 片 的 32.768kHz 晶 振 波 形 正常 、 供 电 及 复位 也 基本 正常 。 再 仔细 检查 PCH 必 片 周围 的 电子 元 器 件 ， 没 有 发 现 明显 
的 脱 焊 或 虚 焊 问题 。 

当 EC 芯 片 和 芯片 组 正常 工作 且 开 局 各 种 供电 时 ， 常 见 因为 某 一 路 供电 没有 正常 输出 或 主板 人 存在 短路 问题 等 ， 而 导致 触发 掉 
电 的 故障 。 此 时 可 通过 检测 各 种 供电 电路 中 电感 器 上 的 电压 ， 以 判断 该 供电 电路 是 否 正常 输出 了 供电 。 


经 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 CPU 核心 供电 还 没有 正常 开启 ， 触 发 后 检测 各 主要 开关 电源 电路 中 的 电感 器 ， 判 断 其 是 否 正 常 
输出 供电 。 
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图 10-56 ”+1.5VP 供 电 产 生 电 路 图 


经 检测 发 现 ， 主 板 上 的 +1.5VP 供 电 电路 没有 正常 输出 供电 ， 于 是 对 该 电路 进行 重点 检测 。 如 图 10-56 所 示 为 +1.5VP 供 电 产 
生 电 路 图 。 


检测 该 供电 电路 中 的 电阻 器 、 电 容器 以 及 电感 器 ， 基 本 正常 。 场 效应 管 也 没有 问题 且 供 电 正常 。 该 供电 电路 采用 的 是 电源 控 
制 芯 片 TPS51117， 表 10-2 所 示 为 电源 控制 芯片 TPS511173 引 脚 功 能 表 ， 图 10-57 所 示 为 TPS51117 的 引 脚 图 和 内 部 功能 框图 。 


表 10-2 ”电源 控制 芯片 TPS51117 引 脚 功 能 表 


引 脚 序号 引 脚 功能 
| 使 能 控制 
2 TON 频率 控制 
3 输出 电压 检测 输入 
4 5V 供 电 
: 反馈 输入 
6 POWER GOOD 信号 输出 
7 ШТ 
: 功率 地 
9 下 开关 管 驱动 信号 输出 
0 5v бин 
T 过 流 检测 设置 
12 电感 连接 
13 上 开关 管 驱动 信号 输出 端 
14 滤波 电容 连接 端 


经 检测 电源 控制 攻 片 TPSs51117 的 5V 供 电 正 常 ， 触 发 后 SYSON 信 号 输入 正常 ， 但 是 用 示波器 检测 在 触发 时 ， 电 源 控制 世 
TPS51117 驱 动 场 效 应 管 的 信号 输出 端 无 波形 变化 ， 说 明 其 没有 正常 输出 驱动 信号 。 


结合 上 述 检测 ， 当 电源 控制 心 片 的 各 种 供电 及 开启 信号 等 都 正常 时 ， 但 仍 无 法 正常 工作 ， 通 常 为 电源 控制 心 片 存在 虚 焊 、 不 
良 或 损坏 的 问题 。 
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a) TPS51117 引 脚 图 


图 10-57 TPS51117 的 引 脚 图 和 内 部 功能 框图 
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b) TPS51117 内 部 功能 框图 
110-57 (Ж) 
4) 更 换 电源 控制 芯片 TPS51117， 开 机 进行 测试 时 发 现 ， 已 经 能 够 正常 进入 操作 系统 ， 故 障 排 除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 
本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检 


实例 92 笔记 本 电脑 无 法 开机 


1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 不 能 开机 ， 使 用 时 间 为 三 年 ， 故 障 发 生前 无 进 水 、 接 击 等 状况 。 

2. 故 障 判 断 

笔记 本 电脑 出 现 不 能 开机 的 故障 ， 是 比较 常见 的 故障 现象 ， 检 修 此 类 故障 应 按照 供电 、 时 钟 信号 、 复 位 信号 的 顺序 检测 。 


其 中 检测 供电 时 ， 先 检测 笔记 本 电脑 的 电源 适配器 和 电池 的 供电 是 否 正 常 ， 如 果 经 检测 笔记 本 电脑 外 部 供电 正常 后 ， 才 可 进 
行 拆 机 检测 。 


电源 适配器 供电 从 笔记 本 电脑 的 电源 接口 进入 保护 隔离 电路 ， 然 后 在 笔记 本 电脑 未 开机 的 情况 下 为 待机 电路 供电 。 所 以 拆 机 
后 应 首先 检测 主机 电源 开关 上 是 否 有 3.3V 或 5V 待 机 电压 。 


当主 机 电源 开关 上 没有 3.3V 或 5V 待 机 电压 时 ， 应 首先 检测 待机 电路 中 待机 芯片 输出 的 待机 电压 是 否 正常 。 如 果 待 机 心 片 输 
出 的 待机 电压 不 正常 ， 那 么 需要 检测 待机 芯片 的 输入 电压 是 否 正常 。 如 果 待 机 芯片 输入 电压 正常 ， 那 么 就 要 检修 待机 芯片 及 相关 
电子 元 器 件 是 否 存 在 故障 。 


如 果 待 机 芯片 输入 电压 不 正常 ， 需 检修 保护 隔离 电路 、 电 池 接 口 电路 或 电源 适配器 接口 电路 等 上 级 供电 电路 是 否 正 常 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


经 检测 ， 待 机 芯片 有 供电 输入 ， 但 是 没有 供电 输出 。 由 此 可 以 判断 保护 隔离 电路 、 电 池 接口 电路 以 及 电源 适配器 接口 电路 等 
上 级 供电 电路 基本 没有 问题 。 问 题 出 在 待机 芯片 本 身 ， 更 换 待机 芯片 后 ， 故 障 排除 。 


实例 93 ”电容 开 焊 引起 无 法 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 使 用 时 间 为 四 年 ， 突 然 出 现 不 能 开机 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


拆 机 检测 过 程 中 发 现 ，5V 待 机 电压 能 够 正常 输出 ， 但 是 3.3V 待 机 电压 没有 输出 ， 进 一 步 仔 细 观 察 时 发 现 ， 产 生 3.3V 电 压 的 
待机 芯片 旁 的 电容 器 有 开 焊 现象 ， 怀 疑 是 这 个 电容 器 的 开 焊 造成 待机 心 片 不 能 正常 工作 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


对 开 焊 的 电容 器 进行 加 焊 后 ， 故 障 排除 。 


实例 94 ”电源 控制 必 片 损坏 导致 开机 无 反应 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 正 常 开机 后 无 反应 。 
2. 故 障 判 断 


拆 机 进行 检测 ， 首 先 对 主板 进行 清理 。 然 后 加 电 检 测 主机 电源 开关 ， 发 现 无 待机 电压 。 找 到 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 ， 发 现 
此 笔记 本 电脑 使 用 开关 稳 压 电源 电路 作为 待机 电路 。 根 据 电 路 图 标注 信息 ， 找 到 主板 上 的 待机 电路 检测 其 待机 电压 输出 。 发 现 待 
机 电路 没有 供电 输出 ， 进 一 步 检测 发 现 待机 电路 中 的 场 效 应 管 等 电子 元 器 件 正常 ， 但 是 电源 控制 芯片 很 热 ， 电 源 控制 芯片 的 输入 
供电 正常 ， 怀 疑 电源 控制 心 片 损坏 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


更 换 待机 电路 中 的 电源 控制 芯片 后 ， 故 障 排除 。 


实例 95” 遭 雷击 笔记 本 电脑 无 法 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 打雷 时 使 用 ， 出 现 突然 关机 ， 青 次 启动 时 无 反应 。 
2. 故 障 判断 


拆 机 进行 检测 ， 首 先 对 主板 进行 清理 ， 并 仔细 查看 主板 上 主要 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 。 然 后 加 电 检 测 主机 电 
源 开关 ， 发 现 无 3.3V 待 机 电压 。 之 后 检测 待机 电路 过 程 中 发 现 ， 待 机 电路 中 的 一 个 场 效应 管 损坏 ， 使 其 无 法 正常 输出 3.3V 供 
电 ， 所 以 才 会 造成 上 述 故障 现象 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


更 换 损 坏 的 场 效 应 管 ， 故 障 排除 。 


实例 96 ”笔记 本 电脑 出 现 自动 断 电 故障 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 工 作 一 段 时 间 后 出 现 自动 断 电 故 障 。 


2. 故 障 判断 


系统 供电 电路 产生 的 3.3V 和 5V 供 电 ， 会 转化 为 多 种 供电 提供 给 笔记 本 电脑 主板 上 的 相关 硬件 和 电路 ， 当 这 两 种 供电 输出 异 
常 时 ， 通 常会 造成 这 些 硬 件 或 电路 无 法 正常 工作 的 故障 。 所 以 在 检测 使 用 过 程 中 的 突然 断 电 故障 时 ， 应 重点 检测 笔记 本 电脑 的 系 
统 供电 电路 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


在 检修 过 程 中 发 现 ， 笔 记 本 电脑 系统 供电 电路 中 的 一 个 场 效应 管 存在 虚 焊 问题 ， 对 其 进行 加 焊 后 故障 排除 。 


实例 97 ”笔记 本 电脑 出 现 无 法 开机 故障 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 很 久 不 用 之 后 出 现 不 能 开机 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


很 多 笔记 本 电脑 的 待机 电压 和 系统 供电 电压 ， 都 是 由 一 个 供电 转换 电路 产生 的 ， 只 不 过 在 待机 状态 下 ， 供 电 转 换 电路 产生 的 
待机 电压 只 输送 给 需要 待机 电压 的 硬件 和 相关 电路 。 当 开机 后 ， 供 电 转 换 电 路 产生 的 3.3V 和 5V 供 电 才 会 输送 给 其 他 在 开机 状态 
下 需要 这 两 种 供电 的 硬件 和 电路 。 结 合 这 人 台 笔 记 本 电脑 很 久 没 用 ， 可 能 淤积 了 过 多 灰尘 ， 以 及 存在 相关 电路 短路 的 情况 ， 所 以 先 
对 其 进行 烘 干 和 清理 。 然 后 加 电 检 测 主要 供电 电路 的 供电 情况 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


加 电 检 测 过 程 中 发 现 ，3.3V 供 电 输出 端的 电路 中 场 效应 管 损 坏 ， 造 成 笔记 本 电脑 在 待机 状态 下 没有 3.3V 待 机 电压 ， 所 以 不 
能 正常 开机 。 对 其 进行 更 换 后 ， 故 障 排除 。 


实例 98 ”笔记 本 电脑 需要 反复 开机 后 才能 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 需 要 反复 开机 后 才能 正常 开机 。 
2. 故 障 判断 


此 类 故障 多 是 因为 笔记 本 电脑 内 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 ， 人 存在 虚 焊 或 接触 不 良 等 故障 导致 的 。 在 拆 机 检测 过 程 中 ， 需 
对 各 主要 供电 电路 进行 检测 ， 然 后 对 主要 的 开 进 信号 进行 检测 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


检测 过 程 中 发 现 ， 系 统 供电 电路 中 的 一 个 电感 器 存在 虚 焊 问题 ， 对 其 进行 加 焊 后 ， 故 障 排除 。 


实例 99 #ё&10 ЖЕЗДИ ја, 70), 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 不 愤 跌 落后 ， 出 现 无 法 正常 开机 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


对 于 这 类 故障 ， 首 先 就 要 怀疑 笔记 本 电脑 因为 跌落 造成 了 相关 硬件 设备 损坏 ， 所 以 才 出 现 开 机 无 反应 的 故障 。 拆 机 检测 时 ， 
先 用 观察 法 对 主板 上 各 种 硬件 设备 和 电路 进行 观察 ， 无 明显 物理 损坏 的 情况 下， 再 进行 加 电 检 测 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


在 加 电 检 测 过 程 中 ， 发 现 系统 供电 电路 中 的 电源 控制 芯片 没有 正常 工作 ， 造 成 系统 供电 电路 没有 供电 输出 。 对 电源 控制 芯片 
进行 更 换 后 ， 故 障 排除 。 


实例 100 ”笔记 本 电脑 经 常 死 机 


1. 故 障 现 象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 正常 运行 时 突然 出 现 死机 故障 ， 重 启 后 出 现 开机 断 电 故障 。 
2. 故 障 判 断 

出 现 此 故障 的 原因 多 为 CPU 供电 电路 中 的 场 效 应 管 损 坏 。 

3. 故 障 分 析 与 排除 


拆 机 检测 笔记 本 电脑 的 CPU 供电 电路 ， 首 先 查 看 CPU 供电 电路 中 的 电源 控制 世 片 、 场 效应 管 、 电 容器 、 电 阻 器 和 电感 器 等 
电子 元 器 件 是 否 有 脱落 、 开 焊 、 虚 焊 、 和 裂痕 、 烧 焦 等 明显 物理 损坏 。 


仔细 查看 之 后 没有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 也 没有 焦 糊 的 味道 ， 使 用 万 用 表 在 不 加 电 的 情况 下 初步 检测 了 场 效应 管 等 电子 元 器 
件 ， 发 现 有 一 个 场 效应 管 损坏 。 为 了 进一步 确定 故障 原因 ， 进 行 加 电 检 测 。 


而 加 电 检测 的 结果 依然 是 这 个 场 效应 管 损坏 ， 直 接 更 换 出 现 问题 的 场 效 应 管 。 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


实例 101 ”笔记 本 电脑 运行 大 程序 自动 天 机 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 运行 大 程序 时 出 现 经 常 自动 关机 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 方面 多 是 由 于 笔记 本 电脑 散热 问题 导致 ， 另 一 方面 则 多 半 是 由 于 CPU 的 主 供电 电路 存在 问题 
而 导致 的 。 拆 机 进行 检测 时 ， 首 先 对 笔记 本 电脑 进行 清理 ， 然 后 重点 对 笔记 本 电脑 的 CPU 主 供电 电路 中 的 电子 元 器 件 进 行 检 
测 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


金 测 过 程 中 发 现 CPU 供 电 电路 中 一 个 场 效 应 管 存 在 虚 焊 问题 ， 对 其 进行 加 焊 处 理 后 ， 故 障 排除 。 


实例 102 ”笔记 本 电脑 使 用 一 段 时 间 后 目 动 天 机 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 经 常 出 现 使 用 一 段 时 间 后 自动 关机 故障 。 
2. 故 障 判断 


这 种 故障 现象 的 原因 可 能 有 很 多 种 ， 按 照 正确 的 检修 步骤 ， 对 笔记 本 电脑 进行 检修 ， 然 后 不 断 积累 实际 维修 经 验 之 后 ， 才 能 
更 迅速 和 准确 地 判断 出 故障 原因 。 对 于 使 用 一 段 时 间 后 自动 关机 的 故障 ， 应 重点 检测 笔记 本 电脑 的 CPU 供 电 电 路 是 否 存在 故 


障 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


检测 过 程 中 ， 发 现 CPU 供 电 电路 中 的 检测 电阻 器 存在 阻 值 异常 的 问题 ， 更 换 后 故障 排除 。 


实例 103 ”笔记 本 电脑 进 水 后 目 动 天 机 无 法 局 动 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 开机 指示 灯 闪 一 下 ， 然 后 自动 关机 无 法 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


对 于 进 水 后 出 现 的 故障 ， 首 先进 行 拆 机 后 的 主板 烘 干 和 清理 。 然 后 仔细 观察 主板 上 的 电子 元 器 件 有 无 明显 的 物理 损坏 。 在 此 
故障 笔记 本 电脑 的 检测 过 程 中 ， 发 现 CPU 供 电 电路 中 的 电源 控制 芯片 、 场 效应 管 、 电 感 器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 都 没有 明显 的 
故障 ， 但 是 CPU 供电 电路 中 的 多 个 电容 器 ， 可 能 由 于 进 水 的 缘故 ， 出 现 了 不 同 程度 的 损坏 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


更 换 CPU 供 电 电路 中 损坏 的 电容 器 后 ， 故 障 排除 。 


实例 104 ”笔记 本 电脑 经 常 蓝 屏 和 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 经 常 性 的 蓝屏 和 死机 故障 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 的 内 存 出 现 问题 ， 是 死机 故障 中 出 现 率 较 高 的 故障 原因 。 处 理 此 类 故障 时 ， 不 要 急于 拆 机 检测 ， 可 以 先 将 笔记 本 
电脑 的 内 存 拆 印 后 ， 探 拭 其 金 手 指 ， 防 止 因为 内 存 和 内 存 播 构 之 间 的 接触 不 良 导 致 了 故障 。 如 果 故 障 没 有 排除 ， 拆 机 进行 检测 
时 ， 应 重点 检测 内 存 插 槽 、 内 存 供电 电路 等 是 否 存 在 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


拆 机 检测 时 发 现 ， 内 存 供电 电路 中 的 一 个 场 效 应 管 存在 虚 焊 问题， 对 其 加 焊 后 故障 排除 。 


实例 105 ”笔记 本 电脑 开机 无 反应 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 开机 无 反应 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 的 芯片 组 ， 在 笔记 本 电脑 的 开机 过 程 中 扮演 着 十 分 重要 的 角色 ， 一 旦 其 出 现 问题 或 无 法 正常 工作 ， 将 导致 笔记 本 
电脑 无 法 正常 开机 和 运行 的 故障 。 而 在 待机 状态 下 ， 笔 记 本 电脑 的 芯片 组 部 分 功能 模块 也 是 运行 的 ， 所 以 需要 供电 。 在 检测 不 能 
开机 故障 时 ， 除 了 检测 各 主要 待机 电压 是 否 正常 时 ， 也 应 注意 心 片 组 的 供电 是 否 正常 。 拆 机 检测 时 ， 发 现 输送 给 芯片 组 待机 供电 
的 电路 上 有 电容 器 存在 损坏 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


将 损坏 的 电容 器 更 换 后 ， 故 障 排除 。 


实例 106 ”笔记 本 电脑 开机 黑屏 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 开 机 后 能 听见 主机 运行 的 声音 ， 但 是 却 黑屏 故障 。 
2. 故 障 判断 


根据 故障 现象 ， 判 断 可 能 是 由 于 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 问题 ， 或 笔记 本 电脑 的 内 人 存 人 存在 问题 。 拆 机 检测 前 先 对 内 人 存 进行 清 
理 ， 并 重新 插入 后 故障 没有 排除 。 更 换 一 个 好 的 内 存 后 ， 故 障 也 没有 排除 。 拆 机 进行 检测 ， 发 现 内 存 供电 电路 没有 供电 输出 。 依 
次 对 内 存 供电 电路 中 的 电子 元 器 件 进 行 检测 后 友 现 ， 电 源 控 制 芯 片 可 能 损坏 ， 从 而 造成 了 内 存 供电 电路 没有 供电 输出 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


更 换 内 存 供电 电路 的 电源 控制 芯片 后 ， 故 障 排除 。 


实例 107 笔记 本 电脑 玩 大 型 游戏 时 死机 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 玩 大 型 游戏 时 出 现 死 机 故障 。 
2. 故 障 判 断 


根据 故障 现象 ,首先 应 怀疑 笔记 本 电脑 的 显卡 存在 故障 。 拆 机 检测 时 ， 首 先 对 笔记 本 电脑 的 内 部 进行 清理 ， 使 其 能 够 具有 了 良 
好 的 内 部 散热 环境 。 然 后 对 显卡 的 各 部 分 相关 电路 进行 检测 。 检 测 过 程 中 发 现 ， 显 卡 供电 电路 中 的 一 个 场 效 应 管 存在 虚 焊 问题 。 
由 此 判断 可 能 正 是 这 个 虚 焊 的 场 效应 管 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


对 场 效应 管 进行 加 焊 后 ， 故 障 排除 。 


第 11 章 ”笔记 本 电脑 开机 电路 诊断 与 问题 解决 


在 笔记 本 电脑 的 芯片 级 维修 中 ， 笔 记 本 电脑 不 能 正常 开机 启动 的 故障 占 了 很 大 一 部 分 比例 ， 所 以 学 习 掌握 笔记 本 电脑 的 开机 
及 信号 电路 的 理论 知识 ， 对 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 是 十 分 必要 的 。 只 有 了 解 和 掌握 了 笔记 本 电脑 的 开机 原理 、 过 程 以 及 各 种 
信号 电路 的 工作 原理 ， 才 能 在 检修 过 程 中 做 到 有 的 放 矢 、 游 六 有 余 。 


51569 ”笔记 本 电脑 开机 原理 


笔记 本 电脑 开机 原理 及 各 种 重要 信号 的 理论 知识 ， 是 笔记 本 电脑 检修 技术 中 非常 重要 的 知识 基础 。 下 面 分 步骤 地 对 这 部 分 知 
识 做 系统 、 全 面 的 概述 。 


从 按 下 笔记 本 电脑 主机 电源 开关 键 开 始 ， 到 笔记 本 电脑 进入 操作 系统 的 过 程 ， 称 之 为 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 。 笔 记 本 电 
脑 的 开机 局 动 过 程 分 为 硬 启动 过 程 和 软 启动 过 程 两 个 部 分 。 硬 启动 过 程 主要 是 指 POWER (电源 ) 的 动作 过 程 ， 而 软 启动 过 程 指 
的 是 执行 BIOS 的 POST 过 程 。 


笔记 本 硬 启动 原理 


笔记 本 电脑 开机 启动 过 程 中 的 硬 启动 过 程 ， 实 质 上 是 笔记 本 电脑 主板 的 上 电 过 程 。 其 中 比较 重要 的 操作 就 是 主板 供电 电路 ， 
开始 工作 并 输出 供电 。 


当 笔 记 本 电脑 有 电源 适配器 或 可 充电 电池 供电 时 ， 笔 记 本 电脑 处 于 待机 状态 。 


在 待机 状态 时 ， 电 源 适 配器 或 可 充电 电池 的 输入 供电 ， 经 过 主机 电源 接口 电路 或 电池 接口 电路 后 ， 首 先进 入 笔记 本 电脑 的 保 
护 隔离 电路 。 保 护 隔离 电路 选择 系统 的 供电 方式 ， 并 将 选择 后 的 供电 输送 给 待机 电路 。 


笔记 本 电脑 的 待机 电路 ， 将 保护 隔离 电路 输送 的 十 几 伏 左右 的 供电 ， 转 换 成 3.3V 和 5V 的 待机 供电 ， 并 输送 给 主板 上 需要 待 
机 供电 的 电路 和 相关 硬件 设备 ， 如 主机 电源 开关 键 、EC 心 片 以 及 芯片 组 等 。 


EC 芯片 和 芯片 组 在 笔记 本 电脑 的 开机 过 程 中 ， 负 责 大 部 分 重要 信号 的 接收 和 发 送 。 如 果 其 不 能 正常 工作 ， 则 开机 过 程 无 法 
正常 进行 。 


在 待机 状态 时 ，EC 尾 片 和 芯片 组 并 非 完全 进入 工作 状态 ， 而 是 只 有 与 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 相关 的 功能 模块 开始 工 
作 ， 比 如 用 于 检测 开机 信号 的 功能 模块 。 在 待机 状态 时 ， 笔 记 本 电脑 的 耗 电量 是 非常 小 的 。 


当 笔 记 本 电脑 待机 电路 正常 工作 ， 且 主要 硬件 设备 也 能 够 正常 工作 时 ， 按 下 笔记 本 电脑 的 主机 电源 开关 键 ， 笔 记 本 电脑 的 硬 
启动 过 程 开 始 。 


通常 情况 下 ， 待 机 电路 正常 工作 以 后 ， 就 会 为 主机 电源 开关 键 提供 一 个 3.3V 的 供电 。 当 按 下 主机 电源 开关 键 时 ，3.3V 的 高 
电 平 会 被 拉 低 ， 通 常会 被 拉 低 成 OV 的 低 电 平 。 


当 松 开 主 机 电源 开关 键 时 ，0V 的 低 电 平 又 会 再 次 升 高 到 3.3V 的 高 电 平 。 
因此 而 产生 的 一 个 3.3V-0V-3.3V 电 压 变 化 会 发 送 到 EC 世 片 ， 作 为 通知 EC 世 片 开机 启动 的 信和 号。 


如 果 此 时 的 EC 芯片 能 够 正常 工作 ， 就 会 发 送信 号 到 芯片 组 〈 双 芯片 架构 为 南 桥 芯 片 ) 。 芯 片 组 在 收 到 EC 芯片 发 送 的 信号 
后 ， 会 解除 休眠 信号 到 EC 芯片 ，EC 必 片 收 到 开机 的 确认 信号 后 ， 会 发 送 启动 信号 使 各 种 供电 电路 开始 工作 ， 并 输出 供电 。 


当 CPU 的 核心 供电 正常 输出 后 ， 会 发 送 电源 好 (РС) 信号 到 必 片 组 ， 芯 片 组 收 到 这 个 信号 后 ， 发 送 控制 信号 使 时 钟 电路 开 
始 工作 ， 并 输出 各 种 时 钟 信号 ， 芯 片 组 还 会 产生 复位 信号 复位 CPU 以 及 其 他 硬件 设备 ，CPU 正 常 复位 后 ， 会 寻 址 到 BIOS， 执 行 
POST 过 程 。 也 就 是 开始 进入 笔记 本 电脑 的 软 启动 过 程 。 
笔记 本 软 启动 原理 


当 笔 记 本 电脑 的 CPU 正常 复位 之 后 ， 会 寻 址 到 BIOS9， 开 始 执行 POST 过 程 。 这 里 所 指 的 BIOS 是 主板 BIOS 或 称 之 为 系统 
BIOS, 


BIOS 是 “Basic Input Output System” 的 缩写 ， 译 为 基本 输入 输出 系统 。 


BIOS 是 一 组 固化 到 笔记 本 电脑 主板 上 一 个 专用 存储 芯片 内 的 程序 ， 储 仔 BIOS 的 存储 必 片 不 会 因为 没有 供电 而 丢失 数据 信 


an 


BIOS 在 笔记 本 电脑 中 的 作用 是 为 整个 系统 提供 最 基础 的 硬件 控制 ， 其 保存 着 笔记 本 电脑 最 重要 的 基本 输入 输出 程序 、 系 统 
设置 信息 、 自 检 程 序 以 及 系统 自 启动 程序 等 信息 。 


笔记 本 电脑 BIOS 的 启动 代码 首先 要 进行 的 操作 就 是 POST。POST 的 主要 任务 和 目的 是 检测 笔记 本 电脑 硬件 系统 中 关键 硬件 
设备 ， 是 否 人 存在 以 及 能 否 正常 工作 ， 例 如 内 存 、 硬 盘 和 显卡 等 硬件 设备 。 


POST (Power On Self Test) 译 为 上 电 自 检 ， 指 对 笔记 本 电脑 系统 硬件 设备 的 检查 ， 以 确定 笔记 本 电脑 能 否 正常 开机 启动 
和 运行 。 如 果 在 检测 的 过 程 中 发 现 了 问题 ， 其 通常 会 发 出 报警 声 或 停止 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 。 


POST 的 执行 过 程 中 首先 会 检测 缓存 、 忌 片 组 以 及 基本 内 存 等 硬件 设备 是 否 正 常 ， 然 后 主板 BIOS 会 查找 显卡 BIOS， 当 找到 
显卡 BIOS 之 后 就 会 调用 其 初始 化 代码 ， 由 显卡 BIOS 来 初始 化 显卡 。 主 板 BIOS 接 着 会 查找 其 他 硬件 设备 的 BIOS 程 序 ， 找 到 之 后 
同样 调用 这 些 BIOS 内 部 的 初始 化 代码 来 初始 化 这 些 硬件 设备 。 


当 显 卡 成 功 初始 化 后 ， 笔 记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 会 显示 厂家 的 LOGO 画 面 。 


当 笔 记 本 电脑 硬件 系统 内 所 有 必须 检测 的 硬件 设备 都 检测 完 ， 会 在 液晶 显示 屏 上 显示 出 系统 配置 列表 ， 列 出 硬件 型 号 和 工作 
参数 等 信息 ， 然 后 BIOS 会 更 新 ESCD 数 据 。 


ESCD 是 “Extended System Configuration Data” 的 缩写 ， 译 为 扩展 系统 配置 数据 。ESCD 是 主板 BIOS 与 操作 系统 交换 
硬件 配置 信息 的 数据 ， 这 些 数据 被 存放 在 CMOS 中 。 


当 ESCD 数 据 更 新 完成 后 ， 开 始 执行 POST 过 程 的 最 后 一 步 。 根 据 设 置 的 指定 启动 顺序 (比如 首先 从 硬盘 或 首先 从 光驱 启动 
F) 启动 系统 ， 正 常 使 用 笔记 本 电脑 时 ， 通 常设 置 为 从 硬盘 启动 。 


当 正 常 启动 硬盘 上 的 操作 系统 后 ，POST 过 程 结束 。 


技 I570 ”笔记 本 电脑 开机 电路 的 作用 


当 笔 记 本 电脑 连接 了 电源 适配器 或 电池 时 ， 笔 记 本 电脑 的 待机 电路 就 已 经 开始 工作 ， 使 整个 笔记 本 电脑 系统 处 于 待 开机 状 
态 。 笔 记 本 电脑 的 待机 电路 可 为 开机 电路 供电 ， 但 是 在 笔记 本 电脑 处 于 待 开机 状态 时 ， 其 耗 电量 是 非常 少 的 。 


笔记 本 电脑 能 够 顺利 完成 硬 启动 过 程 的 基础 是 有 电源 适配器 或 电池 供电 、 主 要 硬件 和 相关 电路 能 够 正常 工作 ， 并 且 笔 记 本 电 
脑 处 于 待 开 机 状态 。 当 按 下 主机 电源 开关 键 后 ， 笔 记 本 电脑 从 待 开机 状态 开始 进入 加 电 启动 过 程 。 


笔记 本 电脑 的 开机 电路 同 待 机 电路 一 样 ， 也 会 因 不 同 的 品牌 和 型 号 而 有 所 区 别 ， 但 是 其 通常 都 是 由 主机 电源 开关 键 、 南 桥 攻 
片 、 电 源 控 制 芯片 或 开机 控制 芯片 等 组 成 的 。 开 机 电路 的 主要 作用 是 为 系统 供电 电路 和 CPU 供电 电路 等 电路 发 送 控制 信号 ， 开 
局 各 部 分 电路 进入 工作 状态 。 


反 巧 71 笔记 本 电脑 开机 电路 的 组 成 结构 


笔记 本 电脑 的 开机 电路 主要 由 南 桥 芯片 、 开 机 控制 芯片 和 主机 电源 开关 键 等 电子 元 器 件 和 相关 设备 组 成 。 


南 桥 芯片 (South Bridge) 是 主板 上 重要 的 芯片 之 一 ， 其 内 部 集成 了 很 多 模块 ， 同 时 外 部 又 连接 了 很 多 设备 和 电路 ， 所 以 
大 部 分 主板 上 南 桥 芯 片 都 离 CPU 插 座 较 远 ， 这 样 的 设计 更 有 利于 南 桥 芯 片 的 外 部 布线 。 


在 开机 电路 中 ， 南 桥 芯 片 主 要 有 两 个 作用 ， 其 一 是 对 开机 控制 芯片 发 送 的 开机 信号 进行 确认 和 处 理 ， 发 送 相关 信号 控制 其 他 
电路 开始 工作 。 其 二 是 产生 复位 信号 ， 对 连接 在 南 桥 上 的 各 种 总 线 设备 进行 初始 化 ， 使 这 些 设备 开始 工作 。 图 11-1 所 示 为 笔记 
本 电脑 主板 上 的 南 桥 芯 片 及 相关 电子 元 器 件 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 开机 控制 芯片 是 一 个 谋 入 式 控制 器 (Embedded Controller, EC) ， 所 以 开机 控制 芯片 通常 又 称 为 EC 
芯片 。EC 心 片 实 际 上 是 一 个 能 够 完成 特定 任务 的 单片机 (MCU) 。EC 芯 片 是 笔记 本 电脑 主板 上 和 南 桥 芯 片 、 北 桥 芯 片 同样 重要 
的 心 片 。 在 开机 过 程 中 ，EC 心 片 控制 着 大 部 分 重要 信号 的 时 序 。 


EC 芯片 除了 在 开机 过 程 中 起 着 重要 的 作用 ， 还 参与 着 键盘 、 触 摸 板 、 散 热风 扇 等 设备 运行 的 控制 ， 以 及 负责 部 分 电源 管理 
工作 ， 如 待机 和 休眠 状态 灯 等 。 图 11-2 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 EC 芯片 。 


G BKH7 


图 11-1 笔记 本 电脑 主板 上 的 南 桥 芯片 及 相关 电子 元 器 件 
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8112 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 下 C 芯 片 
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技巧 72 “笔记 本 电脑 开机 电路 的 工作 原理 


笔记 本 电脑 的 待机 和 开机 电路 都 是 组 成 相对 简单 的 电路 ， 但 是 理解 其 工作 原理 和 工作 过 程 却 是 十 分 重要 的 。 开 机 过 程 是 一 个 
相对 复杂 的 过 程 ， 不 仅 需 要 主板 上 各 部 分 电路 和 硬件 能 够 正常 工作 ， 还 要 保证 时 钟 信号 和 复位 信号 等 能 够 正常 发 送 。 待 机 电路 和 
开机 电路 的 组 成 虽然 相对 简单 ， 但 是 如 南 桥 芯 片 和 EC 芯片 等 内 部 集成 了 很 多 模块 ， 并 且 涉 及 了 很 多 重要 的 功能 。 所 以 掌握 待机 
电路 和 开机 电路 工作 原理 的 关键 在 于 掌握 南 桥 世 片 和 EC 芯片 等 的 功能 和 作用 。 


笔记 本 电脑 待机 电路 和 开机 电路 的 关系 十 分 紧密 ， 当 笔记 本 电脑 有 电源 适配器 或 电池 供电 时 ， 待 机 电路 从 笔记 本 电脑 的 保护 
隔离 电路 得 到 供电 ， 并 将 之 转换 为 3.3V 或 5V 的 待机 电源 提供 给 开机 电路 中 的 EC 芯片 和 主机 电源 开关 键 等 需要 待机 电压 的 电路 和 
设备 。 此 时 ， 主 机 电源 开关 键 有 一 个 3.3V 或 5V 的 高 电 平 ， 当 按 下 主机 电源 开关 键 时 ， 会 产生 一 个 低 电 平 ， 如 0V。 松 开 主 机 电源 
开关 键 ， 又 会 恢复 到 3.3V 或 5V 的 高 电 平 。 主 机 电源 开关 键 上 的 高 一 一 低 一 一 高 电 平 变化 ， 会 使 开机 电路 开始 工作 ， 向 各 部 分 供 
电 电 路 和 相关 芯片 发 送 开机 控制 信号 。 


图 11-3 所 示 为 笔记 本 电脑 待机 电路 和 开机 电路 逻辑 框图 。 
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图 11-3 ”笔记 本 电脑 待机 电路 和 开机 电路 逻辑 框图 
开机 电路 的 工作 原理 
不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 ， 在 开机 电路 的 设计 、 使 用 的 电子 元 器 件 可 能 人 存在 一 定 的 差异 ， 但 是 其 基本 原理 都 是 一 样 的 。 
开机 电路 是 以 能 够 使 CPU 进入 正常 的 工作 状态 为 核心 的 ， 也 就 是 满足 CPU 在 供电 、 时 钟 和 复位 三 个 方面 的 需求 。 
笔记 本 电脑 的 开机 电路 通常 由 主机 电源 开关 键 、 芯 片 组 、 开 机 控制 芯片 等 电子 元 器 件 、 硬 件 设备 和 相关 电路 所 组 成 。 


在 笔记 本 电脑 的 开机 电路 中 ， 芯 片 组 是 最 为 核心 的 部 件 ， 其 作用 包括 了 对 开机 控制 必 片 发 送 的 开机 信号 进行 确认 和 处 理 。 开 
局 时 钟 电路 ， 输 出 主板 上 各 种 电路 和 芯片 所 需 的 时 钟 信号 ， 以 及 产生 复位 信号 ， 对 CPU 等 硬件 设备 进行 复位 ， 使 其 进入 正常 的 
工作 状态 等 作用 。 


开机 控制 芯片 通常 采用 一 个 内 入 式 控制 器 (Embedded Controller, EC) ， 所 以 开机 控制 芯片 通常 称 之 为 EC 心 片 。 


EC 芯片 在 待机 状态 下 ， 其 部 分 功能 模块 就 已 经 开始 工作 ， 为 笔记 本 电脑 的 开机 局 动 过 程 做 好 准备 。 EC 芯片 控制 着 主板 大 部 
分 重要 信号 的 时 序 ， 还 负责 监测 电源 适配器 和 可 充电 电池 供电 ， 控 制 触 摸 板 、 键 盘 、 散 热风 扇 等 硬件 设备 的 开启 和 运行 等 工作 。 


笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 ， 实 质 上 是 笔记 本 电脑 内 各 种 硬件 设备 和 相关 电路 的 上 电 、 获 得 时 钟 信 号 和 复位 信号 的 过 程 。 而 
开机 电路 正 是 对 实现 这 一 系列 过 程 进行 控制 的 电路 。 


电源 是 笔记 本 电脑 开机 启动 过 程 和 实现 各 种 功能 的 动力 源泉 ， 如 果 笔 记 本 电脑 的 供电 出 现 问题 ， 将 造成 笔记 本 电脑 不 能 正常 
启动 或 部 分 功能 模块 无 法 正常 运行 的 故障 。 


在 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 中 ， 其 各 部 分 供电 开启 的 先后 顺序 ， 称 之 为 Power on Sequence (EBE) 。 
详细 了 解 笔记 本 电脑 在 开机 启动 过 程 中 的 上 电 时 序 ， 对 笔记 本 电脑 检修 技术 具有 重要 的 作用 。 
不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 ， 其 上 电 时 序 存 在 一 定 的 差别 ， 但 其 基本 原理 和 过 程 都 是 一 样 的 。 


在 没有 电源 适配器 和 可 充电 电池 供电 时 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 CMOS 电 池 为 主板 上 的 CMOS 电 路 供电 。CMOS 电 池 提 供 的 
+RTCVCC (3.3V) 供电 ， 主 要 用 于 32.768kHz 晶 振 起 振 ， 使 RTC 电 路 正常 工作 后 提供 实时 时 钟 。 同 时 ，CMOS 电 池 还 为 芯片 组 
内 的 CMOs 电 路 保存 数据 提供 供电 。 


当 笔 记 本 电脑 插 上 电源 适配器 或 可 充电 电池 时 ， 笔 记 本 电脑 处 于 待机 状态 。 


电源 适配器 输入 的 十 几 伏 供 电 ， 经 笔记 本 电脑 的 主机 电源 接口 电路 ， 进 入 主板 的 保护 隔离 电路 。 充 电 控 制 世 片 检测 到 电源 适 
配器 供电 存在 且 正 常 时 ， 会 导 通 对 应 的 场 效应 管 ， 让 电源 适配器 供电 从 保护 隔离 电路 中 输出 ， 为 待机 电路 供电 。 


待机 电路 将 保护 隔离 输出 的 供电 ， 转 换 为 3.3V 和 5V 的 待机 供电 ， 提 供给 在 待机 状态 下 需要 待机 电压 的 硬件 设备 和 相关 电 
路 ， 如 主机 电源 开关 键 、EC 芯 片 以 及 必 片 组 等 。 此 时 待机 电路 产生 的 3.3V 供 电 会 蔡 代 CMOSs 电 池 供 电 ， 为 CMOs 电 路 供电 。 


待机 电路 输出 的 待机 供电 给 EC 心 片 提供 待机 电压 ， 其 中 一 路 供电 经 过 电阻 器 和 电容 器 组 成 的 RC 延 时 电路 给 EC 芯片 提供 复位 
信和 号， 接着 EC 芯片 内 部 振荡 电路 起 振 ， 产 生 其 正常 工作 所 需 的 时 钟 频率 。 


EC 芯片 正常 工作 后 ， 会 发 送 RSM RsT# 等 信号 给 世 片 组 ， 芯 片 组 部 分 功能 模块 开始 初始 化 ， 并 等 待 开 机 信号 。 


这 里 需要 注意 的 是 ， 芯 片 组 〈 双 芯片 架构 的 心 片 组 指南 桥 攻 片 ) 内 部 功能 模块 并 非 全 部 进入 工作 状态 ， 而 是 只 有 很 少 一 部 分 
的 与 开机 启动 过 程 密切 相关 的 功能 模块 进入 工作 状态 ， 比 如 用 于 检测 开机 信号 的 PWRBTN# 信 号 引 脚 。 


图 11-4 所 示 为 EC 芯片 和 芯片 组 在 待机 状态 和 开机 启动 时 主要 信号 连接 电路 图 。 
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a) EC 芯片 在 待机 状态 和 开机 启动 时 主要 信号 连接 电路 图 
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图 11-4 EEC 芯片 和 芯片 组 在 待机 状态 和 开机 启动 时 主要 信号 连接 电路 图 


当 按 下 笔记 本 电脑 的 主机 电源 开关 键 并 松 开 后 ， 会 产生 一 个 3.3V-0V-3.3V 的 电 平 变 化 到 EC 芯片 。 输 入 的 脉冲 信号 使 EC 芯片 
内 部 开始 动作 ， 并 从 相关 引 脚 输出 开机 信号 (PBTN_OUT#) 给 芯片 组 。 


芯片 组 ( 双 芯 片 架 构 的 心 片 组 指南 桥 心 瞩 ) 收 到 EC 心 片 发 送 的 开机 信号 后 依次 拉 高 SLP_S5#、SLP_S4#、SLP_S3# 信 
号 ，EC 心 片 收 到 反馈 信号 后 ， 会 通过 相关 引 脚 发 送 控制 信号 到 主板 各 供电 转换 电路 中 的 电源 控制 必 片 。 


主板 供电 电路 中 的 电源 控制 必 片 接收 到 EC 芯片 发 送 的 开局 信号 后 ， 会 使 供电 电路 开始 工作 ， 并 输出 各 种 电压 和 电流 的 供 


当 系 统 供电 电路 和 CPU 核心 供电 电路 等 正常 输出 供电 后 ， 会 发 送 电源 好 (РС) 信号 到 EC 必 片 ，EC 芯 片 接收 到 这 个 信号 后 ， 
会 发 送信 号 到 芯片 组 ， 芯 片 组 接收 到 电源 好 信号 后 ， 发 送 控制 信号 到 时 钟 电路 ， 时 钟 电路 开始 工作 并 输出 各 种 时 钟 信号 到 相关 电 
路 和 硬件 设备 。 


当时 钟 电路 正常 输出 后 ， 芯 片 组 会 发 送 复 位 信号 到 CPU 以 及 其 他 设备 〈 双 心 片 架构 中 是 南 桥 世 片 先 发 送 复位 信号 到 北桥 蔚 
片 ， 然 后 北桥 芯片 再 发 送 复 位 信号 给 CPU) ， 使 CPU 和 这 些 设备 复位 ， 并 进入 正常 的 工作 状态 。 


不 同 品牌 和 型 号 的 笔记 本 电脑 在 开机 电路 和 上 电 时 序 上 有 所 差别 ， 但 是 其 大 致 原理 都 是 一 样 的 。 


在 检修 笔记 本 电脑 的 不 能 正常 开机 启动 故障 时 ， 如 果 时 钟 电路 没有 正常 工作 ， 在 很 多 情况 下 需要 检测 CPU 核心 供电 电路 是 
否 正 常 ， 因 为 CPU 核心 供电 通常 是 加 电 过 程 中 的 最 后 一 步 ， 当 CPU 核心 供电 正常 后 ， 芯 片 组 才 会 给 时 钟 电路 发 送信 和 号， 使 其 输 
出 时 钟 信号 。 


时 钟 信号 不 正常 而 造成 笔记 本 电脑 不 能 开机 或 某 些 功能 无 法 使 用 ， 也 是 比较 常见 的 笔记 本 电脑 故障 类 型 ， 下 面 进一步 讲解 笔 
记 本 电脑 的 时 钟 信号 。 


技巧 73 ”开机 电路 故障 诊断 流程 


笔记 本 电脑 的 开机 电路 主要 由 南 桥 芯片 、EC 忌 片 、 晶 振 、 电 容 、 电 阻 和 待机 芯片 等 电子 元 器 件 组 成 。 在 其 检测 过 程 中 ， 应 
根据 其 工作 原理 和 故障 现象 进行 故障 分 析 ， 从 而 有 步骤 的 进行 检修 过 程 。 在 实际 检修 过 程 中， 不 要 盲目 地 拆 焊 电子 元 器 件 ， 对 于 
有 了 明显 物理 损坏 的 电子 元 器 件 可 以 直接 更 换 ， 对 于 存在 引 脚 虚 焊 、 淤 积 灰 尘 或 异物 等 故障 可 以 直接 修复 。 但 是 对 于 没有 明显 的 损 
坏 现象 的 情况 ， 应 多 观察 、 多 思考 ， 以 免 盲目 动手 造成 其 他 故障 或 浪费 时 间 。 图 11-5 所 示 为 笔记 本 电脑 开机 电路 的 检修 流程 
图 。 
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图 11-5 ”笔记 本 电脑 待机 电路 和 开机 电路 检测 流程 图 


#1574 ”开机 电路 故障 诊断 与 问题 解决 


笔记 本 电脑 开机 电路 常见 故障 主要 表现 为 无 法 开机 ， 检 测 笔 记 本 电脑 开机 电路 故障 时 ， 应 首先 检测 笔记 本 电脑 待机 电路 的 输 


出 电压 是 否 正 常 ， 如 果 正 常 ， 那 么 就 要 检测 笔记 本 电脑 开机 电路 的 组 成 硬件 是 否 存在 故障 。 


开机 控制 芯片 、 南 桥 芯 片 以 及 电源 开关 键 都 可 能 存在 故障 ， 但 检测 时 如 果 这 些 硬件 没有 明显 的 物理 损坏 ， 应 该 先 检测 这 些 硬 
件 相关 的 电子 元 器 件 是 否 存在 故障 。 如 南 桥 芯片 旁 的 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 是 否 存在 故障 ， 如 果 其 出 现 故 障 ， 将 导致 南 桥 芯 
不 能 正常 工作 的 故障 。 如 图 11-6 所 示 ， 图 中 X1 为 南 桥 芯 片 旁 的 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 。 


图 11-6 32.768kHz SERTH Ef iate 


1) 检查 笔记 本 主板 中 元 器 件 是 否 完好 ， 比 如 有 没有 出 现 烧 黑 、 爆 有 裂 等 元 器 件 ， 如 果 有 将 其 更 换 ， 再 进行 检测 。 如 果 没 有 ， 
为 主板 通电 。 


2) 检查 CPU 供电 电路 、 时 钟 电路 和 复位 电路 是 否 有 故障 ; 如 果 能 开机 则 是 开机 电路 的 故障 。 


3) 检测 CMOS 电 池 是 否 有 电 ， 方 法 是 用 万 用 表 调 挡 至 电压 20V 的 量程 ， 用 黑色 表笔 接地 ， 红 色 表 笔 接 电池 正极 ， 测 量 电池 
是 否 有 电 ， 或 电压 是 否 正常 (正常 为 2.6~ 3.3V) 。 


4) 如 果 电 池 正 常 ， 再 检查 CMOS 跳 线 是 否 正 确 。 正 常情 况 下 ，CMOS 跳 线 应 插 在 “Normal” 标 识 设置 上 。 


5) 如 果 CMOS 跳 线 正确 ， 接 着 用 万 用 表 电 压 挡 测量 笔记 本 主板 开关 有 无 3.3V 或 5V 电 压 。 如 果 没有 ， 则 通过 跑 电路 检查 电源 
开关 到 EC 控制 芯片 间 所 连接 的 元 器 件 。 如 果 连 接 的 元 器 件 损坏 ， 将 其 更 换 。 


6) 如 果 电源 开关 正常 ， 需 要 测量 实时 晶振 是 否 起 振 ， 起 振 电 压 一 般 为 0.5 ~ 1.6V。 如 果 没 有 就 要 更 换 晶 振 和 其 旁边 的 滤波 电 
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7) 晶振 正常 ， 下 面 就 接着 用 跑 线路 的 方法 测量 电源 开关 到 EC 芯片 之 间 是 否 有 低 电 压 输入 。 如 果 没 有 ， 一 般 是 开机 电路 中 的 
门 电路 或 晶体 管 损 坏 。 


8) 如 果 上 述 都 无 故障 ， 则 是 EC 心 片 损坏 ， 将 其 换 掉 。 


实例 108 与 主机 电源 开关 相关 的 不 能 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 采 用 Intel 公 司 PCH 芯 片 组 的 笔记 本 电脑 ， 在 进 水 之 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 故障 时 ， 应 进行 烘 干 处 理 并 对 水 渍 较为 明显 区 域 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 进行 
重点 检测 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情况 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步 


如 故障 发 生前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 导致 了 相关 接口 接触 不 良 
或 电子 元 器 件 、 硬 件 设备 损坏 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 在 按 下 主机 电源 开关 键 的 时 候 ， 没 有 任何 反应 。 说 明 进 水 的 问题 可 能 造成 该 故障 笔记 本 电脑 待机 供电 无 
法 正常 输出 或 EC 芯片 、 芯 片 组 等 存在 损坏 的 问题 。 


再 进一步 确认 故障 后 ， 进 行 拆 机 检修 。 


2) 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 ， 特 别 是 进 水 后 出 现 故 障 的 笔记 本 电脑 ， 除 了 仔细 清理 主板 
外 ， 还 应 对 其 进行 烘 干 处 理 。 


在 清理 和 观察 该 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 发 现 ， 其 主机 电源 开关 接口 电路 附近 的 水 渍 较为 明显 。 但 是 没有 发 现存 在 明显 的 物 
理 损坏 。 


清理 结束 后 ， 进 行 烘 干 处 理 。 
3) 烘 干 结束 后 ， 检 测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 


加 电 检 测 过程 中 发 现 ， 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 输出 正常 。 但 是 按 下 主机 电源 开关 键 后 没有 26.2V-0V- 
26.2V 电 压 变 化 送 至 EC 芯片 。 


图 11-7 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 主机 电源 开关 接口 电路 图 ，KBC_PWRBTN 是 发 送 到 EC 芯片 的 开机 信号 。 检 测 该 电路 及 其 相 
关 电路 中 的 电子 元 器 件 无 明显 损坏 ， 联 想到 之 前 主机 电源 开关 接口 附近 的 水 渍 较为 明显 的 现象 ， 判 断 主机 电源 开关 接口 因 进 水 而 
损坏 。 


KBC_PWRBTN# < < 
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8117 故障 笔记 本 电脑 主机 电源 开关 接口 电路 图 
4) 拆 焊 损坏 的 接口 ， 清 理 腐蚀 ， 更 换 性 能 良好 的 接口 ， 开 机 进行 测试 后 发 现 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 对 于 进 水 而 导致 故障 的 笔记 本 电脑 ， 应 重点 关注 进 水 较为 严重 区 域 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 是 
否 存 在 问题 。 


实例 109 与 ECG& 片 相关 的 不 能 正常 开机 局 动 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 使 用 时 间 为 三 年 左右 ， 突 然 出 现 无 法 正常 开机 启动 的 故障 现象 。 
2. 故 障 判 断 


常见 的 无 法 正常 开机 启动 的 故障 现象 ， 在 检测 时 ， 应 首先 检测 故障 笔记 本 电脑 的 待机 供电 是 否 正 常 ， 如 果 不 正常 需 检 修 待机 
电路 和 保护 隔离 电路 等 上 级 供电 电路 是 否 存在 问题 。 


如 果 待 机 供电 正常 ， 则 需要 重点 检测 主机 电源 开关 键 及 其 相关 电路 是 否 存 在 问题 、EC 芯 片 以 及 芯片 组 〈( 双 芯片 架构 重点 检 
WARGA) 在 供电 以 及 时 钟 和 复位 信号 方面 是 否 正 常 。 还 有 部 分 不 能 正常 开机 启动 的 故障 ， 是 由 于 EC 芯片 、 攻 片 组 存在 虚 
焊 、 不 良 或 已 经 损坏 导致 的 。 


而 对 于 使 用 时 间 较 长 的 笔记 本 电脑 ， 应 考虑 存在 散热 不 良 或 主板 上 的 电子 元 器 件 存在 老化 、 虚 焊 等 问题 ， 而 引发 了 故障 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 拔除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主机 电源 开关 键 ， 去 除 机 器 内 残余 电量 ， 此 操作 可 排除 部 分 
由 于 静电 导致 的 无 法 正常 开机 启动 故障 。 


经 上 述 操作 后 ， 故 障 笔 记 本 电脑 仍 不 能 正常 开机 启动 ， 且 确定 其 外 部 供电 设备 正常 ， 需 拆 机 进行 下 一 步 的 检修 。 


2) 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主 
板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相 天 故障 。 


3) 检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 正 常 ， 主 机 电源 开关 键 及 其 相关 电路 无 明显 问题 。 
检测 EC 心 片 的 工作 条 件 时 发 现 问题 。 


EC 芯片 的 26.2V 供 电 正常 ， 复 位 信号 正常 ， 但 是 其 时 钟 信号 不 正常 。 原 因为 EC 芯片 外 部 连接 的 32.768kKMz 晶 振 没有 正常 振 
荡 。 如 图 11-8 所 示 为 EC 芯片 外 部 接 的 32.768kMz 晶 振 电 路 图 。 电 路 中 的 谐振 电容 C119 和 C120 正 常 ， 电 阻 器 R150 正 常 。 
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图 11-8 EC 芯片 外 部 接 的 32.768 
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Д) 更 换 损 坏 的 32.768kMz 晶 振 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 

5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 
本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检 
修 技能 。 


在 检修 待机 供电 正常 却 不 能 开机 启动 的 故障 时 ， 应 重点 检测 EC 芯片 及 芯片 组 的 工作 条 件 是 否 满足 ， 如 果 其 供电 、 时 钟 及 复 
位 方面 的 条 件 不 满足 ， 就 会 造成 芯片 不 能 工作 ， 从 而 引起 相关 故障 。 


实例 110 与 PWRBTN# 信 和 号 相关 的 不 能 正常 开机 启动 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 清理 灰尘 后 出 现 开机 无 反应 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


对 于 此 类 故障 的 笔记 本 电脑 ， 应 重点 检测 其 各 种 接口 有 无 接触 不 良 的 问题 ， 以 及 主板 上 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 有 无 损 
坏 或 者 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


Т) 该 笔记 本 电脑 为 拆 机 清理 灰尘 后 ， 出 现 按 下 主机 电源 开关 键 ， 无 任何 反应 的 故障 。 根 据 故 障 现象 和 故障 发 生前 的 情况 ， 
推测 清理 灰尘 的 过 程 中 ， 可 能 因为 静电 或 操作 不 愤 ， 造 成 主板 上 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 出 现 了 损坏 。 


在 排除 电源 适配器 和 可 充电 电池 外 部 供电 问题 后 ， 拆 机 进行 检测 。 


2) 因为 该 故障 笔记 本 电脑 是 清理 灰尘 后 发 生 的 故障 ， 所 以 拆 机 后 应 更 加 仔细 的 查看 主板 上 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 明显 的 物 
理 损坏 或 脱落 问题 。 


在 观察 的 过 程 中 发 现 ， 故 障 笔记 本 电脑 主板 上 疑似 有 掉 件 问题 。 


3) 根据 主板 上 电子 元 器 件 的 编号 ， 对 照 电路 图 发 现 ， 疑 似 掉 件 的 电路 中 应 该 有 一 个 二 极 管 。 图 11-9 所 示 为 该 故障 笔记 本 电 
脑 主 板 电 路 图 。 


结合 电路 图 11-9a 和 图 11-9b 查 看 ， 从 11-9a 中 EC 芯片 发 送 的 开机 信号 经 过 二 极 管 D15， 发 送 到 图 11-9bPCH 必 片 系 统 电源 
管理 功能 模块 的 PWRBTN# 引 脚 。 


图 11-9a 中 的 二 极 管 D15 已 经 在 主板 上 找 不 到 了 ， 推 断 可 能 是 在 清理 的 过 程 中 不 愤 脱 落 。 


而 该 二 极 管 所 在 的 电路 ， 是 EC 芯片 传输 开机 信号 给 PCH 芯 片 的 电路 。 当 该 电路 出 现 问题 时 ，PCH 芯 片 无 法 正确 接收 到 开机 
言 号 ， 所 以 会 引起 开机 无 反应 的 故障 。 


4) 将 同型 号 的 二 极 管 重新 焊接 ， 开 机 进行 检测 ， 发 现 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 ， 十 分 的 密集 且 脆 弱 。 所 以 在 检修 过 程 中 ， 一 定 要 按照 
正规 的 操作 方法 进行 操作 ， 否 则 极 易 造 成 新 故障 的 产生 。 


在 拆 机 检修 的 过 程 中 ， 要 谨防 静电 以 及 检修 工具 损坏 电子 元 器 件 和 硬件 设备 的 问题 。 
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a) EC 芯片 局 部 电路 图 


图 11-9 故障 笔记 本 电脑 主板 电路 图 
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b) РСН 芯片 局 部 电路 图 
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实例 111 ”再 论 进 水 导致 的 不 能 开机 


1. 故 障 现 象 
一 台 采 用 Intel 公 司 心 片 组 的 笔记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 ， 是 常见 的 故障 现象 。 在 检修 的 过 程 中 需 注意 对 主板 进行 烘 干 处 理 ， 并 对 进 水 较为 


严重 的 区 域 进行 重点 检测 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情况 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步 


如 故障 发 生前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 时 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 导致 了 相关 接口 接触 不 
良 或 电子 元 器 件 、 硬 件 设备 损坏 。 


再 进一步 确认 故障 后 ， 进 行 拆 机 检修 。 


2) 拆 机 进行 检修 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 时 ， 可 能 
导致 笔记 本 电脑 主板 上 的 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 、 散 热 不 良 等 问题 并 引发 相关 故障 。 


对 于 进 水 后 出 现 故 障 的 笔记 本 电脑 ， 除 了 仔细 清理 主板 外 ， 大 部 分 情况 下 还 应 对 主板 进行 烘 干 处 理 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 主板 上 的 重要 必 片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 攻 片 烧 焦 、 开 有 裂 ， 
电容 器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 路 板 破损 ， 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 、 腐 蚀 等 问题 。 


如 果 检 查 到 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 对 这 些 明显 损坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 进行 加 焊 或 更 换 后 ， 再 继续 进行 其 他 方式 


的 检修 。 


该 故障 笔记 本 电脑 的 PCH 芯 片 附近 水 渍 较为 明显 ， 但 是 没有 发 现 主板 上 有 了 明显 损坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 。 清 理 完成 
后 ， 对 主板 进行 烘 干 处 理 。 


3) 当 烘 干 结束 后 ， 需 对 故障 笔记 本 电脑 做 进一步 的 检测 。 笔 记 本 电脑 能 够 正常 开机 启动 的 条 件 主 要 包括 了 供电 、 时 钟 以 及 
复位 信号 三 个 大 的 方面 。 对 于 不 能 正常 开机 启动 的 故障 笔记 本 电脑 应 按照 先 供电 ， 后 时 钟 及 复位 的 检测 顺序 。 


检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V-0V-26.2V 电 压 变 化 
送 至 EC 芯片 。 当 待机 供电 和 主机 电源 开关 键 没 有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 芯片 和 PCH 世 片 发 送 的 关键 信号 是 
否 正常 。 

经 检测 ，EC 芯 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 发 送 PWRBTN# 信 号 到 PCH 芯 片 。 说 明 EC 芯 片 已 经 正常 工作 ， 接 着 


应 检测 PCH 芯 片 是 否 正常 工作 。 


检测 PCH 芯 片 的 32.768kHz 晶 振 波 形 正 常 、 供 电 及 复位 也 基本 正常 ， 但 是 没有 发 送 反馈 信号 。 再 仔细 检查 PCH 忆 片 周围 的 电 
子 元 器 件 ， 没 有 发 现 脱 焊 或 虚 焊 问 题 。 当 PCH 忆 片 的 工作 条 件 都 具备 却 不 能 正常 工作 时 ， 通 常 为 必 片 自身 存在 虚 焊 、 不 良 或 损 
坏 的 问题 。 鉴 于 拆 机 清理 和 观察 时 发 现 的 PCH 心 片 附 近 水 渍 较为 明显 的 问题 ， 判 断 PCH 忌 片 可 能 因为 进 水 而 损坏 。 


4) 更 换 良 品 PCH 世 片 ， 经 检测 已 能 够 正常 开机 启动 ， 故 障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 
本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检 
修 技能 。 


实例 112” 场 效应 管 损 坏 导 致 的 不 能 正 惠 开机 局 动 


1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 无 法 正常 开机 启动 。 

2. 故 障 判 断 

对 于 无 法 正常 开机 启动 的 笔记 本 电脑 ， 通 常情 况 下 应 按照 先 供电 、 再 时 钟 及 复位 信号 的 检测 顺序 进行 检测 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 

1) 确认 故障 ， 排 除了 电源 适配器 和 可 充电 电池 外 部 供电 存在 问题 ， 并 判断 该 故障 笔记 本 电脑 需 进行 拆 机 检修 。 


2) 拆 机 检测 过 程 中 ， 通 常 首 先 在 未 加 电 的 情况 下 检查 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 必 片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 的 外 观 
有 无 明显 物理 损坏 。 如 芯片 烧 焦 、 有 裂痕 、 虚 焊 ， 电 容器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 路 板 烧 毁 或 淤积 过 多 灰 侍 ， 各 种 接口 设备 有 无 明显 的 开 焊 
情况 。 


当 检 查 到 比较 明显 的 物理 损坏 或 虚 焊 、 开 焊 问 题 时 ， 可 直接 对 这 些 问题 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 


如 果 在 清理 和 观察 过 程 中 没有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 需 要 根据 故障 分 析 再 次 做 出 判断 。 如 果 故 障 分 析 能 够 明确 故障 原因 ， 不 
必 一 定 加 电 检 测 。 如 果 故 障 现象 比较 复杂 ， 故 障 分 析 之 后 依然 对 故障 原因 比较 模糊 ， 需 进行 加 电 检 测 。 


电源 控制 芯片 、 场 效应 管 、 电 阻 器 以 及 电容 器 都 是 电路 中 经 常 出 现 故 障 的 电子 元 器 件 ， 在 检测 过 程 中 ， 根 据 故障 现象 对 这 些 
电子 元 器 件 进行 重点 检测 ， 有 时 可 迅速 排除 故障 。 


清理 和 观察 该 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 发 现 一 个 场 效 应 管 存在 明显 损坏 的 问题 。 


3) 通常 情况 下 ， 在 观察 故障 笔记 本 电脑 主板 上 没有 明显 物理 损坏 的 电子 元 器 件 后， 会 检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 
阻 值 是 否 存在 明显 偏 低 的 问题 。 


然后 再 去 检测 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 输 出 是 否 正 常 。 从 而 区 分 故障 原因 主要 是 在 待机 电路 、 保 护 隔离 电路 ， 还 是 在 主机 
电源 开关 键 、EC 芯 片 、 芯 片 组 及 其 相关 电路 上 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 ， 观 察 到 了 场 效 应 管 人 存在 明显 的 损坏 问题 ， 所 以 首先 需要 将 其 更 换 。 图 11-10 所 示 为 存在 明显 损坏 问题 
的 场 效应 管 所 在 的 供电 电路 图 。 


人 存在 明显 损坏 问题 的 场 效应 管 为 电路 图 中 的 PQ33， 判 断 正 是 场 效应 管 的 损坏 使 该 供电 电路 无 法 正常 输出 供电 ， 从 而 导致 了 
不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 


Д) 更 换 损 坏 的 场 效应 管 ， 加 电 进 行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 主板 上 的 硬件 设备 和 电子 元 器 件 出 现 虚 焊 、 脱 落 、 击 穿 、 性 能 不 良 ， 是 笔记 本 电脑 所 表 
现 出 来 的 各 种 故障 现象 的 常见 故障 原因 。 


在 检修 过 程 中 ， 对 故障 发 生前 的 情况 进行 了 解 ， 对 故障 现象 进行 确认 和 初步 判断 ， 以 及 拆 机 后 进行 清理 和 观察 ， 这 类 操作 步 
骤 看 似 简单 ， 但 却 是 故障 检修 过 程 中 不 可 缺少 的 关键 步骤 。 


很 多 故障 笔记 本 电脑 都 是 在 这 些 简单 的 操作 中 确认 了 故障 点 ， 并 顺利 排除 了 故障 ， 所 以 检修 过 程 中 ， 一 定 不 可 忽视 这 些 简 单 


的 检修 操作 。 


+5V_S5 


/ ` 
i C163 i 
‚| 100u25V_6X57， 
== == +105V 
1 9 
1 


AOL1448 


MAINON 


220uf2.5V_3528 


PQ34 
AOL1718 


图 11-10 存在 明显 损坏 问题 的 场 效应 管 所 在 的 供电 电路 图 


实例 113 ”电阻 器 损坏 导致 的 不 能 正常 开机 局 动 


1. 故 障 现 象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 不 愤 摔 落后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 

2. 故 障 判断 

重点 检测 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 和 相关 硬件 设备 ， 有 无 开 焊 、 脱 落 或 接触 不 良 等 问题 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 

1) 了 解 故障 发 生前 的 情景 ， 确 认 故障 ， 判 断 需 拆 机 进行 检修 。 

2) 拆 机 后 进行 清理 和 观察 ， 没 有 发 现 较为 明显 的 损坏 问题 。 

3) 检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 ， 没 有 发 现 明 显 偏 低 的 问题 。 

金 测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 供电 输出 ， 发 现 其 没有 正常 输出 。 


在 此 种 情况 下 ， 通 常 需要 检测 待机 电路 中 电源 控制 芯片 的 供电 是 否 正常 ， 来 判断 故障 原因 是 在 待机 电路 范围 内 ， 还 是 在 保护 
隔离 电路 等 上 级 电路 范围 内 。 

但 是 不 同 机 型 的 待机 供电 输出 电路 设计 是 有 所 区 别 的 ， 在 检修 过 程 中 需要 根据 具体 机 型 的 上 电 时 序 及 电路 图 进行 分 析 ， 从 而 
做 出 正确 的 判断 。 


该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 中 采用 的 电源 控制 芯片 型 号 为 RT8206B， 该 芯片 是 一 个 高 效率 的 电源 控制 器 ， 内 部 集成 两 个 脉 
冲 宽 度 调制 (PWM) 控制 器 ， 可 提供 固定 的 26.2V 与 5V 输 出 或 可 以 调节 的 2 ~ 5.5V 输 出 。 


同时 ，RT8206B 内 部 集成 线性 稳 压 模块 ， 能 够 提供 5V、70mA 的 供电 输出 。 图 11-11 所 示 为 RT8206B 电 源 控制 芯片 的 引 脚 图 
及 内 部 功能 框图 。 
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111-11 RT8206B 电 源 控制 芯片 的 引 脚 图 及 内 部 功能 框图 
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b) 内 部 功能 框图 
图 11-11 (Ж) 


图 11-12a 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 ， 图 11-12b 所 示 为 电源 控制 芯片 第 143| 脚 和 第 27 引 脚 使 能 信号 输入 电路 
这 两 个 引 脚 输入 信号 为 高 电 平 时 ， 电 源 控制 芯片 才能 驱动 后 级 电路 输出 待机 供电 。 


区 


在 检测 该 电路 中 的 电源 控制 芯片 时 ， 发 现 其 有 供电 输入 ， 说 明 电源 适 配器 的 输入 供电 通过 了 保护 隔离 电路 ， 故 障 原因 多 在 待 
机 电路 中 。 


待机 电路 的 检测 ， 主 要 包括 检测 待机 电路 中 的 场 效 应 管 、 电 感 器 、 电 容器 、 电 阻 器 等 是 否 存 在 损坏 ， 以 及 电源 控制 心 片 的 供 


电 和 开启 信号 等 是 否 正常 。 


根据 电路 图 检测 电源 控制 芯片 的 第 6 引 脚 主 供电 正常 ， 第 43 引 脚 为 0V， 存 在 问题 。 此 引 脚 应 为 高 电 平 才 能 使 电源 控制 芯片 第 7 
引 脚 输出 VL。 再 去 测 电源 控制 攻 片 第 7 引 脚 ， 实 测 为 0V， 应 该 是 2V 输 出 。 如 果 没 有 VL， 将 导致 电源 控制 芯片 的 第 19 引 脚 PVCC 
无 供电 输入 ， 第 14 引 脚 和 第 27 引 脚 没有 使 能 信号 输入 ， 也 就 无 法 正常 驱动 后 级 电路 输出 26.2V 和 5V 待 机 供电 。 


根据 电路 图 检测 电源 控制 心 片 的 第 4 引 脚 为 低 电 平 的 原因 ， 发 现 电 阻 器 PR135 损 坏 。 判 断 正 是 此 问题 使 电源 控制 心 片 不 能 
常 工作 ， 而 最 终 导 致 了 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 


Д) 更 换 损坏 的 电阻 器 ， 检 测 电 源 控制 芯片 的 供电 和 信号 已 经 正常 ， 开 机 测试 时 能 正常 启动 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 根据 电路 图 检查 电源 控制 必 片 的 工作 条 件 是 否 正常 ， 是 电路 检测 过 程 中 经 常 进行 的 操作 。 除 了 供电 
外 ， 电 源 控制 芯片 的 开局 信号 也 经 常 出 现 问题 而 导致 其 无 法 正常 工作 。 在 检测 时 ， 需 要 根据 不 同型 号 电源 控制 芯片 的 特性 ， 对 其 
工作 条 件 是 否 正 常 进行 检测 ， 从 而 找到 故障 点 并 进行 故障 的 排除 。 
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a) 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 


图 11-12 ”故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 
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b) 电源 控制 芯片 第 14 引 脚 和 第 27 引 脚 使 能 信号 输入 电路 图 


图 11-12 (#) 


实例 114 ”北桥 心 片 导致 的 不 能 正常 开机 局 动 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 先 出 现 花 屏 问题 ， 然 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 的 显卡 出 现 问题 ， 不 仅 会 导致 相关 显示 故障 ， 还 可 能 导致 不 能 开机 等 其 他 故障 。 而 该 故障 笔记 本 电脑 ， 先 是 出 现 
人 花屏 问题 ， 然 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 ， 根 据 故 障 现 象 分 析 ， 很 有 可 能 是 显卡 出 现 问题 导致 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
Т) 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 及 现象 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 


如 故障 发 生前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 导致 了 相关 接口 接触 不 良 


或 电子 元 器 件 、 硬 件 设备 损坏 。 
鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 拆 机 检修 时 应 重点 关注 其 显卡 部 分 。 


2) 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主 
板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相 天 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 。 


该 故障 笔记 本 电脑 主板 和 散热 器 上 淤积 了 大 量 灰 侍 ， 存 在 明显 的 散热 不 良 问 题 。 由 此 进一步 推测 可 能 是 散热 问题 导致 了 心 片 
组 或 EC 芯片 等 出 现 虚 焊 ， 而 出 现 相关 故障 。 


3) 当 对 故障 笔记 本 电脑 清理 完毕 ， 而 且 未 发 现 主 板 上 人 存在 明显 的 物理 损坏 后 ， 应 根据 掌握 的 相关 信息 ， 下 载 相 天 资料 并 进 
行 电路 分 析 。 


该 故障 笔记 本 电脑 使 用 时 间 较 长 ， 芯 片 组 为 南 桥 芯 片 和 北桥 蕊 片 组 成 的 双 必 片 架构 ， 且 北桥 芯片 内 集成 显示 核心 。 


对 于 部 分 北桥 芯片 内 集成 显示 核心 的 笔记 本 电脑 ， 由 于 北桥 芯片 发 热量 大 而 导致 虚 焊 或 损坏 ， 并 引发 显示 和 不 能 开机 的 故 


障 ， 是 一 种 常见 的 故障 类 型 。 
4) 加 焊 北 桥 芯 片 ， 改 障 依 上 日 。 更 换 北桥 芯片 ， 加 装 外 部 散热 器 ， 开 机 进行 测试 时 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 导致 的 故障 ， 常 见于 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶 务 的 笔记 本 
电脑 。 这 是 因为 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶 务 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 
间 题 ， 从 而 引起 相关 故障 。 所 以 在 检修 的 时 候 要 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 的 硬件 特性 及 散热 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检修 过 
程 中 故障 原因 的 判断 。 


笔记 本 电脑 的 散热 问题 ， 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 必须 重视 的 一 个 问题 。 


笔记 本 电脑 散热 的 好 坏 ， 是 衡量 一 台 笔 记 本 电脑 品质 的 重要 标准 。 当 散热 不 好 时 ， 不 仅 会 引起 笔记 本 电脑 运行 缓慢 、 自 动 重 
启 等 问题 ， 还 可 能 造成 笔记 本 电脑 内 部 硬件 的 损坏 ， 引 发 更 为 严重 的 故障 。 


所 以 在 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 ， 注 意 改 善 笔记 本 电脑 的 散热 环境 ， 不 仅 可 以 解决 部 分 故障 ， 还 能 够 防止 一 些 故 障 的 再 次 发 
生 。 


实例 115 ”开机 掉 电 类 型 的 不 能 正常 开机 局 动 


1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 

2. 故 障 判 断 

拆 机 检测 时 ， 应 对 进 水 特别 严重 的 区 域 进行 仔细 的 检测 ， 此 类 故障 的 故障 原因 多 为 进 水 造成 了 相关 电子 元 器 件 损坏 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 确认 故障 ， 并 判断 需 进 行 拆 机 检修 。 
2) 拆 机 后 发 现 主板 上 的 水 渍 非常 明显 ， 但 是 无 明显 损坏 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 。 清 理 后 进行 烘 干 处 理 。 


3) 烘 干 处 理 后 ， 加 电 进 行 测试 ， 依 旧 无 法 正常 开机 启动 。 

在 笔记 本 电脑 的 开机 启动 过 程 中 ， 由 于 主板 上 存在 短路 、 某 一 路 供电 没有 正常 输出 或 出 现 热 保 护 、 过 流 保护 、POST 异 常 以 
及 CPU 的 工作 条 件 没 有 正常 满足 时 ， 会 导致 系统 终止 开机 启动 过 程 、 造 成 触发 掉 电 等 故障 。 这 类 故障 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 
经 常 遇 到 的 ， 而 正常 情况 下 ， 发 生 这 类 故障 的 笔记 本 电脑 其 待机 供电 是 正常 的 ，EC 芯 片 、 芯 片 组 的 工作 条 件 和 信号 发 送 也 是 正 
常 的 。 

检修 触发 掉 电 类 故障 时 ， 应 重点 检测 故障 笔记 本 电脑 主板 上 是 否 存 在 短路 问题 ， 外 围 供电 和 CPU 核心 供电 是 否 正 常 开 
局 ，CPU 的 供电 、 时 钟 及 复位 信号 等 工作 条 件 是 否 正常 ，POST 过 程 是 否 正常 。 
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图 11-13 ”没有 正常 输出 供电 的 供电 电路 图 


检测 该 故障 笔记 本 电脑 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 ， 无 明显 偏 低 的 问题 。 

金 测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V-0V-26.2V 电 压 变 化 
送 至 EC 芯片 。 

当 待 机 供电 和 主机 电源 开关 键 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 芯片 和 PCH 心 片 发 送 的 关键 信号 是 否 正 常 。 

经 检测 ，EC 芯 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 发 送 RSMRST# 和 PWRBTN# 信 号 到 PCH 芯 片 。 说 明 EC 芯 片 已 经 正常 


工作 ， 接 着 应 检测 PCH 芯 片 是 否 正 常 工作 。 检 测 PCH 芯 片 的 32.768kHz 晶 振 波 形 正 常 、 供 电 及 复位 也 基本 正常 。 再 仔细 检查 


PCH 芯 片 周 围 的 电子 元 器 件 ， 没 有 发 现 脱 焊 或 虚 焊 问题 。 当 PCH 芯 片 的 工作 条 件 都 具备 却 不 能 正常 工作 时 ， 通 常 为 芯片 自身 存 
在 虚 焊 、 不 良 或 损坏 的 问题 ， 但 该 故障 笔记 本 电脑 无 此 问题 。 


当 EC 芯 片 和 芯片 组 正常 工作 且 开 局 各 种 供电 时 ， 常 见 因为 某 一 路 供电 没有 正常 输出 而 导致 触发 掉 电 的 故障 。 此 时 可 通过 检 


测 各 种 供电 电路 中 的 电感 器 上 的 电压 ， 以 判断 该 供电 电路 是 否 正 常 输出 了 供电 。 


经 检测 ， 进 水 较为 严重 区 域 的 供电 电路 没有 正常 输出 供电 。 图 11-13 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 没有 正常 输出 供电 的 供电 电路 


当 供电 电路 没有 正常 输出 供电 时 ， 应 重点 检测 电路 中 的 场 效 应 管 、 电 感 器 以 及 电源 控制 芯片 等 


是 否 正 常 ， 其 工作 条 件 是 否 满 
足 。 而 检测 电源 控制 芯片 时 ， 通 常 主要 检测 其 供电 是 否 正 常 、 使 能 信号 是 否 正常 以 及 自 举 升 压 电路 等 是 


否 正常 。 
检测 过 程 中 发 现 ， 电 源 控制 芯片 供电 电路 上 的 电阻 器 PR178 和 电容 器 PC138 性 能 不 良 ， 并 判断 由 此 导致 了 故障 的 产生 。 
4) 更 换 性 能 不 良 的 电阻 器 和 电容 器 ， 开 机 进行 检测 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 更 换 电子 元 器 件 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 如 果 焊 接 操 作 
不 当 ， 可 能 引起 新 的 故障 。 


实例 116 与 ECx 片 复位 信号 有 天 的 无 法 局 动 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 正 常 关机 无 异常 ， 第 二 天 再 次 使 用 时 ， 出 现 无 法 正常 开机 启动 的 故障 。 故 障 发 生前 无 进 水 、 撞 击 、 跌 落 等 


问题 。 
2. 故 障 判断 


常见 的 无 法 正常 开机 启动 故障 ， 在 检修 时 ， 应 首先 检测 故障 笔记 本 电脑 的 待机 供电 是 否 正 常 ， 如 果 不 正 常 ， 需 检修 待机 电路 
和 保护 隔离 电路 等 上 级 供电 电路 是 否 存在 问题 。 


如 果 待 机 供电 正常 ， 则 需要 重点 检测 主机 电源 开关 键 是 否 存 在 问题 、EC 芯 片 以 及 芯片 组 〈( 双 芯片 架构 重点 检测 南 桥 芯 片 ) 
在 供电 以 及 时 钟 和 复位 信号 方面 是 否 正常 。 


还 有 部 分 无 法 正常 开机 启动 故障 是 由 于 EC 芯片 或 世 片 组 存在 虚 焊 、 不 良 或 已 经 损坏 导致 的 ， 在 检修 的 过 程 中 也 需要 重点 关 
注 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 拔除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主机 电源 开关 键 ， 去 除 机 器 内 残余 电量 ， 此 操作 可 排除 部 分 
由 于 静电 导致 的 无 法 正常 开机 启动 故障 。 


如 果 还 是 不 能 够 正常 开机 启动 ， 需 拆 机 进行 故障 的 排除 。 
2) 拆 机 后 清理 灰尘 ， 并 仔细 观察 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 。 
经 初步 检测 后 没有 发 现 明显 的 问题 。 


3) 根据 电路 图 ， 检 测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 待 机 供电 正常 ， 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V-0V-26.2V 电 
压 变化 送 至 EC 必 片 。 


当 待 机 供电 和 主机 电源 开关 键 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 芯片 和 PCH 心 片 发 送 的 关键 信号 是 否 正 常 。 


经 检测 ，EC 忌 片 没 有 正常 发 送 RSMRST# 信 号 给 PCH 忌 片 ， 如 图 11-14 所 示 为 EC 忌 片 与 PCH 忌 片 之 间 的 RSMRST# 信 号 连接 
电路 图 。 
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11-14 RSMRST# 信 号 连接 电路 图 
爹 测 时 发 现 ， 该 电路 中 的 电子 元 器 件 性 能 良好 ， 推 测 是 EC 必 片 没有 正常 工作 ， 所 以 RSMRST# 信 号 没有 正常 发 送 。 
检测 EC 芯片 的 供电 、 时 钟 及 复位 信号 是 否 正 常 ， 以 判断 是 EC 芯片 本 身 问 题 导 致 了 故障 ， 还 是 工作 条 件 不 满足 导致 了 故障 。 
金 测 后 发 现 ，EC 芯 片 复位 电路 上 的 电阻 器 损坏 ， 推 断 正 是 该 电阻 器 损坏 造成 EC 无 复位 信号 ， 所 以 无 法 正常 工作 。 
4) 更 换 性 能 不 良 的 电阻 器 ， 加 电 进 行 测试 ，EC 复 位 信号 正常 ， 故 障 修复 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : EC 心 片 不 能 正常 输出 相关 信号 时 ， 需 重点 检测 其 供电 、 时 钟 及 复位 信号 等 工作 条 件 是 人 否 


实例 117 ”与 开机 信号 有 关 的 无 法 局 动 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 不 慎 跌 落后 出 现 无 法 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 不 愤 跌 落后 出 现 无 法 正常 开机 启动 的 故障 ， 应 重点 检测 主板 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 接触 不 良 、 损 坏 
或 脱落 、 虚 焊 的 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 笔记 本 电脑 的 故障 检修 通常 是 先 检 修 软件 ， 后 检修 硬件 。 但 对 于 这 种 开机 无 反应 的 故障 ， 在 确认 电源 适配器 和 可 充电 电 


池 的 外 部 供电 正常 后 ， 便 需要 拆 机 进行 检测 。 
经 确认 ， 该 故障 笔记 本 电脑 外 部 供电 正常 ， 需 拆 机 进行 检修 。 


2) 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主 
板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 等 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 忌 片 烧 焦 和 开裂 
问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 漏 液 问 题 、 电 路 板 破损 问题 、 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 
明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 


3) 检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 后 ， 没 有 26.2V-0V-26.2V 电 
压 变 化 送 至 EC 芯片 。 说 明 主机 电源 开关 键 或 其 相关 电路 可 能 存在 问题 。 


追查 送 人 至 EC 芯片 开机 信号 的 电路 ， 如 图 11-15 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 主机 电源 板 接口 电路 图 。 
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811-15 故障 笔记 本 电脑 主机 电源 板 接口 电路 图 


检测 电路 上 的 电子 元 器 件 后 发 现 ， 电 阻 器 RH17 损 坏 ， 判 断 该 电阻 器 的 损坏 导致 没有 开机 信号 送 至 EC 芯片 ， 所 以 引起 不 能 
常 开机 启动 的 故障 。 


4) 更 换 损 坏 的 电阻 器 ， 加 电 进 行 检 测 ， 已 经 能 够 正常 触发 ， 故 障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 不 能 正常 开机 启动 的 故障 维修 中 ， 检 测 重 要 的 触发 信号 是 否 产 生 ， 可 以 判断 故障 原因 的 范围 。 而 
追查 没有 产生 的 关键 信号 ， 并 检测 其 信号 传送 电路 上 的 电子 元 器 件 ， 是 找到 故障 点 的 常用 方法 。 


通常 情况 下 ， 只 要 将 故障 点 找到 ， 故 障 的 排除 就 非常 容易 了 


其 实 这 个 过 程 的 本 质 还 是 一 直 在 强调 的 故障 分 析 的 逻辑 性 。 笔 记 本 电脑 的 检修 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 而 逻辑 推理 过 程 
应 建立 在 牢固 掌握 了 笔记 本 电脑 各 功能 模块 工作 原理 和 相关 知识 上 。 


实例 118 ”与 PWRBTN# 信 和 号 相关 的 无 法 启动 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 无 法 正常 开机 启动 的 故障 。 故 障 发 生前 没有 进 水 、 撞 击 或 摔 落 等 问题 。 


2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 ， 应 首先 检测 其 待机 电压 是 否 正常 ， 主 机 电源 开关 键 能 否 正常 发 送 开 机 信号 ， 以 及 
EC 芯片 、 芯 片 组 的 重要 信号 发 送 是 否 正常 ， 如 果 不 正 常 应 重点 检测 EC 芯片 和 芯片 组 的 工作 条 件 是 否 满足 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 拔除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主机 电源 开关 键 ， 去 除 机 器 内 残余 电量 ， 此 操作 可 排除 部 分 
由 于 静电 导致 的 无 法 正常 开机 启动 故障 。 


排除 可 充电 电池 和 电源 适配器 外 部 供电 导致 了 故障 。 

2) 前 述 操作 不 能 排除 故障 ， 进 行 拆 机 检修 。 

拆 机 后 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 ， 并 仔细 观察 是 否 存在 明显 的 物理 损坏 。 
检测 后 发 现 没 有 明显 的 问题 ， 需 采取 进一步 的 检修 操作 。 


3) 笔记 本 电脑 能 够 正常 开机 启动 的 条 件 主要 包括 了 供电 、 时 钟 以 及 复位 信号 三 个 大 的 方面 。 对 于 不 能 正常 开机 启动 的 故障 
笔记 本 电脑 应 按照 先 供电 ， 后 时 钟 及 复位 的 检测 顺序 。 


检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 
按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V-0V-26.2V 电 压 变化 送 至 EC 芯片 。 


会 测 EC 芯片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 发 送 PWRBTN# 信 号 到 PCH 芯 片 。 说 明 EC 忌 片 已 经 正常 工作 ， 接 着 应 检 
测 PCH 心 片 是 否 正常 工作 。 


检测 PCH 芯 片 的 32.768kHz 晶 振 波 形 正 常 、 供 电 及 复位 也 基本 正常 。 但 在 检测 PWRBTN# 信 号 时 发 现 异 常 。 图 11-16 所 示 为 
PCH 必 片 的 PWRBTN# 信 号 接收 端 电路 图 。 根 据 电路 图 进行 检测 后 发 现 电 路 中 的 电阻 器 R217 损 坏 ， 并 推测 此 问题 导致 了 故障 。 
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Д) 更 换 损 坏 的 电阻 器 ， 重 新 加 电 进 行 测试 ， 能 够 正常 开机 启动 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 检修 过 程 完成 之 后 ， 要 及 时 进行 检修 经 验 的 总 结 ， 只 有 不 断 的 总 结 经 验 ， 才 能 进一步 提升 笔记 本 
电脑 检修 技能 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 各 种 电子 元 器 件 出 现 虚 焊 、 脱 焊 或 性 能 不 良 等 问题 时 ， 常 导致 信号 异常 或 供电 问题 ， 并 引发 相关 故障 ， 
所 以 在 检修 的 时 候 应 特别 注意 。 


实例 119 与 电感 器 相关 的 不 能 开机 


1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 不 愤 跌 落后 ， 无 法 正常 开机 启动 。 

2. 故 障 判断 

根据 故障 现象 分 析 ， 故 障 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 可 能 存在 接触 不 良 、 虚 焊 或 损坏 等 问题 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 

1) 确认 故障 现象 ， 并 排除 外 部 供电 问题 导致 了 故障 。 


2) 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主 
板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 忌 片 烧 焦 和 开裂 
问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 漏 液 问题 、 电 路 板 破损 问题 、 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 人 存在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 
明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 


经 检测 ， 该 故障 笔记 本 电脑 无 明显 物理 损坏 的 问题 。 


3) 检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 是 否 正 常 时 发 现 ， 其 中 一 个 电感 器 的 对 地 阻 值 异 常 。 图 11-17 所 示 为 故障 笔记 
本 电脑 CPU 供电 电路 图 ， 检 测 电感 器 PL4 的 对 地 阻 值 时 ， 数 字 万 用 表 的 读数 在 十 几 欧 姆 左右 跳 变 ， 而 检测 电感 器 PL5 时 数字 万 用 
表 的 读数 则 达到 了 500 多 欧姆 ， 再 次 仔细 观察 电感 器 PL5 及 其 周围 的 电阻 器 及 电容 器 时 发 现 ，PL5 可 能 存在 虚 焊 问题 ， 并 因此 导 
致 了 故障 。 


4) 重新 焊接 存在 问题 的 电感 器 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 ， 通 过 对 相同 作用 和 参数 的 电子 元 器 件 进行 对 比 ， 很 容易 发 现 问 题 ， 并 找 
到 故障 点 。 另 外 在 加 焊 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 如 果 加 焊 操 作 不 当 ， 可 能 引起 新 的 故障 
产生 。 
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图 11-17 故障 笔记 本 电脑 CPU 供电 电路 图 


实例 120 ”与 PCH 心 片 有 关 的 不 能 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 进 水 后 ， 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 进 水 后 不 能 正常 开机 启动 的 故障 ， 在 检修 的 过 程 中 需 注 意 对 主板 进行 烘 干 处 理 ， 并 对 进 水 较为 严重 的 区 域 进行 重 
点 检测 。 这 类 故障 的 故障 原因 多 为 进 水 后 造成 EC 芯片 、 芯 片 组 或 相关 电子 元 器 件 腐蚀 、 损 坏 等 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
1) 对 于 进 水 后 ， 而 导致 不 能 正常 开机 启动 的 笔记 本 电脑 ， 通 常 在 确认 故障 后 直接 进行 拆 机 检测 。 
2) 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 


当 笔 记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 时 ， 可 能 导致 笔记 本 电脑 主板 上 的 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 、 散 热 不 恨 等 


问题 并 引发 相关 故障 。 
特别 是 进 水 后 出 现 故 障 的 笔记 本 电脑 ， 除 了 仔细 清理 主板 外 ， 大 部 分 情况 下 还 应 对 其 进行 烘 干 处 理 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 主板 上 的 重要 芯片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 是 否 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 如 芯片 烧 焦 、 开 和 裂 ， 
电容 器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 路 板 破损 ， 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 问 题 。 如 果 检 查 到 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 对 这 些 明显 损 
坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 进行 加 焊 或 更 换 后 ， 再 继续 进行 其 他 方式 的 检修 。 


芯片 组 、EC 芯 片 等 重要 芯片 在 进 水 后 ， 比 较 容易 出 现 腐蚀 或 损坏 的 问题 ， 在 检修 时 应 特别 注意 。 
з) 清理 、 烘 干 等 操作 进行 完 ， 没 有 发 现 明 显 的 问题 ， 决 定 采取 进一步 的 检修 操作 。 


根据 电路 图 ， 检 测 该 故障 笔记 本 电脑 的 26.2V 和 5V 待 机 供电 正常 ， 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V-0V-26.2V 电 压 变 化 送 至 
ECHA. 


如 图 11-18 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 芯片 供电 、 时 钟 及 重要 开机 启动 信号 电路 图 ， 根 据 电 路 图 进行 检测 后 发 现 ，EC 芯 
片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 发 送 PWRBTN# 信 号 到 PCH 芯 片 。 说 明 EC 必 片 已 经 正常 工作 。 下 一 步 应 重点 检测 PCH 
必 片 是 否 正常 工作 。 


RSM RSsT# 信 号 是 用 来 通知 世 片 组 〈( 双 芯片 架构 中 为 南 桥 芯 片 ) 26.2V 和 5V 待 机 供电 正常 的 信号 。 此 信号 在 某 些 主板 上 是 当 
EC 芯片 正常 工作 后 就 会 发 送 给 芯片 组 ， 而 在 一 些 主板 上 则 是 在 开机 触发 的 时 候 发 送 给 芯片 组 。PWRBTN# 信 号 是 用 于 通知 心 片 
组 开机 的 信号 ， 芯 片 组 在 收 到 PWRBTN# 信 号 后 会 依次 拉 高 SLP_S5#，SLP_S4#，SLP_S3# 信 号 ， 开 启 外 围 供电 ， 如 26.2V、5V 
以 及 1.8V 等 。 这 两 个 重要 信号 在 不 同 三 家 和 型 号 的 主板 上 ， 其 命名 可 能 存在 一 定 的 区 别 ， 但 只 要 根据 电路 图 找到 EC 必 片 和 芯片 
组 的 信号 发 送 和 接收 端 ， 就 很 容易 厘清 这 两 个 信号 的 传输 电路 。 如 图 11-19 所 示 为 PCH 心 片 的 PWRBTN# 信 号 接收 端 电路 图 。 


检测 PCH 芯 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 信号 后 没有 发 现 异 常 ， 再 仔细 检查 PCH' 必 片 周围 的 电子 元 器 件 时 没有 发 现 脱落 或 虚 焊 等 


问题 。 


当 PCH 忆 片 的 工作 条 件 都 具备 ， 且 接收 到 了 EC 芯片 发 送 的 开机 信号 ， 但 却 不 能 作出 反馈 时 ， 通 常 为 PCH 忆 片 自身 存在 虚 
焊 、 不 良 或 损坏 的 问题 。 
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a) EC 芯片 供电 电路 图 


GPIO00/32KCLKIN 


E775AGND 


b) EC 芯片 时 钟 电路 图 


图 11-18 ”EC 芯片 的 供电 、 时 钟 及 重要 开机 启动 信号 电路 图 
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c) EC 芯片 的 RSMRST# 信号 输出 端 电 路 图 
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d) EC 芯片 的 PWRBTN# 信号 输出 端 电路 图 


11-18 (2) 
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11-19 PCH} A 66 PWRBTN#45 2-4 < 32 p. zz А 
4) 重新 加 焊 PCH 必 片 ， 开 机 进行 测试 ， 已 经 能 够 正常 进入 操作 系统 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 该 案例 的 故障 检修 过 程 ， 强 调 了 开机 局 动 信号 及 其 检测 的 方法 。 笔 记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 
个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检 
修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 


实例 121 “EC 片 损坏 导致 的 无 法 启动 


1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 使 用 过 程 中 突然 自动 关机 ， 再 次 按 下 主机 电源 开关 键 后 ， 无 法 正常 开机 启动 。 
2. 故 障 判 断 

针对 该 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 重点 检测 EC 芯片 、 芯 片 组 是 否 存在 虚 焊 、 不 良 或 已 经 损坏 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 笔记 本 电脑 的 故障 检修 通常 是 先 检 修 软件 ， 后 检修 硬件 。 但 对 于 这 种 开机 无 反应 的 故障 ， 在 确认 电源 适配器 或 可 充电 电 
池 的 外 部 供电 正常 后 ， 便 需要 拆 机 进行 检测 。 


经 确认 该 故障 笔记 本 电脑 外 部 供电 正常 ， 需 拆 机 进行 检修 。 


2) 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主 
板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 忌 片 烧 焦 和 开裂 
问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 漏 液 问 题 、 电 路 板 破损 问题 、 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 
明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 


清理 并 仔细 观察 该 故障 笔记 本 电脑 后 ， 没 有 发 现 明显 的 问题 ， 需 根据 电路 图 做 进一步 的 检修 操作 。 


3) 检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 供 电 ， 发 现 其 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V-0V-26.2V 电 压 变 
化 送 至 EC 芯片 。 


当 待 机 供电 和 主机 电源 开关 键 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 芯片 和 和 PCH 芯片 发 送 的 关键 信号 是 否 正常 ， 
其 供电 、 时 钟 及 复位 等 工作 条 件 是 否 具备 。 


经 检测 ，EC 忌 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 但 是 正常 开机 后 没有 给 芯片 组 输出 信号 ， 且 EC 心 片 摸 上 去 很 溪 。 
4) 怀疑 EC 心 片 损 坏 ， 更 换 EC 忌 片 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 当 EC 忆 片 、 芯 片 组 等 重要 芯片 的 工作 条 件 已 经 具备 ， 但 是 没有 信号 输出 时 ， 其 可 能 人 存在 虚 焊 、 不 良 
或 者 已 经 损坏 的 问题 。 


实例 122 ”EC 的 BIOS 心 片 出 现 问 题 导致 的 无 法 启动 


1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 突 然 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 

2. 故 障 判 断 

先 检测 主板 供电 电路 是 否 正常 ， 然 后 检测 EC 改 片 和 心 片 组 各 主要 信号 是 否 正常 ， 以 判断 故障 范围 ， 并 进行 故障 的 排除 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 确认 故障 ， 排 除外 部 供电 问题 。 拔 除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主机 电源 开关 键 ， 去 除 机 器 
内 残余 电量 ， 此 操作 可 排除 部 分 由 于 静电 导致 的 无 法 正常 开机 启动 故障 。 


故障 依旧， 需 拆 机 进行 检修 。 
2) 拆 机 后 进行 清理 和 观察 ， 没 有 发 现存 在 明显 的 物理 损坏 。 下 一 阶段 进入 更 加 深入 的 检修 操作 。 
3) 检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 


图 11-20 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 时 序 图 ， 从 图 中 可 以 看 出 ， 在 按 下 笔记 本 电脑 的 主机 电源 开关 键 之 前 ， 主 板 上 存在 的 供电 
和 信号 主要 包括 AD+、3D3V_AUX_S5、5V_AUX_S5、S5_ENABLE (KBC) 、5V_S5、3D3V _S5 以 及 RSMRST# КВС, 


Sequence AC 
AD+ _| 


3D3V_AUX_S5 | 


5V_AUX_S5 

S5_ENABLE (KBC) _ | 

5V_S5 

3D3V_S5 >10ms 
RSMRST# KBC 


can er after er switch press 
LAN_PWR_ON — | pom ро P 
3D3V_LAN_S5 — | 


KBC_PWRBTN# L | 
PM_PWRBTN# L | 
PM_SLP_S4# | 
1D5V_S3 ”rr 到 
DDR3_VREF_S3 
RAR 
5V_S0 


3D3V_S0 | 


1D8V S0 
1D5V_S0 
1D05V_S0 
0D75V_S0 


ALL_PWRGD — | 
1D05V_VTT | 


PM_SLP_S3# 


VTT_PWRGD 
(H_VTTPWRGD -->CPU, KBC) 
GFX_VR_EN 

VCC_GFXCORE 


DIS: Befo 1D05V_VTT 
DGPU_PWR_EN# 


3D3V_S0_NV 


VGA_CORE_PWR 


DGPU_PWROK 


1D8V_S0_NV 
FBVDD 
1D05V_S0_NV 


>99ms 
S0_PWR_GOOD 
(IMVP_VR_EN) 
VCC_CORE 


VR_CLKEN# —_ ВИ 
Platform CORE_PWRGD | 


controlled (SYS_PWROK,PCH_PWROK) 


sillicon | 

controlled PM_DRAM_PWRG 
H_PWRGD — | м7 
PLT_RST# 二 J) 


图 11-20 故障 笔记 本 电脑 时 序 图 
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图 11-21 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 


图 11-21 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 待机 电路 图 。 经 测量 发 现 ，AD+、3D3V_AUX S5, 5V AUX _S5 供 电 已 经 正常 输出 ， 但 是 
5V_95、3D3V_S5 没 有 正常 输出 ， 下 一 步 应 根据 电路 图 对 这 两 个 供电 输出 进行 检测 。 


从 图 11-21 可 以 看 出 ， 该 电路 中 使 用 的 电源 控制 芯片 为 TPS51123， 如 图 11-22 所 示 为 TPS51123 的 引 脚 图 和 功能 框图 。 
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TRIP1 С) 


SKIPSEL (ON 
TONSEL ( ) 
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b) 功能 框图 


11-22 TPS51123 的 引 脚 图 和 功能 框图 


如 图 11-21 所 示 ，TPS51123 电 源 控制 心 片 的 第 8 引 脚 和 第 173 引 | 脚 输出 3D3V_AUX_S5、5V_AUX_S5 供 电 ， 经 检测 该 供电 正 
常 。 这 两 个 供电 是 由 TPS51123 电 源 控制 必 片 得 到 主 供电 并 正常 工作 后 ， 从 内 部 输出 的 供电 。 


而 5V_S5、3D3V_S5 这 两 个 供电 则 是 TPS51123 电 源 控 制 心 片 输出 驱动 信号 ， 驱 动 后 级 电路 中 的 场 效 应 管 ， 并 经 过 电感 器 和 
电容 器 的 作用 而 输出 的 供电 。5V_S5、3D3V_S5 两 个 供电 没有 正常 输出 ,说 明 后 级 电路 存在 问题 或 TPS51123 电 源 控制 心 片 没有 
正常 输出 驱动 信号 ， 而 后 者 的 可 能 性 比较 大 。 


TPS51123 电 源 控制 心 片 要 输出 驱动 信号 ， 驱 动 后 级 电路 输出 5V_S5、3D3V_S5 这 两 个 供电 ， 必 须 使 其 第 18 引 脚 有 信号 输 
入 。 而 该 信号 的 电压 范围 在 26.2V 至 5V。 经 实测 该 引 脚 电压 为 0V。 


根据 上 述 分 析 和 检测 ，5V_S5、3D3V_Ss5 供 电 之 所 以 没有 正常 输出 ， 是 因为 TPS51123 电 源 控制 攻 片 的 第 18 引 脚 没 有 得 到 开 
局 信号 。 那 么 接 下 来 的 操作 是 ， 追 查 该 信号 的 来 源 ， 并 排除 其 不 能 正常 发 送 的 故障 。 


根据 电路 图 可 知 ，TPS51123 电 源 控制 芯片 第 18 引 脚 开 启 信号 名 为 95_ENABLE， 该 信号 是 由 EC 芯片 发 送 的 。 图 11-23 所 示 为 
EC 芯片 发 送 S5 ENABLE 信 号 的 电路 图 。 


Е51 TxD 
E51_TxD ER GPO83/SOUT_CR/XORTR# 
E51_RxD GPIO87/CIRRXMISIN_CR 
AC_PRESENT GPO84/lOX_SCLK/TRIST# 
GSENSE_ON# >>> GPIO16 


GPIO34/CIRRXL 
GPIO36 
SER/IR 


55 ENABLE КВС 


VTT_PWRGD S$ < 
S5_ENABLE < < < R35 


2KR2F-3-GP 


图 11-23 ”EC 芯片 发 送 S5_ENABILE 信 号 的 电路 图 


经 检测 ，EC 芯 片 的 供电 、 时 钟 等 信号 均 正 常 ，S5_ENABLE 信 号 传输 电路 上 的 电阻 器 等 电子 元 器 件 也 没有 损坏 或 性 能 不 良 的 
问题 。 此 时 怀疑 EC 芯片 损坏 ， 再 仔细 观察 EC 芯片 及 其 周围 的 电子 元 器 件 时 ， 发 现 EC 心 片 的 BIOS 芯 片 可 能 存在 虚 焊 问题 。 图 11- 
24 所 示 为 EC 芯片 的 BIOSs 必 片 电路 图 。 如 果 该 芯片 出 现 问题 ，EC 芯 片 将 不 能 正确 配置 信息 ， 从 而 造成 不 能 正常 工作 的 故障 。 

EC BIOS Flash ROM 
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图 11-24 EC 芯片 的 BIOS 芯 片 电路 图 


4) 重新 焊接 EC 心 片 的 BIOS 世 片 ， 加 电 进 行 检测 后 发 现 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 
本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检 


修 技能 。 


实例 123 ”笔记 本 电脑 无 法 开机 


1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 不 能 开机 ， 使 用 时 间 为 三 年 ， 故 障 发 生前 无 进 水、 撞击 等 情况 。 

2. 故 障 判 断 

笔记 本 电脑 出 现 不 能 开机 的 故障 ， 是 比较 常见 的 故障 现象 ， 检 修 此 类 故障 应 按照 供电 、 时 钟 信号 、 复 位 信号 的 顺序 检测 。 


其 中 检测 供电 时 ， 先 检测 笔记 本 电脑 的 电源 适配器 和 电池 的 供电 是 否 正 常 ， 如 果 经 检测 笔记 本 电脑 外 部 供电 正常 后 ， 才 可 进 
行 拆 机 检测 。 


电源 适配器 供电 从 笔记 本 电脑 的 电源 接口 进入 保护 隔离 电路 ， 然 后 在 笔记 本 电脑 未 开机 的 情况 下 为 待机 电路 供电 。 所 以 拆 机 
后 应 首先 检测 主机 电源 开关 上 是 否 有 3.3V 或 5V 待 机 电压 。 


当主 机 电源 开关 上 没有 3.3V 或 5V 待 机 电压 时 ， 应 首先 检测 待机 电路 中 待机 芯片 输出 的 待机 电压 是 否 正 常 。 如 果 待机 心 片 输 
出 的 待机 电压 不 正常 ， 那 么 需要 检测 待机 芯片 的 输入 电压 是 否 正常 。 如 果 待 机 芯片 输入 电压 正常 ， 那 么 就 要 检修 待机 芯片 及 相关 
电子 元 器 件 是 否 存 在 故障 。 


如 果 待 机 芯片 输入 电压 不 正常 ， 需 检修 保护 隔离 电路 、 电 池 接 口 电路 或 电源 适配器 接口 电路 等 上 级 供电 电路 是 否 正 常 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


经 检测 ， 待 机 芯片 有 供电 输入 ， 但 是 没有 供电 输出 。 由 此 可 以 判断 保护 隔离 电路 、 电 池 接 口 电 路 以 及 电源 适配器 接口 电路 等 
上 级 供电 电路 基本 没有 问题 。 


问题 出 在 待机 芯片 本 身 ， 更 换 待 机 必 片 后 ， 故 障 排除 。 


实例 124 ”笔记 本 电脑 需要 多 次 开机 才能 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 需 要 多 次 党 试 开 机 后 ， 才 能 正常 开机 。 
2. 故 障 判断 


从 故障 现象 来 看 ， 这 是 由 于 开机 电路 或 相关 硬件 出 现 了 接触 不 良 或 虚 焊 等 问题 导致 了 不 能 开机 故障 。 


首先 从 最 简单 的 内 存 查 起 ， 如 果 内 存 没有 问题 ， 需 要 拆 机 检测 主机 电源 开关 是 否 损坏 ， 然 后 重点 检测 EC 芯片 以 及 必 片 组 


( 双 芯 片 架构 的 芯片 组 重点 检测 南 桥 芯 片 ) 是 否 人 存在 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
拆 机 检测 时 ， 发 现 主 机 电源 开关 以 及 EC 芯片 和 芯片 组 没有 明显 物理 损坏 ， 主 机 电源 开关 待机 电压 正常 。 怀 疑 可 能 南 桥 世 片 


存在 虚 烛 问题， 对 其 加 焊 后 故障 排除 。 


实例 125 ”笔记 本 电脑 无 法 正常 开机 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 不 能 开机 。 


2. 故 障 判断 
处 理 此 类 故障 时 ， 应 按照 先 检修 供电 故障 ， 再 检修 信号 故障 的 顺序 。 笔 记 本 电 有 


电路 的 供电 正常 ， 然 后 是 各 种 信号 能 够 正常 发 送 和 传递 。 
在 排除 了 外 部 供电 故障 之 后 ， 拆 机 检测 待机 电路 等 供电 电路 是 否 正常 ， 结 果 发 现 各 部 分 供电 都 是 正常 的 。 而 在 正常 开机 时 ， 
主机 电源 开关 键 会 发 送 一 个 3.3V-0V-3.3V 的 电压 变化 信号 ， 这 是 整个 开机 过 程 中 重要 的 信号 ， 所 以 在 排除 了 供电 问题 导致 的 不 


言 号 是 否 能 够 正常 发 送 。 


商 角 够 正常 开机 的 条 件 是 首先 要 各 主要 硬件 和 


ХВЫ 


能 开机 故障 后 ， 应 重点 检测 整个 


3. 故 障 分 析 与 排除 


金 测 发 现 主 机 电源 开关 键 存 在 故障 ， 不 能 正常 发 送信 号 ， 更 换 后 故障 排除 。 


实例 126 ”电容 开 焊 导致 笔记 本 电脑 无 法 开机 


1. 故 障 现 象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 使 用 时 间 为 四 年 ， 突 然 出 现 不 能 开机 的 故障 。 


2. 故 障 判断 
拆 机 检测 过 程 中 发 现 ，5V 待 机 电压 能 够 正常 输出 ， 但 是 3.3V 待 机 电压 没有 输出 ， 进 一 步 仔 细 观 察 时 发 现 ， 产 生 3.3V 电 压 的 
个 电容 器 的 开 焊 造成 待机 心 片 不 能 正常 工作 。 


待机 芯片 旁 的 电容 器 有 开 焊 现象 ， 怀 疑 是 这 
3. 故 障 分 析 与 排除 


对 开 焊 的 电容 器 进行 加 焊 后 ， 故 障 排除 。 


实例 127” 心 片 损坏 导致 笔记 本 无 法 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 进 水 后 不 能 够 正常 开机 。 
2. 故 障 判断 


进 水 后 不 能 开机 的 故障 ， 也 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 经 常 遇 到 的 一 种 故障 现象 。 处 理 此 类 故障 时 ， 应 先 拆 机 后 对 主板 进行 烘 
干 和 清理 ， 然 后 仔细 查看 主板 上 的 电子 元 器 件 有 无 明显 的 物理 损坏 。 


在 加 电 检 测 时， 发现 各 部 分 待机 供电 都 是 正常 的 。 然 后 测试 主机 电源 开关 键 ， 也 能 够 正常 发 送 3.3V-0V-3.3V 的 电压 变化 信 
号 到 EC 必 片 ， 但 是 EC 芯片 却 没有 信号 输出 ， 于 是 怀疑 EC 芯片 损坏 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


更 换 EC 芯 片 后 ， 故 障 排除 。 


实例 128 ”笔记 本 电脑 待机 正常 ， 但 不 能 正常 开机 


1. 故 障 现 象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 待 机 正常 ， 但 是 不 能 正常 开机 。 
2. 故 障 判断 


拆 机 进行 检测 ， 故 障 笔记 本 电脑 在 待机 状态 下 正常 ， 开 机 以 后 各 部 分 供电 以 及 芯片 组 和 EC 芯片 之 间 的 信号 也 基本 正常 。 但 
是 发 现 CPU 的 核心 供电 没有 开局， 进行 相关 检测 后 发 现 ，EC 芯 片 没有 给 CPU 核心 供电 电路 的 电源 控制 芯片 开启 信号 ， 怀 疑 EC 世 
片 存 在 虚 焊 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


加 焊 EC 心 片 后 ， 故 障 排除 。 


第 12 章 ”笔记 本 电脑 时 钟 电 路 诊断 与 问题 解决 


15575 ”笔记 本 电脑 时 钟 电路 的 作用 


笔记 本 电脑 的 时 钟 电路 对 笔记 本 电脑 的 启动 和 运行 却 起 着 至 关 重要 的 作用 ， 其 故障 率 也 相对 较 高 ， 所 以 掌握 笔记 本 电脑 的 时 


钟 电路 、 复 位 电路 和 CMOS 电 路 是 十 分 重要 的 。 


笔记 本 电脑 时 钟 电路 的 作用 是 产生 笔记 本 电脑 正常 启动 和 运行 所 需要 的 时 钟 信号 ， 使 笔记 本 电脑 上 的 各 种 总 线 、 芯 片 和 硬件 
设备 能 够 协调 稳定 地 工作 。 笔 记 本 电脑 上 实现 各 种 功能 的 芯片 和 总 线 ， 都 是 在 特定 的 时 钟 频率 下 进行 工作 的 。 


频率 是 指 物体 在 1s 内 完成 周期 性 变化 的 次 数 ， 常 用 字母 { 表 示 。 频 率 的 单位 为 kHz ( 干 赫兹 ) 、MHz (兆赫 效 ) 、GHz ( 吉 
4) 、THz (Жа) 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 信号 频率 有 很 多 种 ， 如 14.318MHz、32.768 MHz、33MHz、48MHz 和 1333MHz 等 。 


技巧 76 ”笔记 本 电脑 时 钟 电路 的 组 成 结构 


笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电路 主要 由 时 钟 发 生 器 芯片 、14.318M Hz 晶体 振荡 器 、 电 阻 器 、 电 容器 和 相关 供电 电路 组 成 。 


晶体 振荡 器 简称 昌 振 ， 其 作用 是 产生 原始 的 时 钟 频率 。 笔 记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电路 通常 所 采用 的 晶振 为 14.318MHz 晶 体 
振荡 器 。 


时 钟 发 生 器 芯片 可 以 将 晶振 产生 的 原始 时 钟 频 率 转换 成 笔记 本 电脑 内 不 同 总 线 和 心 片 所 需 的 时 钟 频率 。 如 图 12-1 所 示 为 笔 
记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电路 实物 图 。 
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图 12-1 笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 电路 实物 图 


技 I577 时钟 电路 的 工作 原理 


笔记 本 电脑 时 钟 电路 产生 的 时 钟 信号 能 够 有 效 地 保证 进行 数据 交换 的 双方 保持 同步 ， 从 而 保证 数据 交换 的 协调 性 。 不 同 的 设 


备 之 间 交 换 数据 所 需 的 时 钟 信号 频率 不 同 ， 时 钟 电路 一 般 是 先 设 定 一 个 基准 频率 ， 然 后 通过 对 这 个 基准 频率 的 转换 而 得 到 其 他 频 
率 的 时 钟 信号 。 


笔记 本 电脑 正常 启动 后 ， 供 电 电路 开始 为 笔记 本 电脑 的 时 钟 电 路 供电 。 时 钟 友 生 器 心 片 内 部 的 振荡 器 和 外 接 的 14.318M Hz 
晶振 开始 工作 ， 在 时 钟 发 生 器 芯片 内 部 产生 14.318M Hz 基准 频率 时 钟 信 号 。14.318M Hz 基准 频率 时 钟 信号 经 过 时 钟 发 生 器 必 片 
内 部 电路 的 转换 后 形成 不 同 频 率 的 时 钟 信 号 ， 通 过 相关 引 肢 输送 给 南 桥 心 片 、 北 桥 忌 片 等 各 种 设备 。 


下 面 以 一 个 实例 来 讲解 时 钟 电 路 的 工作 原理 。 


IC9954201 时 钟 发 生 器 世 片 是 笔记 本 电脑 中 常用 的 时 钟 发 生 器 必 片 ， 能 够 为 笔记 本 电脑 内 的 CPU、PCI 总 线 或 USB 等 硬件 和 
总 线 设 备 提供 其 所 需 的 时 钟 频率 。1CS954201 时 钟 发 生 器 必 片 通过 外 部 连接 的 14.318M Hz 晶体 振荡 器 获得 基准 频率 时 钟 信号 ， 
然后 再 通过 心 片 内 部 相关 电路 的 转换 ， 获 得 笔记 本 电脑 不 同 总 线 和 硬件 设备 所 需要 的 时 钟 频率 。 如 图 12-2 所 示 为 ICS954201 时 
钟 发 生 器 心 片 引 脚 图 和 内 部 逻辑 功能 框图 ， 图 12-3 所 示 为 ICS954201 时 钟 发 生 器 芯片 组 成 的 是 时 钟 电 路 图 。 
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图 12-2 ICS954201 时 钟 发 生 器 芯片 引 脚 图 和 内 部 还 辑 功能 框图 


如 图 12-3 所 示 ， 当 笔记 本 电脑 正常 开机 之 后 ， 供 电 电 路 开始 为 笔记 本 电脑 的 时 钟 电路 供电 ，1IC3954201 时 钟 发 生 器 芯片 内 
部 振荡 器 和 第 49、50 引 脚 连接 的 14.318MHz 晶 体 振荡 器 开始 工作 ， 产 生 14.318M Hz 基准 时 钟 频率 信号 。14.318M Hz 基准 时 钟 
频率 信号 经 过 IC9954201 时 钟 发 生 器 芯片 内 部 其 他 功能 模块 的 转换 后 ， 从 不 同 引 脚 输出 CPU、 南 桥 芯片 、 北 桥 芯 片 和 网 卡 世 片 等 
各 种 硬件 和 总 线 设 备 所 需要 的 时 钟 频率 信号 。 
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图 12-3 ICS954201 时 钟 发 生 器 芯片 组 成 的 时 钟 电 路 图 


技 I578 时 钟 电路 故障 诊断 流程 


笔记 本 电脑 时 钟 电路 故障 检测 流程 如 图 12-4 所 示 。 
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图 12-4 ”笔记 本 电脑 时 钟 电路 检修 流程 图 


技 I579 ”时 钟 电路 故障 诊断 与 问题 解决 


时 钟 电路 中 常见 故障 分 析 


笔记 本 电脑 上 的 任何 设备 都 需要 使 用 时 钟 信号 进行 同步 后 ， 才 能 够 进行 正常 的 数据 交换 ， 如 果 时 钟 电路 出 现 故障 ， 那 么 整个 
笔记 本 电脑 系统 都 将 无 法 正常 工作 。 


笔记 本 电脑 时 钟 电路 常见 故障 主要 包括 不 能 开机 或 开机 后 无 法 正常 运行 等 故障 。 笔 记 本 电脑 时 钟 电路 引起 的 不 能 开机 或 开机 
后 无 法 正常 运行 等 故障 ， 与 供电 电路 造成 的 不 能 开机 故障 不 同 。 前 者 主要 是 由 于 时 钟 电路 输出 的 时 钟 信号 不 正常 ， 造 成 相关 和 总线 
或 硬件 设备 无 法 正常 工作 引起 的 。 而 供电 电路 引起 的 不 能 开机 或 无 法 正常 运行 的 故障 ， 主 要 是 相 天 硬件 或 电路 的 供电 问题 引起 
的 。 所 以 在 检测 不 能 开机 的 故障 时 ， 确 认 保护 隔离 电路 、 待 机 电路 和 开机 电路 无 故障 时 ， 则 多 半 是 由 于 笔记 本 电脑 的 时 钟 电路 出 
现 问题 引起 的 故障 。 


时 钟 电路 故障 诊断 方法 


时 钟 电路 出 现 常 见 故障 时 ， 需 要 按照 下 面 方法 进行 处 理 : 


Т) 使 用 笔记 本 诊断 卡 对 主板 进行 检测 ， 如 果 是 时 钟 电路 故障 ,诊断 卡 会 显示 “00” 代 码 ， 表 示 时 钟 故障 。 


2) 检测 时 钟 芯片 的 2.5V 和 3.3V 供 电 是 否 正 常 ， 如 果 不 正常 ， 再 检测 时 钟 芯 片 供电 电路 的 电感 、 电 容 、 电 阻 等 元 器 件 ， 如 果 
元 器 件 故 障 将 其 更 换 。 


3) 如 果 时 钟 芯片 供电 正常 ， 需 要 用 示波器 检测 14.318M Hz 晶振 引 脚 ， 查 看 其 波形 ， 如 果 波 形 偏 移 严 重 ， 说 明 晶 振 损 坏 ， 将 
其 更 换 。 


4) 如 果 检 测 到 的 波形 正常 ， 再 测量 经 过 晶振 连接 的 两 个 谐振 电容 的 波形 ， 如 果 不 正 常 ， 更 换 谐振 电容 。 


5) 如 果 谐 振 电 容 的 波形 正常 ， 接 着 检测 系统 时 钟 必 片 各 个 频率 时 钟 信号 的 输出 是 否 正常 ， 如 果 正 常 ， 检 测 没有 时 钟 信号 的 
部 件 和 系统 时 钟 芯片 间 的 线路 中 的 元 器 件 。 


6) 如 果 系 统 时 钟 世 片 的 各 个 频率 时 钟 信号 输出 正常 ， 需 要 接着 检测 系统 时 钟 世 片 的 时 钟 信号 输出 端 相连 接 的 电阻 或 电感 等 
元 器 件 ， 并 更 换 损 坏 的 元 器 件 。 


7) 如 果 以 上 检测 时 钟 电路 故障 还 无 法 排除 ， 则 是 时 钟 必 片 故障 ， 将 其 更 换 。 


笔记 本 电脑 系统 日 期 和 时 间 不 准确 故障 诊断 方法 


笔记 本 电脑 系统 日 期 和 时 间 不 准确 故障 主要 是 由 于 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 老化 或 者 与 之 相关 的 谐振 电容 存在 问题 导致 的 。 
检修 此 类 故障 时 ， 应 检测 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 是 否 正 常 ， 谐 振 电容 是 否 存在 漏电 或 电容 量变 化 等 问题 。 如 图 12-5 所 示 为 南 桥 
芯片 旁 的 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 X1、 谐 振 电容 C48 和 C50。 
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图 12-5 32.768kHz 实时 时 钟 晶 振 X1、 谐 振 电容 
和 C50 


#1580 ”时 钟 电路 故障 维修 深度 分 析 


LINISIN I 


笔记 本 电脑 的 时 钟 电路 主要 由 时 钟 发 生 器 芯片 、14.318M Hz 晶振 、 电 阻 和 谐振 电容 等 组 成 。 晶 振 负责 产生 原始 的 时 钟 频 
率 ， 这 个 频率 经 过 时 钟 发 生 器 内 部 电路 的 放大 或 缩小 后 形成 各 种 不 同 总 线 和 设备 所 需 的 频率 。 所 以 当 14.318M Hz 晶振 出 现 问题 
时 ， 时 钟 发 生 器 必 片 得 不 到 原始 的 时 钟 频率 ， 就 无 法 完成 各 种 频率 的 时 钟 信号 输出 。 时 钟 发 生 器 芯片 不 能 正常 工作 时 ， 同 样 也 无 
法 完成 各 种 频率 的 时 钟 信号 输出 。 还 有 就 是 时 钟 电路 中 的 谐振 电容 器 也 十 分 重要 ， 其 出 现 故 障 后 也 会 造成 时 钟 电路 无 法 正常 工 
作 。 所 以 检修 笔记 本 电脑 时 钟 电路 的 重点 是 检测 时 钟 发 生 器 心 片 是 否 能 正常 工作 、14.318M Hz 晶振 是 否 能 正常 起 振 和 谐振 电容 
是 否 存 在 故障 。 图 12-6 和 图 12-7 所 示 为 时 钟 电路 的 电路 图 和 实物 图 。 
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12-6 ”被 测 时 钟 电 路 图 
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图 12-7 被 测 时 钟 电 路 实物 图 


对 时 钟 电路 进行 检测 时 ， 应 首先 观察 电路 中 的 晶振 有 无 脱落 、 开 焊 或 伐 焦 等 明显 的 物理 损坏 。 如 果 被 测 晶振 没有 明显 的 物理 
损坏 ， 再 用 数字 万 用 表 对 其 进行 检测 。 使 用 数字 万 用 表 在 不 加 电 的 情况 下 检测 晶振 的 方法 为 : 将 数字 万 用 表 的 黑 表 笔 插 入 COM 
输入 插 孔 ， 红 表笔 插入 “V/Q” 输 入 插 孔 中 ， 选 择 数 字 万 用 表 的 二 极 管 挡 ， 将 数字 万 用 表 红 、 黑 表笔 接 晶振 两 引 脚 ， 正 、 反 测试 
两 次 。 如 果 数 字 万 用 表 显 示 数 值 ， 则 基本 可 以 判断 被 测 晶振 存在 故障 。 图 12-8 所 示 为 检测 时 钟 电路 中 的 14.318M Hz 晶振 过 程 。 
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b) 第 二 次 检测 


图 12-8 ”检测 时 钟 电路 中 的 14.318MHz 唱 振 过 程 


上 述 方法 是 一 种 相对 简单 的 测试 方法 ， 其 局 限 性 也 是 非常 明显 的 。 当 数字 万 用 表 显 示 溢 出 符号 1 或 OL 时 ， 并 不 能 肯定 被 测 晶 
振 就 是 好 的 。 想 要 明确 判断 被 测 晶振 的 好 坏 ， 需 要 在 加 电 情 况 下 ， 使 用 数字 万 用 表 的 电压 挡 ， 检 测 被 测 晶振 两 端的 电压 是 否 
， 或 使 用 示波器 检测 晶振 两 个 引 脚 上 是 否 有 波形 信号 。 如 图 12-9 所 示 为 检测 CMOS 电 路 中 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 过 程 。 
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a) 第 一 次 检测 b) 第 二 次 检测 
812-9 СМО 电路 中 32.768kHz 实 时 时 钟 晶振 过 程 


晶振 正常 工作 时 ， 两 端 应 存在 电压 差 。 如 果 被 测 晶振 两 端 电压 都 为 0V， 可 能 是 由 于 时 钟 发 生 器 芯片、 南 桥 心 片 或 谐振 电容 
等 与 之 关联 的 电子 元 器 件 损坏 。 


时 钟 发 生 器 心 片 是 笔记 本 电脑 时 钟 电路 的 核心 ， 一 旦 其 发 生 问题 将 造成 时 钟 电路 无 法 正常 工作 的 故障 。 检 修 时 钟 电路 时 ， 除 
了 检测 晶振 和 谐振 电容 是 否 存 在 问题 外 ， 主 要 是 检测 时 钟 发 生 器 必 片 是 否 正常 工作 。 从 前 文中 的 电路 图 可 知 ， 时 钟 发 生 器 攻 片 
U15 的 第 1、7、11、21、28、34、37、42 和 48 引 脚 需要 输入 3.3V 供 电 才 能 正常 工作 。 检 测 这 些 引 脚 供电 是 否 正常 时 ， 可 使 用 数 
字 万 用 表 的 电压 挡 进行 检测 。 数 字 万 用 表 的 黑 表 笔 插 入 COM 输 入 插 孔 ， 红 表笔 插入 “V/Q” 输 入 插 孔 中 ， 选 择 数字 万 用 表 的 电 
压 挡 ， 将 量程 选择 开关 扭转 至 20V 电 压 挡 。 检 测 时 ， 数 字 万 用 表 红 表 笔 接 时 钟 发 生 器 必 片 供电 引 脚 ， 黑 表笔 接地 ， 检 测 其 对 地 电 
于 是 否 正常 。 如 图 12-10 所 示 为 使 用 数字 万 用 表 检 测 时 钟 发 生 器 芯片 供电 的 部 分 实物 图 。 
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图 12-10 ”时 钟 发 生 器 芯片 供电 检测 实物 图 


实例 129 ”晶振 问题 导致 不 能 正常 开机 启动 


1. 故 障 现象 
一 台 使 用 时 间 较 长 的 笔记 本 电脑 ， 突 然 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


对 于 使 用 时 间 较 长 的 笔记 本 电脑 来 说 ， 其 主板 上 的 相关 硬件 设备 和 电子 元 器 件 可 能 出 现 老 化 、 虚 焊 、 脱 焊 或 性 能 不 良 、 损 
坏 ， 并 导致 相关 故障 。 在 检修 时 应 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 主板 上 各 种 电子 元 器 件 性 能 的 检测 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 过 程 
1) 排除 电源 适配器 和 可 充电 电池 外 部 供电 问题 ， 导 致 了 故障 。 


2) 拆 机 检测 过 程 中 ， 通 常 首 先 在 未 加 电 的 情况 下 检查 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 必 片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 的 外 观 
有 无 明显 物理 损坏 。 如 芯片 烧 焦 、 有 裂痕 、 虚 焊 ， 电 容器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 路 板 烧 毁 或 淤积 过 多 灰 侍 ， 各 种 接口 设备 有 无 明显 的 开 焊 
情况 。 检 查 到 比较 明显 的 物理 损坏 或 虚 焊 、 开 焊 问题 时 ， 可 直接 对 这 些 问题 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 


如 果 在 清理 和 观察 过 程 中 没有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 需 要 根据 故障 分 析 再 次 做 出 判断 。 如 果 故 障 分 析 能 够 明确 故障 原因 ， 不 
必 一 定 加 电 检 测 。 如 果 故 障 现象 比较 复杂 ， 故 障 分 析 之 后 依然 对 故障 原因 比较 模糊 ， 再 进行 加 电 检 测 。 


清理 和 观察 后 发 现 ， 虽 然 此 故障 笔记 本 电脑 内 灰尘 较 多 ， 但 是 并 没有 明显 损坏 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 ， 下 一 步 应 根据 
电路 图 做 进一步 的 检修 。 


3) 笔记 本 电脑 能 够 正常 开机 启动 的 条 件 主要 包括 了 供电 、 时 钟 以 及 复位 信号 三 个 大 的 方面 。 对 于 不 能 正常 开机 启动 的 故障 
笔记 本 电脑 应 按照 先 供电 ， 再 时 钟 、 复 位 信号 的 检测 顺序 。 


检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 输出 的 26.2V 和 5V 待 机 供电 正常 。 
按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V-0V-26.2V 电 压 变化 送 至 EC 芯片 。 


检测 EC 芯片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 正常 发 送 PWRBTN# 信 号 到 PCH 必 片 。 说 明 EC 芯 片 已 经 正常 工作 ， 接 着 
应 检测 PCH 芯 片 是 否 正常 工作 。 


如 图 12-11 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 PCH 芯 片 的 RTC 电 路 图 ， 根 据 该 电路 图 在 检测 RTC 电 路 中 的 32.768KkHz 晶 振 时 ， 发 现 波 
形 不 正常 ， 但 RTC 电 路 的 供电 和 复位 基本 正常 ， 进 一 步 检 测 电路 中 的 谐振 电容 ， 也 是 正常 的 。 怀 疑 32.768kHz 晶 振 存 在 性 能 不 良 
的 问题 ， 并 因此 导致 了 故障 。 


Д) 更 换 性 能 不 良 的 32.768kHz 晶 振 ， 再 次 检测 时 其 波形 正常 。 开 机 进行 测试 ， 能 够 正常 开机 启动 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 主板 上 的 硬件 设备 或 电子 元 器 件 存 在 虚 焊 、 损 坏 或 性 能 不 良 导致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 
使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶 务 的 笔记 本 电脑 。 


廉价 笔记 本 电脑 采用 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 品质 不 好 ， 比 较 容 易 出 现 问题 。 而 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶劣 的 笔记 本 


电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 等 问题 ， 从 而 引起 相关 故障 。 


所 以 ， 在 检修 的 时 候 要 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 的 品质 以 及 损耗 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 
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12-11 RTC 电 路 图 


实例 130 ”时 钟 信 号 间 题 导致 不 能 正常 开机 启动 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 使 用 时 间 较 长 ， 突 然 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


对 于 使 用 时 间 较 长 ， 但 又 未 发 生 进 水 或 跌落 等 问题 的 故障 笔记 本 电脑 ， 应 注意 是 否 由 于 故障 笔记 本 电脑 的 散热 问题 或 其 主板 
上 的 电子 元 器 件 存在 老化 、 性 能 不 良 、 损 坏 等 问题 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 拔除 可 充电 电池 和 电源 适配器 这 两 个 外 部 供电 设备 ， 反 复 按 主机 电源 开关 键 ， 去 除 机 器 内 残余 电量 ， 此 操作 可 排除 部 分 
由 于 静电 导致 的 无 法 正常 开机 启动 的 故障 。 


2) 在 进一步 确认 故障 后 ， 根 据 故障 现象 判断 应 进行 拆 机 检测 。 

拆 机 后 清理 并 仔细 查看 主板 是 否 存 在 较为 明显 的 问题 。 检 查 后 发 现 ， 主 板 上 除了 灰尘 较 多 外 ， 无 明显 物理 损坏 的 问题 存在 。 
需 进 入 下 一 步 更 深入 的 检测 。 

3) 检测 主板 各 供电 电路 中 的 电感 器 对 地 阻 值 无 明显 偏 低 的 问题 。 


加 电 检 测 发 现 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 的 26.2V 和 5V 待 机 供电 输出 正常 。 按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V-0V-26.2V 电 压 
变化 送 至 EC 芯片 。EC 芯 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 全 部 正常 ， 且 能 够 发 送 RSMRST# 和 PWRBTN# 信 号 到 南 桥 必 片 。 说 明 EC 芯 片 已 
经 正常 工作 ， 接 着 检测 南 桥 芯片 的 32.768kHz 晶 振 波 形 正 常 、 供 电 及 复位 也 基本 正常 。 


检测 CPU 核心 供电 电路 ， 能 够 正常 输出 供电 。 


再 进一步 确认 故障 为 能 够 上 电 ， 但 是 无 显示 。 这 种 情况 多 半 为 CPU 的 工作 条 件 有 问题 。 当 检测 供电 部 分 基本 正常 后 ， 开 始 
检测 系统 时 钟 电路 ， 发 现 其 没有 正常 输出 时 钟 信号 ， 且 时 钟 发 生 器 芯片 非常 的 热 。 


图 12-12 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 系统 时 钟 电 路 图 。 根 据 电 路 图 ， 检 测 时 钟 发 生 器 芯片 供电 正常 ，PWRGD 等 开启 信 号 正 
常 ， 必 片 外 接 的 126.418M Hz 晶振 Y2 及 其 谐振 电容 C183、C197 正 常 。 


当时 钟 发 生 器 芯片 的 工作 条 件 全 部 正常 ， 但 是 不 能 够 正常 输出 各 种 时 钟 信号 时 ， 应 怀疑 时 钟 发 生 器 芯片 存在 虚 焊 、 不 良 或 损 
坏 的 问题 。 


4) 加 焊 时 钟 发 生 器 芯片 ， 经 过 测试 后 发 现 故 障 依旧 。 更 换 时 钟 发 生 器 芯片 ， 经 测试 已 经 能 够 正常 开机 启动 ， 故 障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 导 致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 
较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 。 这 是 因为 廉价 笔记 本 电脑 采用 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 品质 不 好 ， 比 较 容 易 出 现 问题 。 而 使 用 时 间 较 
长 、 使 用 环境 较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 问 题 ， 从 而 引起 相关 故障 。 
所 以 在 检修 的 时 候 要 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 的 品质 以 及 损耗 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 
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图 12-12 ”故障 笔记 本 电脑 的 系统 时 钟 电路 图 


实例 131 RTC 电路 问题 导致 不 能 正常 开机 启动 


1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 在 不 愤 跌 落后 ， 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 

2. 故 障 判 断 

应 重点 检测 相关 接口 是 否 存在 接触 不 良 的 问题 ， 或 主板 上 的 硬件 设备 以 及 电子 元 器 件 是 否 存在 虚 焊 、 脱 落 或 者 损坏 的 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 排除 电源 适配器 和 可 充电 电池 外 部 供电 存在 问题 导致 了 故障 。 


对 于 不 愤 摔 落后 出 现 故 障 的 笔记 本 电脑 ， 在 拆 机 检修 主板 前 ， 应 尝试 重新 插 拔 内 存 、 硬 盘 或 光驱 等 设备 ， 看 是 否 能 够 排除 故 


2) 通过 之 前 的 操作 之 后 ， 没 有 排除 故障 ， 需 拆 机 进行 检修 。 

拆 机 后 清理 并 仔细 观察 故障 笔记 本 电脑 的 主板 。 没 有 发 现 较为 明显 的 物理 损坏 ， 也 没有 发 现 脱落 的 电子 元 器 件 。 
下 一 步 需 根据 电路 图 做 更 进一步 的 检修 操作 。 

3) 对 于 笔记 本 电脑 出 现 的 不 能 够 正常 开机 启动 的 故障 ， 应 按照 供电 、 时 钟 以 及 复位 信号 的 顺序 去 进行 检修 。 
检测 该 故障 笔记 本 电脑 待机 电路 输出 的 26.2V 和 5V 待 机 供电 ， 发 现 其 输出 正常 。 

按 下 主机 电源 开关 键 ， 有 26.2V-0V-26.2V 电 压 变化 送 至 EC 芯片 。 


而 当 待 机 供电 和 主机 电源 开关 键 都 没有 问题 时 ， 应 重点 检测 该 故障 笔记 本 电脑 的 EC 芯片 和 PCH 芯 片 在 供电 、 时 钟 以 及 复位 
信号 方面 的 工作 条 件 是 否 满足 。 


图 12-13 所 示 为 EC 心 片 的 时 钟 、 复 位 信号 电路 以 及 供电 电路 的 电路 图 。 
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а) EC 时 钟 信号 电路 图 


图 12-13 EEC 芯片 的 时 钟 、 复 位 信号 电路 以 及 供电 电路 的 电路 图 
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b) EC 复位 信号 电路 图 
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с) EC 供电 及 PWRBTN# 等 信号 电路 图 
图 12-13 (Ж) 
经 检测 ，EC 芯 片 的 供电 、 时 钟 及 复位 信号 全 部 正常 ， 且 能 够 正常 发 送 RSMRST# 信 号 和 PWRBTN# 信 号 到 PCH 芯 片 。 
说 明 EC 芯 片 已 经 正常 工作 ， 接 着 应 检测 PCH 芯 片 是 否 能 够 正常 工作 。 


如 图 12-14 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 PCH 芯 片 的 RTC 电 路 图 。 检 测 RTC 电 路 中 的 32.768kHz 晶 振 波 形 正 常 ， 但 在 检测 
RTCRST# 信 号 时 发 现 其 电压 远 远 小 于 26.2V， 说 明 存 在 问题 ， 而 该 信号 不 正常 时 将 会 导致 出 现 PCH 忌 片 无 法 正常 工作 的 问题 。 
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图 12-14 ”故障 笔记 本 电脑 的 RTC 电 路 图 
检测 该 信号 电路 上 的 电子 元 器 件 ， 发 现 电 容器 CS4 损 坏 ， 判 断 该 电容 器 将 此 处 信号 电压 拉 低 ， 并 导致 了 故障 。 
4) 更 换 损坏 的 电容 器 ， 检 测 被 拉 低 的 信号 电压 上 升 至 26.2V 左 右 。 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 完全 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 不 能 正常 开机 启动 的 故障 维修 中 ， 故 障 原因 主要 包括 : 待机 供电 不 正常 、 主 机 电源 开关 键 存在 问 
题 、EC 忌 片 存在 问题 以 及 心 片 组 存在 问题 等 。 


而 大 部 分 的 故障 原因 都 与 EC 芯片 和 心 片 组 ( 双 忌 片 架构 为 南 桥 芯片 )》 的 工作 条 件 没有 正常 满足 有 关 。 所 以 在 检修 此 类 故障 
时 ， 要 特别 注意 检测 EC 芯片 和 芯片 组 的 供电 、 时 钟 以 及 复位 信号 是 否 正常 。 


实例 132 ”笔记 本 电脑 不 能 正常 开机 


1. 故 障 现 象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 待 机 正常 ， 但 是 不 能 正常 开机 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 的 启动 过 程 ， 昌 然 是 在 很 短 的 时 间 内 完成 的 ， 但 是 其 涉及 的 供电 和 信号 有 很 多 。 一 些 笔 记 本 电脑 出 现 的 不 能 开机 
故障 ， 是 比较 好 容易 处 理 的 。 但 是 有 些 不 能 正常 开机 的 故障 则 需要 仔细 的 进行 电路 分 析 后 才能 推导 出 故障 原因 。 修 复 此 故障 笔记 
本 电脑 的 过 程 中 ， 经 检测 其 开机 所 需 的 各 种 供电 和 各 主要 信号 都 基本 正常 。 但 是 在 检测 时 钟 电路 时 发 现 ， 芯 片 组 给 时 钟 发 生 器 攻 
片 的 开启 信号 和 其 供电 都 正常 ， 但 是 其 却 没有 信号 输出 。 由 此 判断 多 半 是 由 于 时 钟 发 生 器 芯片 存在 问题 ， 导 致 了 不 能 开机 的 故 


障 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


更 换 时 钟 发 生 器 世 片 后 ， 故 障 排除 。 


实例 133 ”笔记 本 电脑 进 水 后 无 法 开机 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 进 水 后 不 能 正常 开机 。 
2. 故 障 判断 


拆 机 检修 时 ， 先 对 笔记 本 电脑 的 主板 进行 烘 干 和 清理 。 然 后 仔细 观察 主板 上 主要 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 。 发 现时 钟 电路 处 
的 水 渍 较为 明显 ， 但 是 时 钟 电路 的 电子 元 器 件 没有 明显 的 物理 损坏 。 加 电 检 测 过 程 中 ， 重 点 关注 了 时 钟 电路 的 情况 。 发 现在 笔记 
本 电脑 开机 过 程 中 ， 时 钟 电路 没有 信号 输出 ， 进 一 步 检测 发 现 谐 振 电容 存在 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


更 换 谐振 电容 后 ， 故 障 排除 。 


实例 134 ” 南 桥 心 片 故障 导致 无 法 开机 


1. 故 障 现 象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 无 法 正常 开机 。 
2. 故 障 判断 


拆 机 进行 检测 时 发 现 ， 故 障 笔 记 本 电脑 主板 上 的 各 部 分 供电 都 正常 ，EC 心 片 给 南 桥 芯片 的 各 种 信号 也 都 正常 。 但 是 南 桥 心 
片 不 能 正常 输出 时 钟 电路 开启 信号 ， 造 成 时 钟 电路 无 法 正常 工作 ， 因 此 造成 不 能 开机 的 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


加 焊 南 桥 芯 片 后 ， 故 障 排除 。 


实例 135 ”笔记 本 电脑 开机 不 正常 


1. 故 障 现 象 
一 台 二 次 维修 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 有 时 能 开机 ， 有 时 不 能 开机 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


拆 机 检测 时 发 现 ， 故 障 笔记 本 电脑 主板 上 的 时 钟 发 生 器 必 片 更 换 过 。 加 电 进 行 检测 时 发 现 ， 时 钟 电路 的 信号 输出 有 时 候 正 
常 ， 有 时 候 不 正常 。 检 测 时 钟 电路 各 工作 条 件 ， 发 现时 钟 电路 中 的 晶振 可 能 因为 在 上 次 维修 中 出 现 损坏 ， 造 成 其 性 能 不 良 ， 才 出 
现 相关 故障 现象 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


更 换 间 题 晶振 后 ， 故 障 排除 。 


实例 136 ”笔记 本 电脑 开机 黑屏 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 拉 置 很 久 后 再 次 使 用 ， 出 现 黑屏 故障 。 
2. 故 障 判 断 


拆 机 进行 检测 时 发 现 ， 故 障 笔 记 本 电脑 主机 内 灰尘 和 各 种 杂 物 较 多 。 对 其 进行 仔细 的 清理 后 ， 加 电 进 行 检测 过 程 中 发 现时 钟 
发 生 器 心 片 信号 输出 的 电阻 存在 短路 问题 。 由 此 推断 可 能 是 这 些 电阻 的 短路 导致 了 相关 设备 没有 时 钟 信 号 输入 ， 所 以 造成 黑屏 故 


障 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


更 换 间 题 电 阻 器 后 ， 故 障 排除 。 


第 13 章 ”笔记 本 电脑 液晶 屏 诊断 与 问题 解决 


笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 是 笔记 本 电脑 重要 的 显示 设备 ， 其 能 够 正常 工作 的 基础 是 笔记 本 电脑 的 主机 能 够 为 其 提供 电源 和 相关 
显示 信号 ， 所 以 应 掌握 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 电路 的 分 析 及 故障 检修 的 相关 内 容 . 


JST581 全 面 认识 液晶 屏 

笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 是 一 种 利用 液晶 材料 的 电光 效应 原理 调制 射 入 光线 进行 显示 的 设备 ， 液 晶 显 示 屏 是 笔记 本 电脑 最 重 
要 的 输出 设备 。 液 晶 显 示 屏 英文 全 称 为 Liquid Crystal Display， 简 称 LCD。 

1. 什 么 是 液晶 


液晶 ， 即 液态 晶体 (Шачіа Crystal, LC) ， 属 于 相 态 的 一 种 。 因 为 具有 特殊 的 物理 、 化 学 及 光电 特性 ， 被 广泛 应 用 于 现代 
显示 技术 上 。 


比较 常见 的 物质 状态 (又 被 称 为 相 态 ) 主要 为 液态 、 气 态 和 固态 ， 而 液晶 是 一 种 极其 特殊 的 物质 状态 。 液 晶 既 具有 固态 的 晶 
格 结构 ， 又 具有 液态 的 流动 特性 ， 是 处 于 液态 和 固态 之 间 的 一 种 状态 。 


液晶 的 组 成 物质 是 以 碳 为 中 心 所 构成 的 化 合 物 ， 液 晶 显 示 材 料 具 有 驱动 电压 低 、 稳 定性 好 、 辐 射 小 、 成 本 低 、 功 耗 和 占用 空 
间 小 等 明显 的 优势 。 


2. 什 么 是 液晶 的 电光 效应 特性 


电光 效应 是 指 在 外 加 电场 的 作用 下 ， 物 质 的 光学 性 质 发 生 的 各 种 变化 的 统称 ， 比 如 物质 折射 率 的 变化 。 


在 外 加 电场 作用 下 ， 液 晶 分 子 的 排列 状态 发 生 改 变 ， 随 之 液晶 的 光学 特性 也 会 发 生 改 变 ， 这 种 现象 称 为 液晶 的 电光 效应 特 
性 。 液 晶 显示 屏 在 设计 和 制造 过 程 中 ， 正 是 利用 了 液晶 具有 的 电光 效应 特性 。 


3. 液 晶 的 分 类 


目前 已 合成 的 液晶 材料 有 上 万 种 ， 其 分 类 方法 也 很 多 。 按 照 分 子 排列 的 方式 主要 分 为 向 列 型 (nematic) 、 层 列 型 
(smectic) 、 胆 固 醇 型 (cholesteric) 和 碟 型 (discotic) 液晶 等 。 按 照 液晶 产生 条 件 不 同 可 分 为 热 致 型 液晶 (thermotropic 
LC) 和 溶 致 型 液晶 (lypotropic LC) 。 


151582 ”液晶 屏 的 组 成 结构 


笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 主 要 由 液晶 面板 、 背 光 系统 和 相关 电路 组 成 。 


液晶 面板 


液晶 面板 是 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 中 最 重要 的 组 成 部 分 ， 其 技术 要 求 也 最 高 。 液 晶 面 板 主要 由 偏光 板 、 彩 色 滤 光 片 、 液 晶 材 
料 和 外 过 等 组 成 。 如 图 13-1 所 示 为 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 内 的 液晶 面板 。 


图 13-1 нн 


偏光 板 (Polarizing Sheet) 或 称 为 偏光 膜 (Polarizing Film) ， 是 可 以 选择 让 特定 方向 的 光 通 过 的 光学 材料 。 偏 光板 的 主 
要 功能 是 使 通过 其 界面 的 光线 产生 偏振 性 ， 液 晶 显示 屏 的 成 像 必 须 拥有 偏振 光 才 能 够 实现 。 在 液晶 上 下 一 共有 两 块 偏光 板 ， 对 光 
线 起 到 不 同 的 作用 。 利 用 偏光 板 对 光 的 特性 ， 可 实现 液晶 面板 的 高 对 比 、 广 视角 、 薄 型 化 和 高 精细 等 功能 。 


彩色 滤 光 片 (Color Filter) 是 一 种 表现 颜色 的 光学 滤 光 片 ， 可 以 精确 地 选择 欲 通 过 的 波段 光波 ， 反 射 掉 其 不 允许 通过 的 光 
波 。 彩 色 滤 光 片 主要 由 玻璃 基板 (Glass Substrate) . SE (Black Matrix) 、RGB 彩 色 层 (Color Layer) 、 保 护 层 
(Over Coat) 和 ITO 导 电 膜 等 组 成 。 彩 色 滤 光 片 的 作用 是 利用 滤 光 的 方式 产生 R、G、B 三 原 光 ， 表 将 三 原 光 以 不 同 的 强 弱 比例 
混合 而 呈现 出 各 种 色彩 ， 使 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 显 示 出 全 彩 。 


液晶 面板 中 使 用 的 液晶 材料 ， 一 般 都 是 由 几 种 或 十 几 种 液晶 材料 混合 而 成 。 液 晶 材 料 是 液晶 面板 的 主体 ， 其 作用 是 穿 透 或 屏 
蔽 光线 。 在 液晶 分 子 两 端 所 加 电压 不 同时 ， 液 晶 分 子 的 偏转 程度 也 不 同 。 
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背光 系统 的 主要 作用 是 给 液晶 面板 提供 一 个 亮度 可 调节 的 、 分 布 均匀 的 背光 光源 。 背 光 系 统 主要 由 背光 灯 管 
电路 等 组 成 。 


、 导 光板 和 供电 


背光 灯 管 的 作用 是 作为 光源 ， 发 射 可 见 光 。 早 期 的 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 主 要 采用 冷 阴 极 黄 光 灯 管 (Cold cathode 
f? luorescent lamp, CCFL) 作为 光源 ， 如 图 13-2 所 示 为 液晶 显示 屏 内 采用 的 冷 阴 极 萤 光 灯 管 CCFL。 


化 为 可 见 光 的 半导体 器 件 ， 被 广泛 应 用 于 各 种 领域 。 和 CCFL 相 比 ，LED 具 有 功 耗 低 、 


3 所 示 为 液晶 显示 屏 内 采用 的 发 光 二 极 管 LED。 


b) CCFL 细节 


冷 阴极 营 光 灯 管 CCFL 
现在 主流 的 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 都 采用 发 光 二 极 管 (Light-Emitting Diode, 


LED) 作为 光源 。LED 是 一 种 可 以 将 电能 转 
亮度 高 、 发 热量 低 和 寿命 长 等 优点 。 图 13- 


导 光 板 主 要 采用 亚克力 (俗称 有 机 玻璃 ) 材料 制作 而 成 。 亚 克 力 材料 透 光 率 高 ， 且 具有 全 反射 的 特性 ， 是 背光 系统 中 影响 光 
效率 的 重要 部 件 。 其 主要 作用 是 导 引 光线 的 方向 ,将 背光 灯 管 的 线 光源 转变 为 面 光 源 ， 并 控制 均匀 性 和 光辉 度 。 导 光板 具有 轻 
薄 、 导 光 均 匀 、 环 保 、 无 暗 区 、 耐 用 、 不 易 黄 化 、 安 装 简单 等 优点 。 


要 使 背光 灯 管 发 光 ， 必 须 提供 其 所 需 的 电源 。CCFL 是 利用 电场 的 作用 来 控制 界面 的 势能 变化 ， 使 阴极 内 的 电子 把 势能 转换 
为 动能 而 向 外 发 射 。 这 一 过 程 中 需要 很 高 的 电压 ， 所 以 使 用 CCFL 的 液晶 显示 屏 内 都 有 一 块 高 压板 。 


高 压板 是 液晶 显示 屏 内 的 一 种 DC/AC (直流 /交流 ) 转换 电路 ， 可 以 将 低压 直流 电 转 换 成 高 频 高 压 交流 电 ， 使 CCLL 背 光 灯 
管 可 以 正常 启动 和 发 光 。 高 压板 可 将 主机 输送 的 5V、12V、16V 或 19V 等 低压 直流 电 ， 转 变 成 400 ~ 2000V 的 高 压 交流 电 。 图 13- 
4 所 示 为 CCFL 液 晶 显 示 屏 内 使 用 的 高 压板 。 


图 13-3 ”发 光 二 极 管 LED 


图 13-4 ”高 压板 


目前 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 所 采用 的 LED 背 光 灯 管 的 发 光 原 理 与 之 前 所 采用 的 CCFL 不 同 ，LED 正 常 工作 时 ， 不 需要 CCFL 所 
需 的 高 电压 ， 但 是 LED 对 电流 的 要 求 较 高 ，LED 的 供电 电路 通常 叫 作 恒 流 板 (或 升 压板 ) 。 


恒 流 板 的 作用 是 将 笔记 本 电脑 主机 输送 的 低压 直流 电 转 换 成 稳定 的 恒 流 源 ， 恒 流 板 的 输入 电压 通常 在 5 ~ 20V， 输 出 电压 为 
12 ~ 50V。 恒 流 板 通 常 由 电容 器 、 电 感 器 、 整 流 二 极 管 和 驱动 心 片 等 电子 元 器 件 组 成 ， 其 通常 都 设计 了 输出 过 压 保护 、 自 动 短路 
保护 、 自 动 屏 蔽 干扰 和 保险 等 功能 。 图 13-5 所 示 为 采用 LED 背 光 的 液晶 显示 屏 内 的 恒 流 板 。 


13-5 ж 


液晶 显示 屏 的 接口 电路 是 笔记 本 电脑 主机 和 液晶 显示 屏 连 接 的 桥梁 ， 其 主要 作用 是 接 图 像 数 据 信息 和 供电 的 传送 。 


笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 接口 电路 一 般 采 用 LVDS (Low-voltage differential signaling， 低 电压 差分 信号 ) 数字 接口 。 图 
13-6 所 示 为 LVDS 接 口 及 连接 线 。 


a) 主机 内 的 LVDS 接口 
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c) 液晶 显示 屏 内 的 LVDS 接口 


813-6 ”LVDS 接口 及 连接 线 


驱动 电路 的 作用 是 控制 液晶 面板 内 薄膜 晶体 管 的 工作 状态 ， 从 而 驱动 液晶 分 子 发 生 偏转 。 控 制 电路 的 主要 作用 是 将 接收 的 图 
像 信息 进行 处 理 ， 向 液晶 驱动 电路 提供 时 序 控制 信号 和 显示 数据 信号 等 。 如 图 13-7 所 示 ， 液 晶 面 板 四 周 的 电路 板 上 就 是 笔记 本 
电脑 液晶 显示 屏 的 驱动 和 控制 电路 。 


图 13-7 “笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 驱 动 和 控 
制 电路 实物 图 


从 LCD 显 示 屏 的 结构 来 看 ，LCD 由 两 块 玻璃 基板 构成 ， 厚 约 Imm， 其 间 填 充 了 液晶 材料 ， 且 液晶 材料 由 5hm 的 均匀 间隔 隔 
开 。 因 为 液晶 材料 本 身 并 不 发 光 ， 所 以 在 显示 屏 两 边 都 设 有 作为 光源 的 背光 灯 管 ， 而 在 LCD 显 示 屏 背面 有 一 块 导 光板 和 反光 膜 ， 
将 背光 灯 管 发 射 的 光线 均匀 地 提供 给 液晶 材料 。 

导 光 板 发 出 的 光线 在 穿 过 第 一 层 偏光 板 过 滤 层 之 后 进入 包含 成 二 上 万 液晶 液 滴 的 液晶 层 。 液 晶 层 中 的 液 滴 都 包含 在 细小 的 单 
元 格 结构 中 ， 一 个 或 多 个 单元 格 构成 屏幕 上 的 一 个 像素 。 在 玻璃 基板 与 液晶 材料 之 间 是 透明 的 电极 ， 电 极 分 为 行 和 列 ， 在 行 与 列 
的 交叉 点 上 ， 通 过 改变 电压 而 改变 液晶 的 旋光 状态 ， 液 晶 材 料 的 作用 类 似 于 一 个 个 小 的 光 阀 。 在 液晶 材料 周边 是 控制 电路 部 分 和 
驱动 电路 部 分 。 当 LCD 显 示 屏 中 的 电极 产生 电场 时 ， 液 晶 分 子 就 会 产生 扭曲 ， 从 而 对 穿越 其 中 的 光线 进行 有 规则 的 折射 ， 然 后 经 
过 第 二 层 过 滤 层 的 过 滤 在 屏幕 上 显示 出 来 。 


在 液晶 显示 的 彩色 实现 方面 ， 主 要 采用 加 法 混 色 法 来 再 现 彩 色 。 彩 色 LCD 显 示 屏 一 般 是 通过 控制 所 施加 的 电压 大 小 ， 使 各 颜 
色 强 度 的 系数 在 0 ~ 1 变化 ， 从 而 控制 所 显示 的 颜色 。 

对 于 LCD 显 示 屏 来 说 ， 亮 度 往往 和 它 的 背 板 光源 有 关 。 背 板 光 源 越 亮 ， 整 个 LCD 显 示 屏 的 亮度 也 会 随 之 提高 。 

LCD 显 示 屏 的 液晶 单元 响应 时 间 是 指 液晶 单元 从 一 种 分 子 排列 状态 转换 成 另 一 种 分 子 排列 状态 所 需要 的 时 间 。 响 应 时 间 越 小 
越 好 ， 它 反映 了 LCD 显 示 屏 各 像素 点 对 输入 信号 反应 的 速度 ， 即 屏幕 由 暗 转 亮 或 由 亮 转 暗 的 速度 。 响 应 时 间 小 ， 则 使 用 者 在 看 运 
动画 面 时 不 会 出 现 尾 影 拖 忠 的 感觉 。 


可 以 通过 降低 液晶 体内 的 导电 离子 浓度 来 实现 信号 的 快速 响应 ， 即 缩短 响应 时 间 。 但 其 色彩 饱和 度 、 亮 度 、 对 比 度 就 会 相应 
地 降低 ， 甚 至 产生 偏 色 现象 。 


另外 ， 还 可 以 通过 设计 专门 的 图 像 输出 控制 芯片 ， 专 门 对 显示 信号 进行 处 理 的 方法 来 缩短 响应 时 间 。 图 像 输出 控制 攻 片 可 以 
根据 VGA 输 出 显卡 信号 频率 ， 调 整 图 像 信号 的 响应 时 间 。 由 于 没有 改变 液晶 体 的 物理 性 质 ， 因 此 对 其 亮度 、 对 比 度 、 色 彩 饱和 
度 都 没有 影响 。 


技巧 84 ”控制 驱动 电路 工作 原理 


液晶 的 区 学 传输 特性 取决 于 分 子 排列 状态 ， 改 变 其 分 子 的 排列 状态 就 可 以 改变 液晶 层 光 学 传输 特性 。 而 液晶 分 子 排列 状态 的 
变 可 以 通过 电 、 磁 、 热 等 外 场 的 作用 来 实现 。 这 种 通过 外 场 作用 来 改变 分 子 排列 状态 的 过 程 称 为 LCD 显 示 屏 的 驱动 。 
控制 驱动 电路 的 组 成 结构 


液晶 面板 控制 驱动 电路 是 LCD 控 制 器 对 液晶 显示 模块 的 接口 。 控 制 驱动 电路 的 主要 功能 就 是 实现 在 显示 时 序 信号 的 控制 下 显 
示 数 据 信号 的 格式 转换 输出 。 

控制 驱动 电路 主要 由 LCD 控 制 芯片 、LVDSs 必 片 、 时 序 信 号 控制 芯片 、 列 驱动 器 、 行 驱动 器 、 直 流 电 压 转 换 电 路 等 组 成 。 
13-8 所 示 为 控制 驱动 电路 组 成 框图 。 


直流 电压 
转换 电路 
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图 13-8 控制 驱动 电路 组 成 框图 
图 13-8 中 ，LCD 控 制 器 的 作用 是 产生 基础 时 钟 ， 提 供给 显示 时 序 电 路 ; 显示 时 序 电路 产生 显示 时 序 脉冲 序列 ， 提 供给 驱动 
系统 。 这 些 时 序 作为 控制 脉冲 向 液晶 显示 驱动 系统 输出 ， 也 作为 显示 数据 传输 的 同步 信号 ， 控 制 数据 传输 通道 。 
行 驱 动 器 的 作用 是 根据 送出 的 波形 依 序 将 每 一 行 的 薄膜 晶体 管 (TFT) 打开 。 


列 驱动 器 的 作用 是 当 行 驱动 器 将 液晶 显示 屏 上 一 行 一 行 的 薄膜 晶体 管 打开 时 ， 将 位 于 液晶 显示 屏 上 的 液晶 电容 与 存储 电容 ， 
充电 到 所 需要 的 灰 阶 电压 ， 显 示 不 同 的 灰 阶 。 


直流 电压 转换 电路 即 驱动 电源 (DC-DC) 电路 ， 其 作用 是 将 逻辑 电源 转换 成 负电 源 ， 为 液晶 分 子 提供 驱动 电压 。 由 于 液晶 
可 以 等 效 成 一 个 电容 ， 属 于 电压 型 驱动 ， 耗 电流 较 小 ， 所 以 DC-DC 变 换 器 所 需 的 工作 电流 比较 小 ， 可 以 直接 使 用 IC 驱动 。 


控制 驱动 电路 的 工作 原理 


控制 驱动 电路 的 工作 原理 如 下 : 


首先 笔记 本 电脑 处 理 后 的 图 像 数 据 信号 经 过 显示 芯片 处 理 后 ， 发 送 到 LVDS 必 片 进行 转 换 ， 转 换 后 从 笔记 本 电脑 主板 上 的 
LCD 显 示 屏 接口 电路 传送 到 LCD 显 示 屏 中 ; 接着 图 像 数据 信号 进入 LCD 显 示 屏 中 的 LVDS 必 片 进行 转换 ， 转 换 后 再 传送 到 LCD 控 
制 芯片 。 


接 下 来 LCD 控 制 攻 片 中 的 时 序 信 号 控制 电路 接收 行 同 步 信 号 和 场 同 步 信 号 ， 并 结合 12M Hz 时 钟 信号 ， 产 生 一 个 列 同步 脉冲 
信号 VSYN、 行 同步 脉冲 信号 HSYN 和 移 位 脉冲 CP。 同 时 ， 图 像 的 R、G、B 数 据 被 送 入 LCD 控 制 心 片 中 进行 处 理 。 


时 序 信号 控制 电路 产生 的 列 同步 脉冲 信号 VSYN 可 以 使 时 序 信号 控制 电路 内 部 的 行 计数 器 和 像素 计数 器 清 0， 并 将 信号 传递 
给 列 驱动 电路 ， 通 知 列 驱动 电路 新 的 一 帧 开始 了 ， 让 液晶 板 从 第 0 行 开始 对 像素 矩阵 进行 刷新 ;另外 通知 地 址 发 生 器 产生 存储 器 
中 第 一 行 显示 数据 的 地 址 ， 控 制 外 部 存储 器 将 第 一 行 显示 数据 的 信号 传递 给 数据 缓冲 器 ， 然 后 送 到 显示 数据 输出 端 。 


行 同步 脉冲 信号 HSYN 将 像素 计数 器 清 0， 并 从 0 开始 累计 计数 ， 像 素 计数 器 累加 的 频率 等 于 移 位 脉冲 CP 的 频率 。 这 样 在 移 
位 脉冲 的 作用 下 ， 一 位 一 位 地 依次 将 数据 缓冲 器 中 的 显示 数据 信号 移 位 到 现实 驱动 器 中 。 


像素 计数 器 累加 的 过 程 中 ， 会 自动 与 参数 育 存 器 中 “ 列 数 育 存 器 ”存储 的 数值 进行 比较 ， 达 到 最 大 列 数 后 ， 表 发 出 一 个 行 同 
步 脉 冲 信 号 HSYN， 此 信号 令 行 计数 器 加 1， 像 素 计数 器 清 0， 并 发 出 锁 存 脉冲 LP。LP 信 号 将 传送 到 驱动 电路 的 第 一 行 数据 信号 
锁 仔 ， 同 时 LP 信 号 通知 驱动 电路 令 液 晶 板 的 第 一 行 选 通 并 显示 出 来 。 


在 时 序 控制 电路 发 出 第 二 行 同步 脉冲 信号 HSYN 的 同时 ， 通 知 地 址 发 生 器 产生 存储 器 地 址 ， 取 出 第 二 行 需 显示 的 信息 ， 像 素 
计数 器 又 从 0 开始 计数 ， 并 同时 传送 第 二 行 的 数据 。 依 此 类 推 ， 逐 行 显示 ， 最 后 当 行 计数 器 累加 到 与 参数 寄存 器 中 “ 行 数 寄存 
器 ”的 数值 相等 时 ， 行 计数 器 清 0， 同 时 发 出 帧 扫描 信号 ， 开 始 新 一 帧 画面 的 显示 。 这 样 就 可 以 连续 显示 。 


技巧 85 ”液晶 屏 故 障 诊断 与 问题 解决 


笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 比 较 容 易 出 现 的 故障 包括 黑屏 、 图 像 显示 不 全 、 白 屏 或 花屏 等 ， 在 排除 这 些 故 障 时 ， 应 做 到 根据 故障 
现象 合理 推导 故障 原因 ， 根 据 推导 出 的 故障 原因 ， 采 用 合理 的 检修 方法 。 


笔记 本 电脑 出 现 黑屏 无 显示 故障 诊断 


笔记 本 电脑 出 现 黑屏 无 显示 是 比较 常见 的 一 种 故障 现象 ， 造 成 此 故障 的 原因 很 多 。 判 断 是 否 由 于 液晶 显示 屏 问题 导致 的 黑屏 
无 显示 故障 ， 可 通过 VGA、DVI 等 主机 显示 接口 外 接 显示 设备 ， 查 看 外 接 显示 设备 是 否 能 够 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 内 容 。 如 果 
外 接 显示 设备 也 不 能 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 信息 ， 说 明 故 障 原 因 在 笔记 本 电脑 主机 内 部 。 如 果 外 接 显示 设备 正常 显示 ， 则 说 明 
故障 原因 很 可 能 是 由 于 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 或 相关 电路 造成 的 。 


由 于 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 出 现 问题 导致 的 黑屏 无 显示 故障 ， 主 要 是 由 于 屏 线 或 接口 损坏 、 高 压板 或 恒 流 板 故 障 、 背 光 灯 管 
损坏 等 。 其 故障 的 本 质 是 液晶 显示 屏 的 背光 系统 不 能 正常 工作 。 


笔记 本 电脑 背光 系统 出 现 故 障 ， 主 要 通过 蔡 换 法 进行 排除 。 组 成 背光 系统 的 背光 灯 管 和 恒 流 板 或 高 压板 等 部 件 成 本 都 相对 较 
低 ， 且 都 是 单独 的 部 件 ， 如 屏 线 、 恒 流 板 或 高 压板 、LED 灯 条 ， 其 价格 通常 在 几 元 到 几 十 元 。 这 些 部 件 主 要 通过 导线 和 接口 连 
z, 更换 起 来 也 相对 简单 。 图 13-9 所 示 为 连接 好 的 恒 流 板 及 LED 灯 条 。 


图 13-9 ”人 恒 流 板 及 LED 7 


笔记 本 电脑 出 现 图 像 显 示 不 全 、 白 屏 或 花屏 故障 诊断 


笔记 本 电脑 出 现 图 像 显示 不 全 (如 出 现 横 、 坚 白 线 ) 、 白 屏 或 花屏 故障 ， 主 要 是 由 于 液晶 面板 、 控 制 电路 、 驱 动 电路 或 屏 线 
及 接口 引起 的 。 检 修 此 类 故障 时 ， 可 先 通 过 外 接 显 示 设 备 ， 查 看 故障 原因 是 由 液晶 显示 屏 引起 的 还 是 由 主机 内 的 显示 芯片 出 现 问 
题 导致 的 。 如 果 外 接 显 示 设 备 显 示 正 常 ， 则 说 明 是 由 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 及 相关 电路 问题 导致 的 故障 。 


笔记 本 电脑 出 现 图 像 显示 不 全 等 故障 ， 主 要 是 由 于 图 像 数据 信息 没有 正确 的 传送 到 液晶 面板 上 。 检 修 此 类 故障 时 ， 应 首先 查 
看 主机 和 液晶 显示 屏 内 的 接口 及 其 连接 屏 线 是 否 存 在 问题 ， 如 果 存 在 问题 更 换 屏 线 或 接口 即 可 解决 故障 。 如 果 是 液晶 面板 或 驱动 
电路 出 现 问题 导致 的 图 像 显示 不 全 ， 通 常 是 不 可 修复 的 ， 只 能 通过 更 换 液 晶 面 板 修复 故障 。 


笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 电路 由 北桥 芯片 内 集成 的 相关 模块 进行 控制 ， 图 13-10 所 示 为 笔记 本 电脑 北桥 芯片 的 LVDS 控 制 模 
块 ， 其 A33、A32、E27、E26 引 脚 输出 两 组 时 钟 信号 ，C37、B35、A37、B37、B34、A36、G30、D30、F29、F30、D29、 
F28 引 脚 输出 四 组 数据 信号 到 液晶 显示 屏 的 接口 电路 。 如 图 13-11 所 示 为 笔记 本 电脑 主机 内 的 液晶 显示 屏 接 口 电路 图 ， 其 9、 
10、12、13、27、28、30、31 等 引 脚 接 受 来 自 北 桥 芯 片 的 LVDS 信 号 ， 其 1、2、3、39、40 等 引 脚 则 由 相关 供电 电路 进行 供 
电 。 
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实例 137 ”笔记 本 显示 屏 人 花屏 
1. 故 障 现象 
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示 屏 接口 电路 图 


一 台 配 置 有 独立 显卡 的 笔记 本 电脑 ， 在 玩 游戏 的 过 程 中 出 现 人 花屏 故 障 ， 重 局 后 故障 依旧 。 


2. 故 障 判断 


造成 笔记 本 电脑 出 现 花屏 的 故障 原因 有 很 多 ， 软 件 方面 如 显示 设置 分 辨 率 过 高 、 


显卡 的 驱动 程序 损坏 、 


被 感染 病毒 等 。 硬 件 方面 则 主要 有 屏 线 及 其 接口 存在 不 良 、 损 坏 等 问题 ， 显 卡 及 其 插 槽 存在 问题 等 。 


金 测 此 类 故障 时 ， 应 首先 排除 是 否 


由 于 软件 问题 


导致 了 故障 。 
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不 兼容 等 问题 ， 以 及 


然后 通过 外 接 显 示 器 ， 判 断 是 由 于 主机 内 的 显卡 等 硬件 或 相关 电路 出 现 问题 导致 了 故障 ， 还 是 由 于 屏 线 或 液晶 显示 屏 等 硬件 
出 现 问题 导致 了 故障 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 出 现 人 花屏 故障 之 前 ， 正 处 于 游戏 状态 。 笔 记 本 电脑 的 独立 显卡 属于 耗 电量 和 发 热量 都 很 大 的 设备 ， 也 是 
比较 容易 出 现 问题 的 硬件 之 一 。 所 以 在 检修 过 程 中 应 特别 注意 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
Т) 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 及 现象 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 


针对 该 故障 笔记 本 电脑 故障 发 生前 的 状况 ， 显 卡 的 驱动 程序 损坏 或 病毒 等 问题 导致 了 故障 的 可 能 性 不 是 很 大 ， 但 为 了 进一步 
确定 故障 现象 ， 在 检修 的 过 程 中 ， 还 是 应 该 开机 查看 花屏 的 程度 ， 以 及 显卡 驱动 或 相关 设置 是 否 存在 问题 。 


开机 查看 后 ， 发 现 确 实 为 典型 的 花屏 故障 ， 而 驱动 程序 及 相关 设置 也 没有 明显 的 问题 。 


2) 检修 笔记 本 电脑 的 显示 故障 时 ， 通 常 采 用 外 接 显示 器 的 方法 ， 区 分 故障 原因 是 由 于 笔记 本 电脑 主机 内 的 显卡 等 硬件 出 现 
问题 导致 了 故障 ， 还 是 屏 线 和 液晶 显示 屏 等 硬件 出 现 问题 导致 了 故障 。 


通过 外 接 显示 器 检测 后 发 现 ， 外 接 显示 器 能 够 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 输出 信息 ， 说 明 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 并 不 是 


显卡 出 现 问题 导致 的 。 


而 此 时 分 析 ， 故 障 原因 很 可 能 是 屏 线 和 液晶 显示 屏 等 硬件 设备 或 相关 电路 出 现 问题 ， 导 致 了 花屏 故障 ， 于 是 决定 进行 拆 机 检 
测 。 


3) 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主 
板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


笔记 本 电脑 在 玩 游戏 时 其 内 部 温度 会 明显 升 高 ， 有 可 能 造成 相关 硬件 设备 或 电子 元 器 件 出 现 损坏 的 问题 。 


鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 的 情况 ， 应 首先 检修 屏 线 接 口 及 其 相关 电路 是 否 人 存在 问题 。 如 图 13-12 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 液晶 
显示 屏 接 口 电路 图 。 
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图 13-12 ”笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 接口 电路 图 


经 过 初步 检测 后 发 现 ， 屏 线 接口 电路 并 没有 明显 的 问题 。 笔 记 本 电脑 的 主机 和 液晶 显示 屏 之 间 通 过 屏 线 进 行 供电 和 数据 通 
信 ， 而 屏 线 算是 笔记 本 电脑 配件 中 价格 比较 低廉 的 产品 ， 其 市 场 价格 通常 在 十 几 元 到 几 十 元 ， 所 以 此 时 应 使 用 蔡 换 法 ， 测 试 是 否 
由 于 故障 笔记 本 电脑 的 屏 线 不 良 导 致 了 人 花屏 故障 。 更 换 屏 线 时 需 注意 ， 不 同 笔记 本 电脑 其 采用 的 屏 线 规格 是 不 同 的， 很 多 屏 线 并 
不 能 通用 。 


4) 更 换 屏 线 后 ， 进 行 开 机 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 但 此 时 检修 操作 并 没有 全 部 完成 ， 屏 线 出 现 问题 ， 可 能 是 由 于 自身 品质 或 
老化 问题 导致 的 ， 也 有 可 能 是 由 于 其 长 期 处 于 高 温 环境 造成 的 。 想 要 杜绝 此 类 故障 应 改善 笔记 本 电脑 散热 状况 ， 如 清理 笔记 本 主 
板 、 简 单 固定 屏 线 远离 高 发 热量 的 硬件 以 及 加 装 外 部 散热 器 等 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 此 检修 案例 中 ， 使 用 了 外 接 显示 器 和 蔡 换 屏 线 两 种 检修 操作 。 外 接 显 示 器 可 以 迅速 判断 故障 原因 
的 范围 : 是 主机 内 的 故障 还 是 液晶 显示 屏 及 屏 线 故 障 ， 这 对 检修 过 程 来 说 十 分 重要 ， 只 有 故障 检修 的 方向 对 了 ， 才 能 真正 排除 故 
障 。 而 蔡 换 屏 线 的 操作 ， 可 以 迅速 排除 故障 ， 这 是 针对 内 存 条 、 硬 盘 、 光 驱 以 及 屏 线 这 类 硬件 设备 常用 的 方法 。 灵 活 应 用 蔡 换 
法 ， 可 起 到 事半功倍 的 效果 。 


实例 138 ”显示 屏 日 屏 


1. 故 障 现 象 
一 台 某 品牌 的 廉价 笔记 本 电脑 ， 使 用 时 间 为 两 年 多 ， 突 然 出 现 白 屏 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 出 现 白 屏 故 障 ， 可 能 是 屏 线 及 其 接口 或 相关 电路 存在 问题 导致 的 ， 也 有 可 能 是 显卡 存在 问题 导致 的 。 而 对 于 一 些 


廉价 笔记 本 电脑 ， 由 于 其 采用 的 液晶 显示 屏 品 质 未 必 十 分 良好 ， 所 以 也 可 能 出 现 问题 而 导致 白 屏 故障 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


Т) 鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 首先 外 接 显示 设备 ， 查 看 是 由 于 笔记 本 电脑 主机 内 的 显卡 及 其 相关 电路 出 现 问题 
导致 了 故障 ， 还 是 由 于 屏 线 、 液 晶 显示 屏 及 其 相关 电路 出 现 问题 导致 了 该 故障 。 


2) 通过 该 故障 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 ， 外 接 显示 器 时 发 现 外 接 的 显示 器 能 够 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 输出 的 图 像 信息 。 说 
明 故 障 原因 多 半 不 是 由 于 显卡 及 其 相关 电路 导致 的 。 于 是 决定 拆 机 对 屏 线 、 液 晶 显 示 屏 及 其 相关 电路 进行 检修 。 


3) 拆 机 后 加 电 进 行 检测 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 正常 。 于 是 进行 更 换 屏 线 的 操作 。 更 换 屏 线 后 ， 故 障 依旧 。 
拆 解 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 ， 对 液晶 显示 屏 内 的 电路 进行 检修 ， 发 现 各 部 分 电路 均 正 常 。 


怀疑 液晶 面板 可 能 已 经 损坏 。 
4) 更 换 液 晶 面 板 后 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 内 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 ， 虽 然 相对 较 少 ， 但 其 也 是 相当 的 密集 和 脆弱 。 
所 以 在 检修 过 程 中 ， 一 定 要 防止 静电 击 穿 以 及 不 正规 的 操作 ， 以 免 造 成 二 次 故障 的 产生 。 


液晶 面板 或 驱动 电路 出 现 问题 导致 的 白 屏 或 图 像 显 示 不 全 等 故障 ， 通 常 是 不 可 修复 的 ， 只 能 通过 更 换 液 晶 面板 来 排除 故障 。 
液晶 面板 属于 价格 较 高 的 部 件 ， 所 以 在 更 换 前 一 定 要 十 分 确定 后 再 进行 更 换 ， 以 免 造 成 不 必要 的 损失 。 


实例 139 ”显示 屏 黑 屏 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 不 愤 跌 落后 出 现 了 黑屏 故障 。 但 是 正常 开机 以 后 ， 可 以 看 见 其 各 种 指示 灯 均 能 正常 点 之 ， 还 可 以 听 到 笔 
记 本 电脑 主机 运行 的 声音 以 及 进入 操作 系统 的 提示 音 。 


2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 出 现 黑屏 故障 ， 是 一 种 常见 的 笔记 本 电脑 故障 现象 。 而 其 故障 原因 也 有 很 多 种 ， 如 内 存 条 和 主板 的 内 存 插 模 存在 
接触 不 良 的 问题 ， 液 晶 显示 屏 的 背光 系统 出 现 问题 、 屏 线 及 其 接口 存在 问题 等 。 


而 鉴于 该 笔记 本 电脑 能 够 听 到 进入 操作 系统 的 提示 音 ， 内 存 及 其 相关 电路 一 般 是 没有 问题 的 ， 应 重点 检修 液晶 显示 屏 的 背光 
系统 是 否 存 在 问题 而 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
1) 由 于 该 故障 笔记 本 电脑 是 黑屏 故障 ， 而 且 故 障 发 生前 有 不 慎 跌 落 的 情况 ， 所 以 直接 外 接 显示 器 进行 测试 。 


测试 后 发 现 ， 外 接 显示 器 能 够 正常 显示 主机 传送 的 图 像 信息 。 大 致 查看 了 一 下 系统 的 电源 选项 等 与 屏幕 相关 的 设置 ， 都 没有 
发 现 问题 。 就 目前 的 情况 来 看 ， 背 光 系 统 存 在 问题 而 导致 故障 的 可 能 性 很 大 ， 于 是 决定 拆 机 进行 下 一 步 的 检修 操作 。 


2) 拆 机 后 ， 对 液晶 显示 屏 背 光 系 统 中 的 恒 流 板 进行 检测 ， 发 现 其 输入 供电 正常 ， 但 是 没有 供电 输出 。 


恒 流 板 与 屏 线 一 样 ， 都 是 较为 廉价 的 笔记 本 电脑 配件 ， 除 了 故障 较为 明显 ， 如 恒 流 板 上 的 电子 元 器 件 脱落 、 开 焊 或 接口 虚 焊 
等 问题 ， 进 行 加 焊 处 理 外 ， 通 常 采用 直接 更 换 的 方法 。 


这 里 需要 注意 的 是 ， 恒 流 板 上 的 电子 元 器 件 人 存在 虚 焊 问题 时 ， 可 能 导致 笔记 本 电脑 有 时 能 够 正常 显示 ， 有 时 不 能 够 正常 显示 
的 故障 。 遇 到 此 类 显示 故障 时 ， 应 根据 故障 现象 进行 合理 地 故障 分 析 ， 并 考虑 到 此 故障 原因 。 


3) 更 换 恒 流 板 ， 开 机 进行 检测 ， 故 障 已 经 排除 。 在 对 液晶 显示 屏 的 背光 系统 进行 故障 处 理 时 ， 需 要 注意 的 是 背光 灯 管 一 定 
要 摆 放 正确 ， 否 则 容易 出 现 液晶 显示 屏 的 背光 不 均匀 等 问题 。 更 换 恒 流 板 时 还 应 注意 ， 不 同 笔记 本 电脑 的 恒 流 板 其 输入 电压 和 输 
出 电压 等 规格 可 能 存在 差别 ， 有 些 恒 流 板 是 可 以 通用 的 ， 但 有 些 则 可 能 出 现 使 用 过 程 中 不 稳定 的 问题 。 


4) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 笔记 本 电脑 的 故障 检修 技能 中 ， 故 障 分 析 能 力 是 核心 。 而 故障 分 析 是 建立 在 熟练 掌握 笔记 本 电脑 
相关 理论 知识 基础 之 上 的 。 


不 同型 号 、 品 牌 、 时 代 的 笔记 本 电脑 ， 其 采用 的 架构 、 标 准 、 硬 件 设备 以 及 电路 设计 等 都 存在 着 很 多 的 区 别 ， 所 以 学 习 笔 记 
本 电脑 检修 技术 ， 就 要 不 断 学 习 和 掌握 新 技术 和 新 标准 。 如 背光 系统 中 过 去 采用 的 是 高 压板 ， 但 是 目前 采用 的 是 恒 流 板 ， 两 者 区 
别 很 大 ， 如 果 检 修一 些 老 机 器 时 ,没有 掌握 此 类 知识 而 去 盲目 的 替换 ， 是 不 能 排除 故障 的 。 


实例 140 ”笔记 本 进 水 导致 的 日 屏 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 白 屏 故 障 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 进 水 后 ， 可 引发 多 种 故障 产生 ， 如 不 能 开机 、 黑 屏 以 及 某 些 功 能 无 法 使 用 等 。 在 进 水 导致 的 笔记 本 电脑 故障 检修 
时 ， 应 根据 故障 现象 进行 合理 地 分 析 ， 从 而 推导 出 正确 的 故障 原因 。 


笔记 本 电脑 进 水 后 出 现 的 白 屏 故 障 ， 多 半 与 笔记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 及 其 相关 电路 有 关 ， 所 以 在 检修 时 要 特别 注 
意 对 液晶 显示 屏 接口 及 其 相关 电路 的 检测 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


Т) 鉴于 该 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 首先 通 过 VGA 接 口外 接 显示 设备 ， 发 现 能 够 正常 显示 主机 信息 。 于 是 先 排除 显卡 及 其 相 
关 电路 仓 在 故障 的 可 能 性 ， 接 下 来 应 重点 检测 液晶 显示 屏 接 口 及 其 相关 电路 是 否 存 在 问题 。 


2) 拆 机 进行 检修 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主 
板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


而 对 于 进 水 后 导致 故障 的 笔记 本 电脑 ， 更 应 仔细 进行 清理 工作 。 笔 记 本 电脑 的 主机 进 水 后 很 容易 造成 主板 上 的 电子 元 器 件 、 
电路 板 及 硬件 设备 的 腐蚀 、 烧 毁 等 问题 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 如 果 发 现 电子 元 器 件 或 芯片 存在 严重 的 烧毁 或 腐蚀 问题 ， 应 首先 对 这 些 电子 元 器 件 进行 更 换 后 再 进行 其 他 
方式 的 检修 。 


3) 仔细 清理 故障 笔记 本 电脑 后 ， 没 有 发 现存 在 明显 物理 损坏 的 电子 元 器 件 或 芯片 ， 但 是 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 及 其 相关 


电路 部 分 有 很 明显 的 水 渍 。 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 烘 干 处 理 后 ， 决 定 先 对 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 进行 检测 。 


检测 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 时 发 现 ， 其 LCDVCC 供 电 电压 仅 为 零点 几 伏 ， 明 显 不 正常 。 于 是 根据 电路 图 对 该 供电 产生 电路 


进行 检修 。 
13-13 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 主板 上 LCDVCC 供 电 产 生 电 路 的 电路 图 。 
检测 后 发 现 ， 电 路 图 中 的 场 效应 管 Q2 损 坏 ， 由 此 造成 LCDVCC 这 个 供电 不 正常 ， 从 而 引发 了 日 屏 故障 。 
4) 更 换 场 效应 管 Q2 后 ， 经 过 检测 ，LCDVCC 供 电 电 压 上 升 到 26.2V， 白 屏 故障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 ， 十 分 的 密集 且 脆 弱 。 在 通电 状态 下 进 水 后 ， 可 能 引起 
大 范围 的 电子 元 器 件 出 现 损坏 的 问题 ， 在 检修 过 程 中 应 根据 故障 分 析 的 结果 逐一 对 关键 电子 元 件 器 进行 检修 ， 才 能 排除 故障 。 有 
些 步骤 看 似 烦 琐 ， 但 却 是 处 理 故 障 最 正确 的 方法 ， 特 别 是 针对 一 些 比 较 少见 或 不 熟悉 的 故障 笔记 本 电脑 ， 更 应 严格 按照 合理 地 检 


修 步骤 进行 。 
LCDVCC 
Q 


R4 
*SHORT_8 


с2 
R3 10U/6.3V/X5R_8 
22_8 


R33 
330K_4 


LCDVCC_ON 


M93_ENVDD 


INT_LVDS_VDDEN 


13-13 LCDVCC 供 电 产 生 电 路 的 电路 图 


实例 141 ”显示 屏 图 像 显示 不 全 


1. 故 障 现象 
一 台 使 用 Intel 公 司 第 二 代 酷 豁 i3 处 理 器 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 液晶 显示 屏 图 像 显 示 不 全 的 故障 现象 。 


2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 出 现 图 像 显示 不 全 的 故障 ， 其 故障 原因 多 半 是 由 于 图 像 数据 信息 没有 正确 的 传送 到 液晶 面板 上 。 


检修 此 类 故障 时 ， 应 首先 检测 笔记 本 电脑 主机 和 液晶 显示 屏 内 的 接口 及 其 连接 屏 线 是 否 人 存在 问题 。 当 主机 内 温度 过 高 ， 屏 线 
及 其 相关 电路 不 能 正常 工作 ， 会 产生 人 花屏 、 拌 屏 或 图 像 显示 不 全 等 故障 现象 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
Т) 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 及 现象 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 


故障 笔记 本 电脑 是 一 台 使 用 Intel 公 司 第 二 代 酷 害 3 处 理 器 的 笔记 本 电脑 ， 其 液晶 显示 屏 显 示 的 信息 是 由 CPU 内 的 核心 显卡 传 
送 到 PCH 芯 片 ， 再 由 PCH 必 片 通过 屏 线 接 口 电路 传送 给 液晶 显示 屏 的 。 由 于 核心 显卡 是 集成 在 CPU 中 ， 发 生 故 障 的 概率 较 小 。 
但 是 CPU 插座 、PCH 芯 片 出 现 虚 焊 或 不 良 等 问题 后 ， 也 可 能 导致 相关 故障 的 产生 。 


图 13-14 所 示 为 PCH 忌 片 对 液晶 显示 屏 接 口 的 信号 输出 电路 图 。 


PCHBLEN < 4|L ВК1ТЕМ 
PCH_LVCC EN < | ү 


L МОЮ ЕМ 
рсн ві сти < 2 | BKLTCTL 
CE Do СІК 
PCH_LEDID_DAT — | Be | DDC РАТА 

L CTRL CLK Г 
L CTRL DATA p39 СТКІ СІК 
L _CTRL DATA 
R484 2.37К-1-04 А LVD_IBG 
Su LVD_VBG 
LVD_VREFL 


PCH_LVDSA_CLKN Ка LVDSA CLK# 
PCH_LVDSA_CLKP L] AKSU L | yDSA CLK 


LVDS 


PCH_LVDSA NO < AduCl | VDSA_DATA#D 
PCH_LVDSAN2 < | АВА LVDSA_DATA#2 
120) LVDSA_DATA#3 


PCH_IVDSA PO < АМЕ LVDSA_DATAO 
PCH_LVDSA_P] кдд | LVDSA_DATA1 
PCH_LVDSA_P2 < | maz LVDSA_DATA2 

= LVDSA_DATA3 


PLVDSB_CLK# 


= 一 一 At] LVD_VREFH 
PLVDSB_CLK | 


474 LVDSB_DATA#0 
АПАС LVDSB_DATA#1 
q] LVDSB DATA#2 

q| LVDSB DATA#3 


As LVDSB_DATAO 
me | LVDSB_DATA1 
А LVDSB_DATA2 
P LVDSB_DATA3 


图 13-14 PCH 芯 片 对 液晶 显示 屏 接 口 的 信号 输出 电路 图 


2) 针对 该 故障 笔记 本 电脑 ， 采 用 外 接 显示 器 的 方法 ， 可 以 区 分 故障 原因 是 由 于 笔记 本 电脑 的 PCH 芯 片 、 核 心 显卡 及 其 相关 
电路 出 现 问题 导致 了 故障 ， 还 是 屏 线 和 液晶 显示 屏 等 硬件 出 现 了 问题 导致 了 故障 。 


外 接 显示 器 、 开 机 运行 后 发 现 ， 外 接 显示 器 能 够 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 输出 的 图 像 信 息 ， 说 明 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原 


因 并 不 是 由 于 PCH 心 片 、 核 心 显卡 及 其 相关 电路 出 现 问 题 导 致 的 。 


而 此 时 进行 故障 分 析 ， 认 为 故障 原因 很 可 能 是 屏 线 和 液晶 显示 屏 等 硬件 及 其 相关 电路 出 现 问题 导致 的 ， 于 是 决定 进行 拆 机 检 
测 。 


3) 拆 机 后 发 现 笔记 本 电脑 主板 上 的 灰尘 较 多 ， 有 可 能 存在 散热 方面 的 问题 ， 所 以 先 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 
清理 完成 后 ， 进 行 检测 ， 故 障 依旧 。 

4) 加 电 后 对 主板 上 屏 线 接口 的 输入 电路 进行 检测 ， 友 现 基 本 正常 。 

怀疑 屏 线 故障 ， 更 换 屏 线 后 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 


重新 分 析 故 障 原因 后 ， 对 液晶 显示 屏 内 的 屏 线 接口 进行 测试 ， 发 现 其 输入 不 正常 ， 既 然 屏 线 是 好 的 ， 主 板 上 屏 线 接口 的 输入 
言 号 和 供电 也 是 好 的 ， 那 么 故障 原因 多 半 为 主板 屏 线 接口 本 身 损坏 。 


对 其 进行 更 换 后 ， 故 障 排除 。 
5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 笔记 本 电脑 的 显示 类 故障 检修 时 ， 应 首先 区 分 是 主机 内 故障 还 是 液晶 显示 屏 内 的 故障 。 


对 于 不 同 的 黑屏 、 人 花屏 以 及 图 像 显示 不 全 的 故障 ， 应 根据 故障 现象 进行 故障 学 围 的 缩减 ， 然 后 一 边 检测 一 边 分 析 ， 直 到 确定 
真正 的 故障 原因 。 


实例 142 ”背光 系统 问题 导致 的 黑屏 


1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 长 时 间 使 用 后 ， 出 现 黑屏 无 显示 的 问题 。 但 是 能 听 到 主机 运行 的 声音 。 
2. 故 障 判 断 

笔记 本 电脑 出 现 黑屏 无 显示 的 问题 ， 是 笔记 本 电脑 常见 的 故障 现象 。 


通常 所 见 的 笔记 本 电脑 黑屏 无 显示 问题 ， 一 般 是 由 于 液晶 面板 、 屏 线 或 液晶 显示 屏 的 背光 系统 出 现 问 题 导致 的 。 而 这 些 故障 
原因 中 ， 由 于 背光 系统 出 现 问题 而 导致 的 笔记 本 电脑 黑屏 无 显示 故障 尤为 常见 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 属于 相对 精密 且 脆 弱 的 部 件 ， 使 用 过 程 中 应 注意 保养 。 而 对 一 些 廉 价 或 小 品牌 的 笔记 本 电脑 来 
说 ， 其 液晶 显示 屏 内 相 天 硬件 和 设备 可 能 采用 了 品质 不 是 十 分 优秀 的 产品 ， 在 长 时 间 不 关闭 液晶 显示 屏 而 持续 工作 的 条 件 下 ， 可 
能 导致 背光 系统 的 损坏 ， 而 引发 黑屏 无 显示 故障 。 


判断 笔记 本 电脑 的 黑屏 无 显示 故障 ， 可 通过 使 用 强 光 或 将 液晶 显示 屏 置 于 阳光 充足 的 地 方 观 看 。 如 果 是 液晶 显示 屏 背 光 系 统 
出 现 问题 导致 的 黑屏 无 显示 故障 ， 可 观察 到 液晶 显示 屏 上 有 很 模糊 的 显示 。 


该 故障 笔记 本 电脑 ， 可 隐约 看 到 显示 。 说 明 原 因 很 大 程度 上 是 有 背光 系统 及 其 相关 电路 引起 的 。 但 是 为 了 进一步 确定 故障 ， 
还 应 该 外 接 显示 器 查看 一 下 。 


2) 外 接 显示 设备 后 ， 能 够 正常 显示 主机 输出 的 图 像 数 据 信息 。 初 步 判 断 显 卡 、 心 片 组 等 硬件 应 该 是 没有 问题 的 。 于 是 决定 
进行 拆 机 检测 。 


з) 拆 机 后 的 第 一 步 ， 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 。 主 机 内 散热 不 良 时 ， 可 能 导致 屏 线 、 显 卡 等 设备 无 法 正常 工作 ， 从 而 引 


发 多 种 显示 故障 。 
清理 完成 后 ， 鉴 于 之 前 的 故障 判断 和 分 析 ， 对 笔记 本 电脑 的 背光 系统 进行 检测 。 


在 加 电 情 况 下 ， 检 测 恒 流 板 的 输入 供电 和 输出 供电 ， 基 本 正常 ， 但 是 LED 背 光 灯 条 不 亮 。LED 背 光 灯 条 属于 价格 比较 低廉 的 
部 件 ， 可 直接 采用 将 其 蔡 换 的 方法 ， 从 而 判断 故障 原因 。 


4) 故障 点 已 经 找到 ， 更 换 LED 背 光 灯 条 ， 加 电 进 行 测试 ， 故 障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 此 较为 简单 ， 但 却 是 最 为 常见 的 一 种 故障 类 型 。 故 障 原 因 很 可 能 是 由 于 长 时 间 没有 关闭 液晶 显示 
屏 ， 而 该 故障 笔记 本 电脑 采用 的 LED 背 光 灯 条 性 能 又 并 非 十 分 良好 ， 以 至 于 损坏 而 造成 相关 故障 。 这 里 主要 运用 了 观察 法 和 蔡 换 
法 两 种 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 ， 经 常 使 用 的 故障 检修 方法 ， 对 于 这 类 由 于 小 部 件 造成 的 故障 尤为 有 效 。 


实例 143 ”电阻 器 损坏 导致 的 日 屏 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 主 机 进 水 后 ， 液 晶 显示 屏 出 现 白 屏 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 进 水 后 ， 经 常 导 致 不 能 开机 或 某 些 功能 无 法 正常 使 用 的 故障 。 而 进 水 导致 的 液晶 显示 屏 出 现 白 屏 故 障 ， 应 重点 检 
修 笔记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 及 其 相关 电路 是 否 人 存在 问题 ， 而 导致 了 相关 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 对 于 进 水 后 导致 的 笔记 本 电脑 故障 ， 大 部 分 情况 应 直接 进行 拆 机 检修 。 笔 记 本 电脑 的 主机 进 水 后 很 容易 造成 主板 上 的 电 
子 元 器 件 、 电 路 板 和 硬件 设备 的 腐蚀 、 烧 毁 等 问题 。 拆 机 后 应 首先 对 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 ， 并 查看 主板 上 是 否 存 在 明显 物 
理 损坏 的 电子 元 器 件 。 


经 过 清理 和 观察 后 ， 并 没有 发 现 故障 笔记 本 电脑 主板 上 人 存在 明显 物理 损坏 的 电子 元 器 件 ， 此 时 应 对 主板 进行 烘 干 处 理 ， 再 进 
行 下 一 步 操作 。 

2) 烘 干 处 理 结束 后 ， 加 电 启动 故障 笔记 本 电脑 ， 故 障 依旧 。 外 接 显示 设备 ， 以 判断 故障 原因 的 范围 。 

外 接 显示 器 正常 ， 说 明 故 障 笔记 本 电脑 的 芯片 组 、 核 心 显卡 等 设备 应 该 是 正常 工作 的 。 故 障 原 因应 该 是 主板 上 液晶 显示 屏 接 


口 及 其 相关 电路 、 屏 线 及 液晶 显示 屏 这 一 部 分 ， 存 在 问题 导致 了 故障 。 而 鉴于 故障 是 由 于 笔记 本 电脑 主机 进 水 后 出 现 的 ， 所 以 重 
点 检测 主板 上 液晶 显示 屏 接口 及 其 相关 电路 。 


3) 检测 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 时 发 现 ， 其 LCDVCC 供 电 电压 为 0V， 说 明 存在 故障 。 于 是 根据 电路 图 ， 对 该 供电 产生 电路 
进行 检修 。 图 13-15 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 LCDVCC 供 电 产 生 电 路 的 电路 图 。 
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图 13-15 ”故障 笔记 本 电脑 的 LCDVCC 供 电 产生 电路 的 电路 图 


4) 经 检测 ， 场 效应 管 Q2 的 +3V 为 26.2V， 属 于 正常 ，LCDVCC_ON 为 0V， 不 正常 。 查 电阻 器 R35， 已 经 损坏 ， 所 以 


ZEA 
LCDVCC 供 电 无 法 产生 ， 并 引起 故障 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 出 现 白 屏 故 障 。 


将 电阻 器 R35 更 换 后 ， 开 机 进行 检测 ， 故 障 已 经 排除 。 
验 总 结 : 笔记 本 电脑 进 水 后 导致 的 故障 有 时 候 很 难 找到 故障 原因 ， 这 是 因为 进 水 后 很 容易 造成 一 些 十 分 微小 


5) 故障 检修 经 
的 电子 元 器 件 损坏 ， 从 而 引发 相关 故障 。 
检修 笔记 本 电脑 进 水 后 导致 的 故障 有 两 个 要 点 ， 第 一 是 根据 故障 现象 判断 故障 范围 ， 第 二 是 结合 电路 图 寻找 故障 点 。 


实例 144 ”独立 显卡 导致 的 花屏 


1. 故 障 现象 
一 台 配置 了 独立 显卡 的 笔记 本 电脑 ， 在 玩 大 型 游戏 时 ， 经 常 出 现 伦 屏 故障 。 


卡 上 的 显示 核心 和 显 


2. 故 障 判断 
独立 显卡 是 笔记 本 电脑 内 ， 发 热量 很 大 的 设备 之 一 。 当 笔记 本 电脑 散热 环境 不 良 ， 很 容易 引起 独立 显 


芯片 出 现 虚 焊 或 损坏 的 问题 ， 从 而 造成 笔记 本 电脑 出 现 不 能 开机 、 人 花屏 、 黑 屏 等 故障 。 


存 


而 该 故障 笔记 本 电脑 ， 根 据 其 故障 现象 分 析 ， 明 显 是 独立 显卡 存在 问题 而 导致 了 相关 故障 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 根据 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情形 进行 分 析 ， 结 合理 论 知 识 ， 推 导 可 能 的 故障 原因 ， 是 进行 笔记 本 电脑 故障 检修 的 第 一 
步 。 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 


如 故障 发 生前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 时 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 导致 了 相关 接口 接触 不 
良 或 电子 元 器 件 、 硬 件 设备 损坏 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 ， 玩 大 型 游戏 时 经 常 出 现 花屏 的 故障 现象 说 明 ， 故 障 原 因 多 半 是 由 于 独立 显卡 出 现 问题 导致 的 。 


由 于 独立 显卡 是 发 热量 和 耗 电量 均 很 大 的 硬件 设备 ， 所 以 在 日 常 操作 中 通常 采用 的 是 核心 显卡 ， 其 显示 性 能 虽然 不 及 独立 显 
， 但 是 耗 电量 和 发 热量 都 很 小 。 所 以 日 常 操作 时 ， 采 用 核心 显卡 时 并 不 会 出 现 人 花屏 故障 ， 但 是 玩 大 型 游戏 时 ， 会 启动 独立 显 
， 则 导致 了 花屏 故障 。 


л 


л 


对 该 故障 笔记 本 电脑 的 显卡 驱动 进行 更 新 后 ， 再 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 


2) 外 接 显示 设备 ， 开 机 并 运行 大 型 游戏 进行 测试 ， 以 进一步 确定 是 独立 显卡 的 问题 导致 了 故障 ， 还 是 屏 线 、 屏 线 接口 或 液 
晶 显 示 屏 存在 问题 导致 了 故障 。 


经 测试 ， 故 障 依旧 。 初 步 判断 故障 范围 为 独立 显卡 部 分 。 


3) 拆 机 检修 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主机 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主机 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 以 及 湿度 较 大 
时 ， 很 容易 造成 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 忌 片 烧 焦 和 开裂 
问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 漏 液 问 题 、 电 路 板 破损 问题 、 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 
明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 


而 针对 该 故障 笔记 本 电脑 ， 应 重点 检测 其 独立 显卡 上 的 电子 元 器 件 、 接 口 等 是 否 存在 问题 。 
清理 过 程 中 发 现 ， 其 内 部 淤积 了 很 多 灰尘 ， 散 热 条 件 很 不 好 。 但 是 没有 发 现 明显 的 物理 损坏 或 烧 焦 的 味道 。 


该 故障 笔记 本 电脑 的 独立 显卡 虽然 为 一 块 独立 的 电路 板 ， 但 独立 显卡 这 种 硬件 设备 价格 相对 较 高 ， 不 适合 直接 采用 著 换 法 进 
行 故障 的 排除 。 而 经 过 分 析 ， 该 独立 显卡 的 显示 核心 在 工作 时 发 热量 较 大 ， 而 该 故障 笔记 本 电脑 的 散热 环境 又 极 差 。 综 合 以 上 因 
素 考虑 ， 其 显示 核心 极 容易 引起 虚 焊 问题 而 导致 相关 故障 ， 所 以 决定 先 对 其 重新 加 焊 ， 看 是 否 能 够 排除 故障 。 


4) 重新 加 焊 独 立 显卡 的 显示 核心 ， 经 过 测试 后 发 现 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 检修 技能 中 的 常用 检修 方法 ， 不 仅 要 掌握 ， 而 且 要 学 会 灵活 应 用 ， 这 样 才能 保证 低 成 
本 、 高 效率 的 完成 笔记 本 电脑 的 检修 过 程 。 而 不 同 检修 方法 的 应 用 ， 都 是 建立 在 故障 分 析 的 基础 之 上 的 ， 所 以 每 维修 一 例 ， 不 管 
最 后 成 功 与 否 ， 都 应 当做 适当 的 记录 ， 以 此 来 不 断 提高 自己 故障 分 析 的 能 力 。 


实例 145 ”显示 核心 导致 的 黑屏 


1. 故 障 现象 

一 台 购 买 时 较为 昂贵 、 但 使 用 时 间 较 长 的 笔记 本 电脑 ， 主 机 进 水 后 ， 出 现 黑屏 无 显示 
故障 。 

2. 故 障 判 断 


对 于 一 些 高 端 笔 记 本 电脑 来 说 ， 其 采用 的 电子 元 器 件 和 相关 硬件 设备 的 品质 都 相对 较 好 ， 所 以 正常 使 用 时 出 现 故 障 的 情况 也 
相对 较 少 。 


而 使 用 时 间 较 长 这 一 信息 通常 说 明 ， 其 内 部 系统 架构 可 能 跟 目前 主流 的 笔记 本 电脑 有 一 些 区 别 。 如 采用 南 桥 芯 片 和 北桥 芯片 
组 成 芯片 组 的 双 芯 片 架 构 中 ， 北 桥 芯 片 集 成 了 内 存 控制 器 并 可 能 集成 了 显示 核心 。 而 目前 的 内 存 控制 器 和 显示 核心 都 集成 到 了 
SPU 中 ， 所 以 在 检修 笔记 本 电脑 的 过 程 中 需要 注意 这 些 区 别 。 


主机 进 水 、 黑 屏 无 显示 这 一 信息 通常 说 明 ， 故 障 原因 多 半 在 显卡 、 主 板 上 的 液晶 显示 屏 接口 及 其 相关 电路 等 范围 内 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


Т) 进 水 造成 的 笔记 本 电脑 故障 ， 通 常 都 需要 进行 拆 机 检修 。 但 是 为 了 进一步 确定 故障 原因 ， 还 是 应 首先 外 接 显示 设备 ， 确 
定 故障 原因 的 范围 。 


外 接 显示 设备 后 ， 同 样 不 能 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 发 送 的 图 像 信息 。 由 此 可 判断 该 故障 笔记 本 电脑 显卡 问题 存在 故障 的 可 
能 性 较 大 。 于 是 拆 机 进行 检修 。 


2) 拆 机 后 发 现 ， 独 立 显卡 部 分 人 存在 大 量 水 渍 。 先 对 笔记 本 电脑 的 独立 显卡 和 主板 进行 清理 ， 并 仔细 查看 电子 元 器 件 是 否 存 
在 明显 的 物理 损坏 。 


清理 、 检 查 完毕 后 ， 没 有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 但 通常 情况 下 ， 此 时 不 要 对 故障 笔记 本 电脑 进行 加 电 检 测 ， 而 是 应 进行 烘 干 
处 理 。 


3) 烘 干 处 理 故 障 笔记 本 电脑 之 后 ， 加 电 检测 独立 显卡 上 的 显示 核心 、 显 存 等 芯片 和 电子 元 器 件 是 否 人 存在 问题 。 
检测 发 现 ， 显 示 核 心 各 种 供电 及 信号 输入 正常 ， 但 是 信号 输出 不 正常 。 

4) 根据 目前 的 故障 现象 ， 判 断 显示 核心 可 能 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 的 问题 。 

于 是 决定 首先 对 显示 核心 进行 加 焊 处 理 ， 但 是 测试 后 发 现 故障 依旧 。 只 能 更 换 显示 核心 ， 更 换 显示 核心 后 故障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 对 于 一 些 架构 较 老 的 笔记 本 电脑 进行 维修 时 ， 遇 到 迷惑 时 应 查找 故障 笔记 本 电脑 的 相关 资料 和 电路 
图 进行 分 析 。 该 案例 中 的 故障 笔记 本 电脑 采用 北桥 芯片 与 南 桥 芯 片 组 成 的 双 芯 片 架构 的 芯片 组 ， 而 部 分 同系 列 的 北桥 芯片 中 集成 
了 显示 核心 ， 而 该 故障 笔记 本 电脑 采用 的 北桥 芯片 并 没有 集成 显示 核心 ， 其 是 需要 措 配 独立 显卡 使 用 的 。 在 故障 分 析 检 修 的 过 程 
中 ， 了 解 到 这 些 知识 对 笔记 本 电脑 检修 过 程 的 顺利 进行 是 十 分 必要 的 。 


实例 146 ” 屏 线 问题 导致 的 化 屏 、 持 屏 


1. 故 障 现 象 


一 台 使 用 了 三 年 左右 的 笔记 本 电脑 ， 在 没有 进 水 和 不 愤 跌 落 的 情况 下 ， 经 常 出 现 花 屏 、 拌 屏 的 故障 现象 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 液晶 显示 屏 的 显示 图 像 出 现 抖 动 、 花 屏 故 障 ， 常 见 的 故障 原因 包括 液晶 显示 屏 出 现 问题 、 屏 线 不 良 或 主板 上 的 屏 
线 接口 及 相关 电路 存在 问题 等 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 根据 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 进行 分 析 ， 其 由 于 软件 、 相 关 设 置 、 驱 动 等 软件 问题 导致 故障 的 可 能 性 不 大 。 那 么 为 
了 便于 确定 故障 范围 ， 需 外 接 显 示 设备 ， 确 定 是 必 片 组 、 显 卡 等 硬件 设备 出 现 问题 导致 了 故障 ， 还 是 因为 屏 线 、 液 晶 显 示 屏 及 其 
相关 电路 出 现 问题 导致 了 故障 。 


外 接 显示 器 后 进行 测试 ， 发 现 外 接 显示 器 能 够 正常 显示 主机 输出 的 图 像 数 据 信 息 ， 此 时 可 初步 判断 显卡 、 心 片 组 等 出 现 问 题 
而 导致 故障 的 可 能 性 相对 较 小 。 


下 一 步 需 要 进行 拆 机 检修 。 


2) 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主机 进行 清理 ， 并 且 仔细 查看 主板 上 的 电子 元 器 件 以 及 相关 设备 是 否 存 
在 、 虚 焊 、 脱 焊 或 烧 焦 等 问题 。 而 且 还 需要 注意 的 是 ， 对 于 曾经 维修 过 的 笔记 本 电脑 ， 在 清理 、 观 察 时 应 重点 查看 上 次 维修 过 的 


分 。 


rkr 


该 故障 笔记 本 电脑 使 用 三 年 左右 的 时 间 ， 没 有 拆 机 维修 过 ， 但 也 没有 清理 过 灰尘 ， 内 部 灰尘 较 多 ， 所 以 应 考虑 到 散热 问题 导 
致 故障 的 可 能 性 。 


3) 对 屏 线 接口 及 其 相关 电路 是 否 人 存在 问题 进行 检测 ， 其 供电 、 信 号 部 分 都 正常 ， 没 有 发 现 明显 的 问题 。 而 考虑 屏 线 问题 时 
发 现 ， 屏 线 的 接口 部 分 有 明显 的 发 黑 迹象 。 考 虑 是 否 由 于 屏 线 不 良 而 导致 了 人 花屏 、 抖 屏 的 故障 现象 。 


4) 查看 好 屏 线 的 规格 ， 找 到 一 条 性 能 良好 的 屏 线 更 换 原 来 的 屏 线 。 经 过 3h 开 机 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 屏 线 出 现 老 化 、 折 损 或 性 能 不 良 等 问题 ， 极 易 产生 花屏 等 故障 。 除 了 屏 线 本 身 的 品质 问题 外 ， 笔 记 
本 电脑 主机 的 散热 情况 是 必须 去 考虑 的 一 个 因素 。 


拆 机 清理 灰尘 、 观 察 主板 这 一 步骤 看 似 浪费 时 间 和 精力 ， 但 有 部 分 笔记 本 电脑 的 故障 ， 在 仔细 清理 主板 等 操作 后 就 可 排除 。 
特别 是 对 于 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶劣 或 不 注意 维护 的 笔记 本 电脑 ， 效 果 尤 为 明显 。 所 以 对 于 大 部 分 拆 机 检修 操作 来 说 ， 
拆 机 后 的 第 一 个 步骤 就 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主机 进行 清理 和 观察 。 


实例 147 信号 问题 导致 的 白 屏 


1. 故 障 现象 
一 台 使 用 Intel 公 司 第 二 代 酷 害处 理 器 、6 系 列 心 片 组 的 笔记 本 电脑 ， 在 不 慎 跌 落后 出 现 白 屏 故障 。 


2. 故 障 判断 


在 不 愤 跌 落 或 撞击 后 出 现 问题 的 笔记 本 电脑 ， 其 故障 原因 可 能 是 笔记 本 电脑 内 部 的 硬件 设备 出 现 接触 不 良 ， 常 见于 硬盘 、 光 
驱 、 屏 线 以 及 内 存 等 硬件 设备 。 还 有 可 能 是 笔记 本 电脑 主板 上 的 重要 心 片 或 电子 元 器 件 出 现 虚 焊 或 损坏 等 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 笔记 本 电脑 由 于 不 愤 跌 落 或 撞击 等 问题 导致 的 不 能 开机 故障 比较 常见 ， 而 此 故障 笔记 本 电脑 能 够 正常 开机 ， 但 是 液晶 显 
示 屏 出 现 白 屏 故 障 。 通 常情 况 下 ， 笔 记 本 电脑 出 现 白 屏 故 障 一 般 不 是 由 于 背光 系统 出 现 问题 所 引起 的 。 


外 接 显 示 设 备 ， 判 断 故障 原因 的 范围 。 


外 接 显示 设备 能 够 正常 显示 笔记 本 电脑 主机 输出 的 图 像 信息 ， 说 明 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 多 半 不 是 由 于 芯片 组 、 核 心 
显卡 及 其 相关 电路 出 现 问题 导致 的 。 


而 此 时 进行 故障 分 析 ， 认 为 故障 原因 很 可 能 是 屏 线 或 液晶 显示 屏 等 硬件 及 其 相关 电路 出 现 问题 导致 了 故障 。 于 是 决定 进行 拆 
机 检测 。 


2) 拆 机 后 ， 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 和 仔细 观察 。 不 慎 跌 落 或 撞击 后 ， 可 能 造成 某 些 电子 元 器 件 存 在 脱 藻 或 硬件 
设备 存在 接触 不 良 或 虚 焊 等 问题 。 


清理 完成 后 ， 没 有 观察 到 明显 的 物理 损坏 ， 也 没有 发 现 明 显 的 脱落 或 虚 焊 问 题 。 加 电 检 测 主 板 上 的 液晶 显示 屏 接口 电路 。 
13-16 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 电路 的 电路 图 。 


3) 对 笔记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 电路 进行 检测 ， 发 现 LCDVCC 供 电 为 0V， 明 显 不 正常 ， 而 且 此 类 故障 是 非常 常见 
的 一 种 导致 液晶 显示 屏 白 屏 故 障 的 故障 原因 了 。 直 接 查 LCDVCC 供 电 。 如 图 13-17 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 LCDVCC 供 电 产 生 电 
路 的 电路 图 。 
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图 13-16 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 电路 的 电路 图 
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图 13-17 ”故障 笔记 本 电脑 的 LCDVCC 供 电 产 生 电 路 的 电路 图 


4) 经 检测 该 电路 中 各 主要 电子 元 器 件 都 正常 ， 但 是 Q4 所 需 的 NT_LVDS_VDDEN 信 号 不 正常 。 该 信号 为 攻 片 组 发 出 ， 该 信 
号 不 正常 说 明 心 片 组 可 能 存在 性 能 不 良 或 虚 焊 等 问题 。 如 图 13-18 所 示 为 芯片 组 的 NT_LVDS_VDDEN 信 号 发 出 引 脚 的 电路 图 。 
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图 13-18 ”芯片 组 的 NT LVDS_VDDEN үй 


发 出 引 脚 的 电路 图 


对 芯片 组 加 焊 后 ， 加 电 进 行 检 测 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 该 故障 中 ， 在 起 始 阶段 通过 外 接 显示 设备 排除 了 芯片 组 以 及 核心 显卡 出 现 问题 的 可 能 性 ， 这 是 比较 


通用 的 方法 。 昌 然 可 能 导致 故障 判断 的 偏差 ， 但 是 对 于 不 知道 明确 故障 点 的 维修 过 程 ， 此 方法 却 是 最 有 效 的 方法 之 一 。 


第 二 阶段 根据 对 电路 的 检测 ， 重 新 判断 芯片 组 故障 ， 也 是 建立 在 对 故障 和 电路 分 析 的 基础 之 上 的 ， 与 之 前 的 故障 检修 过 程 并 
不 冲突 . 


笔记 本 电脑 的 检修 过 程 ， 应 遵循 从 常见 故障 检修 再 到 特殊 故障 检修 的 原则 。 


实例 148 ”液晶 面板 问题 导致 的 亮 带 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 在 使 用 两 年 半 后 出 现 亮 带 问 题 ， 如 图 13-19 所 示 为 出 现 亮 带 故 障 的 笔记 本 电脑 。 


图 13-19 出现 之 带 故 障 的 笔记 本 电脑 


2. 故 障 判断 


通常 情况 下 ， 笔 记 本 电脑 出 现 此 种 故障 现象 多 半 为 液晶 面板 及 其 相关 电路 损坏 导致 的 ， 一 般 需 要 更 换 新 的 液晶 面板 才能 排除 
故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


Т) 虽然 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 较为 明显 ， 但 还 是 有 必要 对 病毒 、 驱 动 等 进行 一 次 简单 的 排查 ， 毕 竟 液 晶 面 板 等 设备 的 
价格 相对 较 贵 。 如 果 蔡 换 设 备 较为 齐全 ， 也 可 以 通过 某 换 法 ， 将 该 液晶 显示 屏 放 到 性 能 良好 的 主机 上 进行 测试 ， 以 确定 故障 原 
因 。 


对 软件 故障 进行 简单 排查 、 杀 毒 等 操作 后 ， 没 有 发 现 问题 。 
2) 外 接 显示 设备 ， 进 一 步 确 定 故障 原因 。 发 现 外 接 的 显示 设备 能 够 正常 显示 主机 发 送出 的 显示 图 像 信息 。 


3) 拆 机 进行 检测 ， 先 对 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 屏 接口 进行 检测 ， 其 供电 和 信和 号 部 分 均 正常 ， 更 换 屏 线 后 再 次 进 
行 加 电 测 试 ， 故 障 依旧 。 


进一步 拆 解 液晶 显示 屏 ， 对 液晶 显示 屏 内 部 电路 进行 检测 ， 其 背光 系统 正常 ， 没 有 发 现 其 他 明显 问题 。 最 终 判 断 需要 更 换 液 
晶 面 板 才能 拍 出 故障 。 


4) 更 换 液 晶 面 板 后 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 由 于 笔记 本 电脑 更 新 换代 的 速度 很 快 ， 且 价格 也 不 断 降低 ， 所 以 在 检修 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 应 尽 
量 降 低 维修 的 成 本 ， 有 些 故 障 现象 明显 ， 但 故障 原因 并 非常 见 ， 有 了 时候 多 一 步 操 作 ， 就 可 能 找到 真正 的 故障 原因 ， 从 而 避免 更 换 
液晶 面板 等 价格 较 贵 的 硬件 。 


该 故障 笔记 本 电脑 虽然 最 终 还 是 依靠 更 换 液 晶 面板 才能 排除 故障 ， 但 其 中 一 些 软件 问题 排除 、 检 测 主板 上 的 液晶 显示 屏 接 
口 、 更 换 屏 线 以 及 进一步 检测 液晶 显示 屏 内 部 电路 的 操作 ， 都 是 相对 必要 的 。 


实例 149 ”笔记 本 电脑 出 现 间歇 性 黑屏 


1. 故 障 现象 

一 台 笔 记 本 电脑 ， 使 用 时 间 为 三 年 ， 出 现 间歇 性 黑屏 故障 。 

2. 故 障 判断 

间 拘 性 黑屏 故障 多 半 是 由 于 接触 不 良 问题 导致 的 ， 应 从 内 存 、 显 卡 以 及 屏 线 和 背光 系统 入 手 进行 一 一 排除 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


首先 对 内 存 条 的 金 手指 进行 了 处 理 ， 然 后 重新 安装 好 ， 但 是 故障 依旧 。 拆 机 检测 ， 首 先 更 换 操作 较为 简单 的 屏 线 ， 开 机 后 故 
障 排除 。 由 此 可 见 是 屏 线 出 现 问题 导致 液晶 显示 屏 的 背光 系统 不 能 正常 工作 ， 所 以 才 出 现 间 葡 性 黑屏 问题 。 


实例 150 ”笔记 本 电脑 开机 黑屏 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 出 现 黑屏 故障 ， 但 是 可 以 听 到 主机 运行 的 声音 。 


2. 故 障 判断 


导致 此 类 故障 的 原因 有 很 多 ， 在 日 常 维修 过 程 中 主要 从 液晶 显示 屏 、 内 人 存 和 显卡 三 方面 考虑 。 而 最 简单 的 方法 是 通过 笔记 本 
电脑 的 视频 输出 接口 外 接 其 他 显示 器 ， 检 测 是 否 由 于 笔记 本 电脑 的 液晶 显示 屏 出 现 问题 导致 了 黑屏 故障 。 如 果 外 接 显示 器 能 够 正 
常 显 示 ， 说 明 不 是 由 于 内 存 或 显卡 问题 导致 了 黑屏 故障 ， 而 故障 原因 则 多 半 是 由 于 液晶 显示 屏 出 现 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


拆 机 检测 笔记 本 电脑 主板 上 的 液晶 显示 器 接口 电路 ， 发 现 并 没有 问题 。 拆 开 液晶 显示 屏 之 后 更 换 一 根 屏 线 测 试 ， 故 障 依旧 。 
之 后 更 换 背 光 灯 管 ， 故 障 排除 。 


实例 151 笔记 本 电脑 开机 日 屏 


1. 故 障 现 象 
一 台 小 品牌 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 白 屏 故 障 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 出 现 白 屏 是 比较 少见 的 一 种 故障 现象 ， 这 种 故障 通常 不 会 是 由 于 内 存 和 液晶 显示 屏 的 背光 系统 出 现 问题 造成 的 ， 
而 多 半 是 由 于 显卡 、 屏 线 及 其 相关 接口 电路 或 液晶 显示 屏 内 部 设备 造成 的 。 所 以 在 故障 检修 时 ， 首 先 外 接 显示 器 ， 发 现 外 接 显示 
器 显示 正常 。 因 此 判断 这 个 故障 也 多 半 不 是 由 于 显卡 故障 造成 的 。 于 是 重点 检测 屏 线 及 其 接口 ， 发 现 这 两 者 也 是 正常 的 ， 那 么 最 
后 一 种 可 能 就 是 液晶 显示 屏 内 部 的 液晶 面板 存在 问题 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


更 换 液 晶 面板 后 ， 故 障 排除 。 液 晶 面 板 自身 出 现 损 坏 是 比较 少见 的 故障 ， 所 以 依据 常规 的 方法 最 后 才 检 测 出 故障 原因 。 但 是 
显卡 、 屏 线 及 其 接口 电路 出 现 问题 ， 也 会 导致 白 屏 故 障 ， 所 以 在 具体 的 检修 过 程 中 ， 还 是 应 该 按照 检修 流程 ， 一 步 步 操作 。 


实例 152 ”笔记 本 电脑 开机 黑屏 ， 但 外 接 显 示 器 正音 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 外 接 显示 设备 正常 ， 但 是 自身 的 液晶 显示 屏 黑屏 不 显示 。 
2. 故 障 判断 


根据 故障 现象 ， 此 类 故障 多 与 屏 线 、 屏 线 接口 和 液晶 显示 屏 的 背光 系统 有 关 。 拆 机 检测 过 程 中 发 现 ， 背 光 灯 管 不 亮 ， 恒 流 板 
有 供电 输入 ， 但 是 无 输出 。 怀 疑 恒 流 板 损坏 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


更 换 恒 流 板 后 ， 故 障 排除 。 


实例 153 ”笔记 本 电脑 外 接 显 示 器 出 现 化 屏 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 外 接 显示 设备 正常 ， 但 是 出 现 花 屏 和 画面 拌 动 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


从 故障 现象 分 析 ， 故 障 原 因 多 数 情况 下 为 屏 线 或 屏 线 接口 存在 问题 导致 的 。 拆 机 检测 过 程 中 ， 首 先 更 换 了 屏 线 ， 但 是 故障 依 
旧 。 然 后 对 屏 线 接口 进行 了 检测 ， 发 现 有 接触 不 良 的 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


更 换 屏 线 接口 后 ， 故 障 排除 。 


第 14 章 ”笔记 本 电脑 接口 电路 诊断 与 问题 处 理 


笔记 本 电脑 的 接口 电路 用 于 各 种 硬件 设备 之 间 的 互相 连接 ， 从 而 达到 信息 传输 和 供电 的 目的 。 常 见 的 笔记 本 电脑 接口 电路 主 
要 包括 : 键盘 接口 电路 、 触 摸 板 接口 电路 、 液 晶 显 示 屏 接口 电路 、VGA 接 口 电路 、HDMI 接 口 电路 、USB 接 口 电路 、 内 存 接口 电 
路 、 硬 盘 接 口 电 路 、 光 驱 接 口 电 路 、 音 频 接 口 电 路 、 网 络 接口 电路 、 主 机 电源 接口 电路 以 及 可 充电 电池 接口 电路 等 。 


笔记 本 电脑 的 接口 电路 通常 由 接口 设备 、 电 容器 、 电 阻 器 等 电子 元 器 件 及 相关 设备 组 成 ， 其 结构 相对 简单 ， 但 作用 十 分 重 
要 ， 出 现 故 障 的 概率 也 较 高 。 本 章 以 常见 典型 接口 电路 为 例 ， 概 述 接口 电路 的 相关 理论 知识 。 


技巧 86 ”VGA 接口 电路 诊断 与 问题 解决 


VGA 接 口 结构 原理 
VGA 接 口 是 笔 记 本 电脑 广泛 采用 的 视频 输出 接口 类 型 ， 其 主要 用 于 外 接 显示 设备 。 
VGA 接 口 电路 的 作用 是 将 红 、 绿 、 赣 三 基色 信号 ， 行 同步 信号 和 场 同步 信号 ， 以 及 时 钟 信号 和 供电 传输 到 VGA 接 口 插座 。 


VGA 接 口 共 有 15 个 针脚 ， 分 成 三 排 、 每 排 五 个 。 如 图 14-1 和 表 14-1 所 示 为 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 实物 图 和 VGA 接 口 各 针脚 
功能 


a) VGA 接口 外 部 实物 图 b) VGA 接口 内 侧 实 物 图 


图 14-1 笔记 本 电脑 VGA 接口 实物 图 
表 14-1 VGA 接 口 各 引 脚 功能 表 


引 M 功 能 

第 1 3189 CRT-VCC (供电 端 )， 各 家 定义 不 同 
ELI, GND (ИЗ) 

第 3 引 有 SENSE 地 址 码 (ID0 显示 器 标识 位 0 ) 
第 4 引 脚 SM_DAT 数据 信号 (ID1 显示 器 标识 位 1 ) 


第 5 引 脚 | 自 测试 (各 家 定义 不 同 ) HSYNC ( 行 同步 ) 
第 6 引 脚 | GND ( 红 地 ) VSYNC ( 场 同步 ) 


第 7 引 脚 GND (绿地 ) 第 15 BI SM-CLK 时 钟 信号 (ID3 显示 器 标识 位 
第 8 引 脚 | GND ( 蓝 地 ) | 3 )， 各 家 定义 不 同 


VGA 接 口 电 路 主要 由 电阻 器 、 电 容器 、 场 效应 管 、 电 感 器 以 及 VGA 接 口 插座 等 电子 元 器 件 和 相关 设备 组 成 。 电 路 中 的 电容 
器 主要 用 于 滤波 和 阻抗 匹配 等 作用 ， 电 感 器 通常 用 于 抑制 高 频 干扰 。 


图 14-2 所 示 为 VGA 接 口 电路 的 电路 图 。 图 14-2a 所 示 为 VGA 接 口 插座 的 电路 连接 。 


图 14-2b 所 示 为 红 、 绿 、 蓝 三 基色 信号 的 传输 电路 。 图 14-2c 所 示 为 行 同步 信号 和 场 同步 信号 传输 电路 。 图 14-2d 所 示 为 数 
据 和 时 钟 信号 传输 电路 。 


从 图 14-2b、 图 14-2c 以 及 图 14-2d 的 电路 中 可 以 看 出 ，VGA 接 口 插座 最 终 接收 到 的 信号 来 自 两 种 输入 ， 一 种 是 独立 显卡 传 
送 的 信号 ， 另 一 种 则 是 集成 的 显示 核心 传送 的 信号 。 其 中 ， 集 成 在 CPU 内 的 显示 核心 发 送 的 这 些 信 号 ， 通 常 是 CPU 先 传送 给 世 
片 组 ， 再 由 芯片 组 传送 给 VGA 接 口 电 路 。 


VGA 接 口 电 路 故障 诊断 维修 


当 笔 记 本 电脑 的 VGA 接 口 在 外 接 显 示 设 备 时 ， 外 接 显示 设备 出 现 黑屏 无 显示 、 人 花屏 、 缺 色 、 偏 色 或 亮度 不 正常 等 故障 时 ， 
应 首先 排除 故障 是 由 外 接 显 示 设 备 或 设备 连接 线 出 现 问题 导致 的 。 


拆 机 检测 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 电路 时 ， 应 首先 查看 电路 中 的 VGA 接 口 有 无 开 焊 、 虚 焊 ，VGA 接 口 电路 中 的 主要 电子 元 器 
件 有 无 开 焊 、 虚 焊 或 烧 焦 等 明显 物理 损坏 。 如 果 VGA 接 口 电 路 中 的 电子 元 器 件 没 有 明显 的 物理 损坏 ， 应 使 用 万 用 表 检 测 这 些 电 
子 元 器 件 是 否 存 在 短路 、 开 路 或 击 穿 等 问题 ， 如 果 存 在 上 述 问 题 应 及 时 更 换 损 坏 的 电子 元 器 件 ， 修 复 故 障 。 图 14-3 所 示 为 笔记 
本 电脑 VGA 接 口 电路 中 电阻 器 检测 实物 图 。 


#1587 ”USB 接口 电路 诊断 与 问题 解决 


USB 接 口 结构 原理 


笔记 本 电脑 通常 都 会 配置 两 个 以 上 的 USB 接 口 ， 可 用 于 连接 鼠标 、 键 盘 、 摄 像 头 、 移 动 硬盘 、 外 置 光驱 以 及 手机 、 数 码 相 机 


等 外 部 设备 。 


USB 接 口 电路 主要 由 USB 接 口 插座 、 电 阻 器 、 电 容器 、 电 感 器 等 电子 元 器 件 和 相关 设备 组 成 。USB 接 口 定义 较为 简单 ， 这 使 
得 其 电路 连接 也 较为 简单 ， 表 14-2 所 示 为 USB 接 口 各 引 脚 功能 表 。 图 14-4 所 示 为 USB 接 口 插座 的 电路 连接 图 。 
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а) VGA 接口 插座 的 电路 连接 图 
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b) 红 、 绿 、 蓝 三 基色 信号 传输 电路 图 


14-2 VGA 接 口 电路 的 电路 图 
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d) 时 钟 和 数据 信号 传输 电路 图 
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图 14-3 ”笔记 本 电脑 VGA 接 口 电 路 中 电阻 器 检测 实物 图 
表 14-2 USB 接 口 各 引 脚 功能 表 
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114-4 USB 接 口 插座 的 电路 连接 图 


为 了 防止 USB 接 口 的 供电 出 现 问 题 而 导致 相关 硬件 设备 的 损坏 ，USB 接 口 电路 中 通常 都 设置 了 保护 电路 ， 图 14-5 所 示 为 USB 
接口 电路 中 的 保护 电路 图 。 
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图 14-5 ”USB 接口 电路 中 的 保护 电路 图 


USB 接 口 电路 内 设置 的 保护 电路 通常 是 一 个 限 流 开关 ， 当 主板 供电 电路 供电 异常 时 ， 该 限 流 开关 会 截止 输出 ， 不 再 为 USB 接 
口供 电 。 


USB 接 口 电 1 


USB 接 口 是 一 种 使 用 十 分 频繁 的 接口 ， 其 故障 率 也 相对 较 高 。 


在 检修 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 电路 故障 时 ， 应 首先 排除 故障 是 由 BIOS 或 软件 设置 问题 以 及 外 接 设备 损坏 导致 的 ， 其 次 要 查 
看 USsB 接 口 插座 有 无 明显 的 物理 损坏 。 


USB 接 口 电路 是 组 成 相对 简单 的 电路 ， 检 修 起 来 也 相对 简单 。 


拆 机 检测 USB 接 口 电路 时 ， 首 先 查 看 电路 中 的 主要 电子 元 器 件 和 相关 设备 有 无 开 焊 、 虚 焊 或 烧 焦 等 明显 物理 损坏 ， 如 果 存 在 
明显 物理 损坏 ， 应 首先 更 换 这 些 损坏 的 设备 。 


USB 接 口 容易 出 现 无 法 识别 USB 外 接 设备 的 故障 ， 如 果 所 有 USB 接 口 都 无 法 使 用 ， 应 重点 检测 南 桥 芯片 是 否 存 在 故障 。 
如 果 某 个 USB 接 口 无 法 使 用 ， 而 检测 其 第 1 脚 时 无 供电 电压 ， 应 重点 检测 保护 电路 芯片 是 否 存在 故障 。 


USB 接 口 电路 中 的 电阻 器 和 电容 器 等 电子 元 器 件 出 现 漏电 、 短 路 或 击 穿 问题 时 ， 也 将 造成 USB 接 口 无 法 使 用 的 故障 ， 所 以 检 
修 USB 接 口 电 路 故障 时 ， 也 应 对 这 些 电子 元 器 件 进行 检测 。 


爹 测 USB 接 口 电 路 中 的 保护 电路 必 片 的 方法 为 : 使 用 数字 万 用 的 电压 挡 ， 将 量程 选择 开关 扭转 至 20V 挡 位 ， 黑 表笔 接地 ， 红 
表笔 接 保护 电路 心 片 的 供电 输入 引 脚 和 供电 输出 引 脚 ， 查 看 其 电压 是 否 为 5SV， 图 14-6 所 示 为 检测 保护 电路 芯片 的 实物 图 。 
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814-6 ”检测 保护 电路 芯片 的 实物 图 


电源 适配器 和 电池 是 笔记 本 电脑 的 两 种 外 部 供电 类 型 ， 这 两 种 外 部 供电 通过 笔记 本 电脑 主板 上 的 主机 电源 接口 电路 和 电池 接 
口 电路 进入 主板 供电 电路 。 图 14-7 和 图 14-8 所 示 为 主机 电源 接口 电路 和 电池 接口 电路 。 
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图 14-8 ”电池 接口 电路 图 


从 图 14-7 和 图 14-8 中 可 以 看 出 ， 主 机 电源 接口 电路 和 电池 接口 电路 都 是 结构 较为 简单 的 电路 ， 其 设计 的 核心 都 是 稳定 和 保 
护 ， 所 以 这 两 个 电路 中 都 设置 了 保险 。 其 中 主机 电源 接口 电路 中 ， 插 座 的 第 1、2 引 脚 为 主 供电 传输 ， 第 3、4 引 脚 为 接地 连接 。 


电池 接口 电路 中 ， 插 座 第 1、23 引 脚 为 主 供电 传输 ， 第 3、43 引 脚 为 时 钟 、 数 据 端 ， 与 主板 上 的 EC 芯片 相连 接 ， 第 5 引 脚 为 温 
度 信 号 输出 端 ， 其 余 引 脚 为 接地 端 。 


技 I589 ”内 存 插 槽 电路 诊断 与 问题 解决 


内 存 插 模 电路 结构 功能 


内 存 也 称 为 内 存储 器 ， 其 用 于 暂时 存放 数据 信息 ， 属 于 易 失 性 存储 器 ， 当 电源 供应 中 断后 ， 其 所 存储 的 数据 信息 会 消失 。 
笔记 本 电脑 的 内 存 通常 采用 独立 的 电路 板 ， 被 称 为 内 存 条 。 内 存 条 主要 由 PCB、 内 存 必 片 、SPD 忆 片 以 及 金 手指 等 组 成 。 


一 小 部 分 笔记 本 电脑 将 内 存心 片 等 直接 焊接 到 主板 上 ， 但 大 部 分 笔记 本 电脑 都 是 采用 内 存 条 插 装 在 主板 内 存 插 模 上 的 方式 ,， 
进行 供电 和 数据 交换 。 


所 以 在 检修 笔记 本 电脑 内 存 及 其 相关 电路 故障 时 ， 可 直接 使 用 蔡 换 内 存 条 的 方法 ， 确 定 故 障 原 因 的 范围 。 
当 确 定 内 存 条 没有 问题 时 ， 就 需要 对 内 存 插 模 及 其 相关 电路 进行 检修 。 


在 旧 平 台中 ， 内 存 揪 槽 是 与 北桥 芯片 直接 连接 并 进行 通信 的 ， 所 以 当 北 桥 芯 片 出 现 虚 焊 或 者 不 良 时 ， 有 可 能 造成 内 存 条 无 法 
正常 使 用 的 情况 。 而 单 芯 片 架构 的 芯片 组 中 ，CPU 集 成 了 内 存 控 制 器 ， 内 存 插 槽 直接 连接 到 CPU。 在 检修 过 程 中 ， 应 注意 其 中 
的 区 别 。 


笔记 本 电脑 的 内 存 播 槽 大 多 采用 的 是 SO-DIMM (Small Outline Dual In-line Memory Module) ， 译 为 小 外 形 双 列 直 播 
式 模块 。 


而 根据 内 存 条 规格 的 不 同 ， 目 前 比较 常见 的 内 存 插 槽 又 可 分 为 DDR3 SO-DIMM 内存 插 模 和 DDR4 SO-DIMM 内 存 插 槽 。 


DDR3 SO-DIMM 内 存 揪 模 共有 204 个 引 脚 ， 表 14-3 所 示 为 DDR3 SO-DIM M 内 存 插 模 各 引 脚 功能 表 。 图 14-9 所 示 为 DDR3 
SO-DIMM 内 存 插 槽 电路 图 。 


表 14-3 DDR3 SO-DIMM 内 存 插 模 各 引 脚 功能 表 
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笔记 本 电脑 中 的 DDR3 SO-DIMM 内 存 插 槽 各 个 引 脚 功能 主要 包括 地 址 、 数 据 、 控 制 信号 、 时 钟 信 和 号、 供电 、 接 地 等 。 其 
中 ，VDD 代 表 供电 ，VDDSPD 代 表 SPD 忌 片 供 电 ，VREFDQ、VREFCA、VTT 代 表 参 考 电压 ，VSS 代 表 接 地 ，NC 代 表 空 脚 ，DQ 
代表 数据 信号 ，A 代 表 地 址 信号 ，WE# 代 表 人 允许 信号 ，SDA、SCL 代 表 SPD 芯 片 数据 、 时 钟 信号 ，CK、CK# 代 表 时 钟 信号 ，CKE 
时 钟 信号 有 效 ，DQS、DQS# 代 表 数 据 锁 存 信号 ，CAS# 代 表 列 选 信 号 ，RAS# 代 表 行 选 信 号 。 
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内 存 插 模 的 信号 引 脚 ， 主 要 是 与 北桥 芯片 或 CPU 集成 的 内 存 控制 器 进行 通信 ， 而 其 供电 部 分 则 主要 来 自 于 主板 上 的 内 存 供 
电 电 路 ， 在 故障 检修 过 程 中 ， 内 存 供电 电路 出 现 故 障 的 概率 较 高 ， 应 特别 注意 。 


内 存 接口 电路 故障 诊断 维修 


笔记 本 电脑 内 存 接口 电路 故障 ， 主 要 表现 为 死机 、 自 动 重启 和 开机 无 显示 等 。 在 检修 内 存 接口 电路 时 ， 应 首先 查看 北桥 芯片 
和 内 存 揪 模 等 有 无 开 焊 、 虚 焊 或 烧 焦 等 明显 的 物理 损坏 ， 如 果 存 在 明显 的 物理 损坏 应 首先 更 换 相关 电子 元 器 件 和 设备 。 


内 存 接口 电路 是 故障 率 相对 较 小 的 电路 之 一 ， 但 是 与 内 存 相关 的 故障 很 多 。 所 以 对 内 存 相关 故障 进行 检修 时 ， 要 注意 区 分 故 
障 原因 。 如 内 存 的 金 手指 被 氧化 后 ， 容 易 造 成 内 存 和 内 存 揪 模 的 接触 不 良 ， 从 而 导致 故障 ,或 者 内 存 自 身 损坏 ， 造 成 相关 故障 。 
这 些 故 障 都 不 是 由 于 内 存 接口 电路 引起 的 ， 所 以 在 检修 时 ， 可 以 使 用 橡皮 擦 擦 除 内 存 金 手指 上 的 氧化 层 ， 或 使 用 其 他 内 存 进行 测 
试 ， 看 是 否 能 够 排除 故障 。 


内 存 的 供电 电路 出 现 问题 ， 也 会 导致 内 存 不 能 正常 使 用 的 情况 ， 而 且 其 故障 率 要 比 内 存 接口 电路 高 。 检 修 时 ， 应 注意 检测 故 
障 是 否 是 由 于 内 存 供电 电路 引起 的 。 


内 存 接口 电路 导致 的 故障 ， 主 要 是 因为 北桥 芯片 或 内 存 插 模 损坏， 以 及 电容 器 和 电阻 器 等 电子 元 器 件 出 现 短路 、 击 穿 或 漏电 
等 问题 。 北 桥 心 片 是 内 存 接口 电路 中 故障 率 相对 较 高 的 设备 ， 在 检测 时 应 重点 对 北桥 芯片 进行 检测 。 


技巧 90 ”硬盘 接口 电路 诊断 与 问题 解决 


硬盘 接口 电路 结构 功能 
硬盘 在 笔记 本 电脑 硬件 系统 中 的 作用 是 储存 用 户 数据 和 程序 ， 其 不 会 因为 没有 电源 供应 而 丢失 数据 信息 。 


固态 硬盘 因为 采用 闪存 芯片 作为 存储 介质 ， 可 直接 焊接 在 笔记 本 电脑 的 主板 上 ， 也 能 够 制作 成 独立 的 PCB 板 ， 插 装 在 主板 的 
相应 插 模 上 。 


而 目前 应 用 最 为 广泛 的 机 械 硬盘 ， 则 主要 通过 SATA 接 口 与 主板 相连 ， 并 进行 供电 和 数据 交换 。 


在 SATA 接 口 之 前 ， 机 械 硬盘 普遍 采用 IDE 接 口 进行 连接 。SATA 接 口 的 优点 在 于 采用 串 行 方式 传输 数据 、 传 输 速 率 快 、 纠 错 
能 力 强 以 及 连 线 简单 等 ，SATA 接 口 主要 有 SATA 1.5Gbit/s. SATA 3Gbit/s 和 SATA 6Gbit/s 三 种 规格 ， 三 种 规格 是 可 以 通用 
的 。 


笔记 本 电脑 的 SATA 和 硬盘 接口 通常 包括 一 个 7 引 脚 的 数据 接口 和 一 个 15 引 脚 的 供电 接口 (图 14-10) 。 表 14-4 所 示 为 SATA 硬 
盘 数 据 接口 引 脚 功能 表 ， 表 14-5 所 示 为 SATA 和 硬盘 供电 接口 引 脚 功能 表 。 图 14-11 所 示 为 SATA 和 硬盘 接口 电路 图 。 
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图 14-10 SATA 硬盘 接口 针脚 排列 图 
表 14-4 SATA 硬 盘 数 据 接口 引 脚 功能 表 


功 能 

I оз 本 一 一 mr 数据 接收 负极 信号 接口 
2 | 6 |в 数据 接收 正极 信号 接口 
3 | 数据 发 ҮҮЛ ОЗЕП | Жж | 接地 
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表 14-5 SATA 硬盘 供电 接口 引 脚 功能 表 
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图 14-11 SATA 硬 盘 接 口 电路 图 


笔记 本 电脑 的 SATA 硬 盘 接 口 电路 结构 较为 简单 ， 故 障 率 也 相对 较 低 。 而 SATA 接 口 的 数据 接口 部 分 是 直接 与 芯片 组 相连 并 进 
行 通信 的 ， 所 以 当 芯 片 组 出 现 不 良 或 虚 焊 等 问题 时 ， 会 导致 SATA 接 口 数据 传输 故障 。 


笔记 本 电脑 的 硬盘 正常 工作 ， 需 要 主板 上 的 SATA 接 口传 输 3.3V 和 5V 供 电 ， 所 以 当主 板 供电 电路 出 现 问题 时 ， 也 会 导致 笔记 
本 电脑 的 硬盘 无 法 正常 工作 的 故障 。 


所 以 在 检修 笔记 本 电脑 与 硬盘 有 关 的 故障 时 ， 可 使 用 替换 法 ， 确 定 故 障 是 出 在 硬盘 上 ， 还 是 出 在 笔记 本 电脑 主板 的 SATA 硬 
盘 接 口 电路 上 。 如 果 故 障 出 在 笔记 本 电脑 主板 的 SATA 硬 盘 接 口 电路 上 ， 应 重点 检测 其 供电 电路 和 心 片 组 是 否 存 在 问题 。 


硬盘 接口 电路 故障 维修 


笔记 本 电脑 的 硬盘 接口 电路 也 是 故障 率 相对 较 低 的 电路 之 一 ，SATA 硬 盘 接 口 结构 相对 简单 ， 而 且 通 常 直接 和 硬盘 相连 接 而 
不 使 用 连接 线 。 所 以 检测 笔记 本 电脑 的 硬盘 接口 电路 时 ， 应 首先 排除 故障 原因 是 由 于 硬盘 本 身 故 障 引起 的 。 其 次 应 重点 检测 的 是 
硬盘 供电 电路 是 否 存 在 故障 。 如 果 硬 盘 供 电 电路 存在 故障 ， 也 将 导致 硬盘 无 法 使 用 的 故障 。 


笔记 本 电脑 硬盘 接口 电路 中 ， 比 较 容易 损坏 的 组 成 部 件 是 南 桥 芯片 。 南 桥 芯 片 负责 对 硬盘 接口 电路 的 控制 ， 而 且 其 还 负责 很 
多 其 他 电路 的 控制 ， 外 部 连接 的 电路 和 设备 也 相对 较 多 ， 所 以 南 桥 芯 片 出 现 故障 的 概率 较 大 。 当 笔记 本 电脑 的 硬盘 接口 电路 出 现 
故障 时 ， 应 重点 检测 南 桥 心 片 。 


技巧 91 ”笔记 本 电脑 接口 电路 故障 诊断 维修 


造成 笔记 本 电脑 接口 电路 出 现 故 障 的 原因 主要 包括 进 水 、 摔 落 、 撞 击 、 错 误 的 播 拔 方式 ， 以 及 芯片 组 等 主板 上 与 接口 电路 相 
关 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 出 现 损坏 、 老 化 、 性 能 不 良 、 虚 焊 、 脱 焊 等 问题 。 


笔记 本 电脑 接口 电路 的 故障 表现 主要 包括 : 
Т) 通过 VGA、HDMI 等 接口 连接 笔记 本 电脑 的 显示 设备 ， 出 现 黑屏 无 显示 、 人 花屏 、 缺 色 、 偏 色 或 亮度 不 正常 等 故障 。 
2) 通过 UsSB 接 口 连接 笔记 本 电脑 的 移动 硬盘 、 鼠 标 以 及 键盘 等 设备 ， 出 现 无 法 使 用 或 无 法 被 系统 识别 等 故障 。 


3) 主机 电源 接口 电路 出 现 问题 ， 将 导致 笔记 本 电脑 无 法 使 用 电源 适配器 供电 的 故障 。 可 充电 电池 接口 电路 出 现 问题 ， 将 导 
致 可 充电 电池 无 法 正常 充 放 电 的 故障 。 


在 检修 笔记 本 电脑 的 接口 电路 故障 时 ， 应 首先 排除 这 些 故 障 是 由 BIOS 设 置 或 软件 设置 问题 、 外 接 设 备 损坏 导致 的 。 


在 拆 机 检修 笔记 本 电脑 的 VGA、HDMI、USB 以 及 主机 电源 接口 和 可 充电 电池 接口 电路 时 ， 应 首先 查看 主板 上 的 这 些 接口 设 
备 有 无 开 焊 、 虚 焊 等 问题 ， 接 口 电路 中 的 主要 电子 元 器 件 有 无 脱落 、 虚 焊 或 烧 焦 等 明显 物理 损坏 。 


技巧 92 系统 无 法 识别 USB 设 备 故 障 诊断 维修 


笔记 本 电脑 的 USB 接 口 是 目 前 应 用 最 为 广泛 ， 也 是 使 用 率 最 高 的 接口 之 一 ， 比 较 常 见 的 故障 是 当 插 入 USB 设 备 时 ， 系 统 无 法 
识别 USB 设 备 。 


对 此 类 故障 应 首先 进行 合理 的 故障 分 析 ， 通 过 蔡 换 法 和 排除 法 逐步 找 出 故障 原因 。 
笔记 本 电脑 的 系统 无 法 识别 插入 的 USB 设 备 故 障 ， 其 故障 原因 主要 包括 : 

1) 外 接 的 USB 设 备 本 身 或 USB 数 据 线 存在 故障 。 

2) 软件 故障 。 

3) USB 接 口 电 路 硬件 故障 。 


检测 是 否 由 于 外 接 的 USB 设 备 本 身 或 USB 数 据 线 存 在 问题 而 导致 的 故障 ， 可 使 用 替换 法 。 因 为 采用 USB 接 口 的 外 部 设备 很 
多 ， 所 以 当 外 接 的 USB 设 备 不 能 使 用 时 ， 可 使 用 U 盘 或 其 他 USB 接 口 设备 对 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 进行 测试 ， 如 果 U 盘 等 设备 能 
够 正常 使 用 ， 则 说 明 故 障 原因 多 半 是 由 于 外 接 的 USB 设 备 自身 或 其 USB 数 据 线 存 在 问题 导致 的 故障 。 


如 果 使 用 U 盘 测试 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 时 ， 同 样 不 能 正常 使 用 ， 则 需要 考虑 是 否 由 于 软件 故障 或 USB 接 口 电路 的 硬件 故障 
导致 了 外 接 USB 设 备 不 能 被 系统 识别 。 在 设备 管理 器 中 可 以 查看 USB 驱 动 是 否 存 在 问题 。 如 图 14-12 所 示 为 笔记 本 电脑 的 设备 管 
理 器 窗口 图 。 
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图 14-12 ”笔记 本 电脑 的 设备 管理 器 窗口 


如 果 排 除了 故障 是 由 软件 等 问题 导致 的 ， 那 么 就 需要 对 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 电路 进行 检测 了 。 如 果 笔 记 本 电脑 所 有 的 USB 
接口 都 无 法 使 用 ， 则 多 半 是 由 于 南 桥 芯 片 损坏 或 虚 焊 所 导致 的 ， 此 时 应 对 南 桥 芯 片 进行 加 焊 或 更 换 。 


如 果 只 有 部 分 或 单独 的 某 个 USB 接 口 无 法 使 用 ， 则 多 半 可 能 是 由 于 此 USB 接 口 的 供电 电路 出 现 问题 ， 从 而 导致 USB 外 接 设 备 
无 法 识别 的 故障 。 图 14-13 所 示 为 检测 USB 接 口供 电 的 实物 图 。 


图 14-13 ”检测 USB 接 口供 电 的 实物 图 


如 果 USB 接 口供 电 不 正常 ， 则 需要 检测 供电 电路 上 的 保护 电路 心 片 、 电 阻 器 和 电容 器 等 是 否 存 在 击 穿 、 短 路 或 开 焊 等 故障 。 
如 果 没 有 ， 则 需要 检测 USB 接 口 电路 的 上 一 级 供电 电路 是 否 存 在 故障 。 


笔记 本 电脑 的 硬盘 或 硬盘 接口 电路 出 现 问题 ， 可 能 导致 笔记 本 电脑 无 法 启动 或 无 法 正常 进入 操作 系统 的 故障 。 而 比较 常见 的 
硬盘 或 硬盘 接口 故障 ， 在 BIOS 自 检 时 会 给 出 故障 提示 信息 ， 如 Hard disk controller failure (硬盘 控制 器 失效 ) ， 此 故障 多 是 由 
于 硬盘 接口 与 笔记 本 电脑 主机 上 的 硬盘 揪 槽 出 现 松动 或 接触 不 良 导 致 的 。 


笔记 本 电脑 的 硬盘 与 内 存 相 类 似 ， 同 样 使 用 相关 接口 和 插 槽 与 笔记 本 电脑 主板 相连 ， 一 般 都 有 独立 的 可 拆卸 挡 板 。 所 以 在 检 
修 笔记 本 电脑 硬盘 或 硬盘 接口 电路 故障 时 ， 应 先 将 硬盘 卸 下 后 擦拭 硬盘 接口 金 手 指 部 分 ， 然 后 重新 将 硬盘 插入 ， 看 是 否 能 够 消除 
故障 。 如 果 故 障 消除 ， 则 说 明 是 由 于 接口 松动 或 金 手 指 氧 化 等 问题 导致 的 故障 。 如 果 故 障 没有 消除 ， 则 需要 使 用 替换 法 ， 换 另 一 
块 硬盘 进行 测试 ， 以 排除 是 否 由 于 硬盘 自身 问题 导致 的 相关 故障 。 在 排除 硬盘 自身 问题 导致 的 故障 之 后 ， 才 可 进行 拆 机 检修 硬盘 
相关 电路 。 


笔记 本 电脑 的 硬盘 接口 电路 包括 数据 接口 电路 和 电源 接口 电路 两 个 部 分 ， 在 检修 时 应 首先 检修 硬盘 供电 电路 是 否 存 在 故障 ， 
再 检修 数据 接口 电路 是 否 人 存在 故障 。 笔 记 本 电脑 硬盘 接口 电路 中 ， 比 较 容易 损坏 的 组 成 部 件 是 南 桥 芯 片 。 所 以 在 检修 硬盘 相关 电 
路 故障 时 ， 应 重点 检测 南 桥 芯 片 是 否 存在 故障 。 图 14-14 所 示 为 笔记 本 电脑 主板 上 的 硬盘 接口 和 南 桥 芯片 。 
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а ) 南 桥 世 片 


b) 硬盘 接口 


图 14-14 ”笔记 本 电脑 主板 上 的 南 桥 芯 片 和 硬盘 接口 


实例 154 ”笔记 本 电脑 不 能 识别 硬盘 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 在 不 愤 跌 落后 ， 出 现 不 能 识别 硬盘 的 故障 现象 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 出 现 不 能 识别 硬盘 的 故障 现象 ， 通 常 与 硬盘 接口 电路 中 的 信号 部 分 有 关 ， 比 如 硬盘 接口 虚 焊 ， 忌 片 组 ( 双 心 片 架 
HARROA) 存在 虚 焊 、 不 良 问题 或 SATA 总 线 上 的 电容 器 损坏 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 了 解 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情况 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步 
又 。 


如 故障 发 生前 有 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 ， 应 首先 联想 到 故障 原因 可 能 是 跌落 、 撞 击 、 进 水 等 问题 导致 了 相关 接口 接触 不 良 
或 电子 元 器 件 、 硬 件 设备 损坏 。 又 比如 不 能 上 网 的 故障 发 生前 ， 更 换 了 杀毒 软件 ， 就 应 首先 从 软件 入 手 ， 而 不 是 言 目的 去 拆 机 检 
修 硬 件 设备 。 


该 故障 笔记 本 电脑 在 故障 发 生前 有 跌落 的 问题 ， 这 可 能 导致 硬盘 与 硬盘 接口 之 间接 触 不 良 ， 但 也 有 可 能 是 硬盘 接口 电路 上 的 
电子 元 器 件 或 相关 硬件 设备 出 现 问题 导致 了 故障 。 


2) 开机 进行 检测 ， 进 一 步 确认 不 能 发 现 硬盘 。 而 目前 很 大 一 部 分 笔记 本 电脑 的 硬盘 都 是 在 独立 的 挡 板 之 下 ， 拆 外 起 来 比较 
方便 。 天 机 后 拆卸 硬盘 ， 清 理 硬盘 接口 、 重 新 安装 好 硬盘 后 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 


更 换 性 能 良好 的 硬盘 ， 再 次 进行 测试 ， 故 障 依旧 ， 但 是 排除 了 硬盘 本 身 损坏 以 及 硬盘 与 硬盘 接口 存在 接触 不 良 的 问题 。 
鉴于 上 述 检修 操作 ， 决 定 进行 拆 机 检测 。 


3) 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主 


板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 忌 片 烧 焦 和 开裂 
问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 漏 液 问 题 、 电 路 板 破损 问题 、 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 
明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 


鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 重点 对 硬盘 接口 电路 中 的 信号 电路 部 分 进行 清理 和 观察 。 


简单 清理 和 仔细 观察 后 ， 并 没有 发 现 明显 的 问题 ， 因 为 硬盘 接口 电路 的 连接 较为 简单 ， 而 信号 电路 部 分 的 耦合 电容 出 现 问题 
也 是 能 够 导致 不 能 识别 硬盘 的 故障 现象 ， 所 以 先 对 硬盘 接口 电路 中 的 电容 器 进行 检测 。 图 14-15 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 硬盘 接口 
的 电路 图 。 
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图 14-15 “故障 笔记 本 电脑 硬盘 接口 的 电路 图 


经 检测 ， 电 路 中 的 电容 器 C792 存 在 性 能 不 良 的 问题 。 
Д) 更 换 硬 盘 接 口 电路 中 的 电容 器 C792 和 电容 器 C791。 
加 电 进 行 检测 后 ， 发 现 故障 已 经 排除 ， 故 障 笔记 本 电脑 已 经 能 够 正常 进入 操作 系统 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 清理 和 观察 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 ， 如 果 没 有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 需 要 根据 故障 分 析 再 次 做 
出 判断 。 如 果 故 障 分 析 能 够 明确 故障 原因 ， 不 必 一 定 加 电 检测 。 


如 果 故 障 现象 比较 复杂 ， 故 障 分 析 之 后 依然 对 故障 原因 比较 模糊 ， 需 进行 加 电 检测 ， 以 进一步 确定 故障 原因 的 范围 或 具体 的 
故障 点 。 


笔记 本 电脑 主板 中 的 电容 器 、 电 阻 器 是 比较 容易 出 现 问题 的 电子 元 器 件 ， 在 检修 的 时 候 应 特别 注意 。 


实例 155 ”笔记 本 电脑 键盘 无 法 正常 使 用 


1. 故 障 现 象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 键盘 多 个 按键 无 法 正常 使 用 的 故障 。 

2. 故 障 判断 

笔记 本 电脑 的 键盘 接口 与 EC 芯片 相连 ， 在 排除 了 软件 及 设置 问题 后 ， 多 数 键盘 故障 都 是 由 于 EC 芯片 出 现 问题 导致 的 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


Т) 在 进行 硬件 故障 的 检修 前 ， 应 先 排除 软件 或 设置 问题 而 导致 了 相关 故障 。 对 该 故障 笔记 本 电脑 重新 安装 操作 系统 后 进行 
测试 ， 故 障 依旧 。 说 明 故 障 原 因 多 半 是 由 于 硬件 故障 而 导致 的 ， 于 是 决定 进行 拆 机 检修 。 


2) 笔记 本 电脑 键盘 接口 的 电路 连接 相对 简单 ， 检 测 起 来 也 比较 容易 ， 但 是 拆 机 后 的 第 一 步 还 是 应 首先 对 故障 笔记 本 电脑 的 
主板 进行 清理 和 观察 。 如 果 主 板 存在 受潮 或 进 水 的 迹象 ， 还 应 对 其 进行 烘 干 处 理 。 


3) 清理 和 观察 后 ， 没 有 发 现 故障 笔记 本 电脑 上 存在 明显 的 物理 损坏 或 异物 。 下 面 根据 电路 图 进行 更 进一步 的 检修 。 如 图 
14-16 所 示 为 键盘 接口 电路 图 和 EC 芯片 的 键盘 控制 功能 模块 电路 图 。 


笔记 本 电脑 键盘 接口 的 电路 连接 相对 简单 ， 检 测 时 主要 是 检测 键盘 接口 的 对 地 阻 值 是 否 正常 ， 如 果 出 现 问题 则 要 检测 键盘 接 
口 周围 的 电阻 器 或 电容 器 等 是 否 存 在 问题 。 


经 检测 该 键盘 接口 引 脚 对 地 阻 值 无 异常 ， 此 时 再 仔细 观察 EC 芯片 引 脚 ， 并 无 开 烛 问题， 于 是 怀疑 EC 心 片 不 良 。 
4) 更 换 EC 必 片 ， 经 过 测试 后 发 现 键盘 能 够 正常 使 用 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 学 习 笔 记 本 电脑 检修 技术 ， 首 先 要 牢固 掌握 笔记 本 电脑 各 功能 模块 的 理论 知识 和 基本 工作 原理 ， 然 
后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 
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图 14-16 ”键盘 接口 电路 图 和 EC 芯片 的 键盘 控制 功能 模块 电路 图 


实例 156 不 愤 跌 落 导致 的 不 能 正常 开机 局 动 


1. 故 障 现 象 
一 台 采 用 双 芯 片 架 构 芯片 组 的 笔记 本 电脑 ， 不 愤 跌 落后 导致 了 开机 出 现 LOGO 画 面 后 卡 住 不 动 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 正常 开机 启动 后 显示 LOGO 男 面 卡 住 的 故障 现象 ,说明 故障 笔记 本 电脑 的 硬 启动 过 程 已 经 完成 ， 软 启动 过 程 中 显 
卡 初始 化 完成 ， 而 卡 住 的 原因 则 是 在 后 续 的 POST 过 程 中 发 现 硬盘 、 光 驱 或 网 卡 等 设备 出 现 问题 而 导致 的 。 


还 有 一 种 情况 则 是 因为 ， 芯 片 组 、 特 别 是 双 忌 片 架构 芯片 组 中 的 南 桥 芯片 出 现 虚 焊 或 不 良 的 问题 ， 比 较 容易 导致 开机 启动 后 
显示 LOGO 画 面 卡 住 的 故障 现象 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
1) 根据 故障 现象 和 故障 判断 ， 对 笔记 本 电脑 直接 进行 拆 机 检修 。 
对 于 采用 双 芯 片 架构 芯片 组 的 笔记 本 电脑 来 说 ， 其 使 用 时 间 都 已 经 很 长 ， 所 以 拆 机 后 进行 清理 工作 是 十 分 必要 的 操作 。 


拆 机 后 发 现 ， 故 障 笔 记 本 电脑 内 不 仅 淤积 了 大 量 的 灰尘 ， 而 且 还 有 受潮 的 迹象 。 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 ， 并 仔细 观察 主 
板 上 的 各 种 电子 元 器 件 和 硬件 设备 有 无 明显 的 物理 损坏 。 


经 过 清理 和 仔细 观察 后 ， 没 有 发 现 明 显 的 物理 损坏 问题 。 于 是 进行 下 一 步 检 修 操 作 。 


2) 检修 此 类 故障 时 ， 重 要 的 是 确定 故障 原因 的 范围 。 在 之 前 的 故障 判断 中 ， 已 经 分 析出 该 故障 笔记 本 电脑 的 硬 启动 能 够 正 
常 完成 ， 且 显卡 能 够 正常 初始 化 ， 卡 住 的 原因 可 能 是 在 后 续 的 POST 过 程 中 发 现 硬盘 、 光 驱 或 网 卡 等 设备 出 现 问题 而 导致 的 。 


为 了 进一步 确认 故障 原因 的 范围 ， 将 外 部 设备 先 全 部 移 除 ， 再 进行 测试 ， 发 现 故障 依旧 。 由 此 推测 故障 原因 多 半 是 由 于 南 桥 
芯片 存在 不 良 、 虚 焊 问题 或 其 相关 电路 存在 短路 、 断 路 问题 导致 了 故障 。 


该 故障 笔记 本 电脑 的 硬盘 和 光驱 接口 都 是 通过 SATA 总 线 与 南 桥 芯片 进行 通信 的 ， 所 以 在 下 一 步 的 检测 中 应 重点 检测 南 桥 心 
片 的 SATA 功 能 模块 外 部 电路 连接 是 否 存在 问题 。 


3) 如 图 14-17 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 南 桥 芯片 的 SATA 功 能 模块 外 部 电路 连接 电路 图 。 根 据 电路 图 对 SATA 功 能 模块 的 供电 
以 及 总 线 上 的 耦合 电容 进行 检测 后 ， 并 没有 发 现 问题 。 于 是 怀疑 南 桥 攻 片 存在 虚 焊 或 不 良 的 问题 。 
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114-17 南 桥 芯片 SATA 功 能 模块 外 部 电路 连接 电路 图 


4) 先 对 故障 笔记 本 电脑 进行 烘 干 处 理 ， 然 后 加 焊 南 桥 芯 片 。 开 机 测试 ， 已 经 能 够 正常 进入 操作 系统 ， 故 障 已 经 排除 。 


SERIAL ATA 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 不 良 导 致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 
较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 。 


笔记 本 电脑 主板 上 的 芯片 组 、 网 卡 芯片 以 及 音频 芯片 出 现 虚 焊 或 不 良 ， 而 导致 不 能 正常 开机 启动 、 网 络 等 功能 无 法 使 用 的 故 
障 ， 是 常见 的 故障 类 型 。 


对 于 故障 分 析 过 程 中 ， 判 断 芯 片 可 能 存在 虚 焊 而 导致 相关 故障 时 ， 可 通过 按压 芯片 后 进行 检测 ， 查 看 故障 是 否 排除 。 


如 果 按 压 忌 片 后 故障 排除 ， 说 明 是 芯片 虚 焊 导致 了 故障 ， 需 要 对 芯片 进行 加 焊 处 理 。 但 有 些 心 片 的 虚 焊 是 不 能 够 通过 按压 检 
测 出 来 的 。 


在 笔记 本 电脑 的 检修 过 程 中 ， 要 灵活 运用 各 种 检修 经 验 获得 的 小 技巧 。 


实例 157 VGA 接 口 不 能 正常 使 用 


1. 故 障 现象 

一 台 采 用 Intel 公 司 心 片 组 (北桥 心 片 和 南 桥 芯 片 双 心 片 架 构 ) 的 笔记 本 电脑 ， 其 VGA 接 口外 接 显示 设备 时 无 信号 输出 。 
2. 故 障 判断 

该 故障 的 故障 原因 主要 包括 VGA 接 口 损坏 或 虚 焊 、VGA 接 口 电路 存在 问题 、 芯 片 组 存在 问题 等 。 

3. 故 障 分 析 与 排除 

1) 首先 排除 外 接 显示 设备 及 连接 线 问 题 ， 再 进一步 进行 检修 。 

当 替 换 了 外 接 显示 设备 及 连接 线 后 ， 故 障 依 | 旧 ， 说 明 故 障 原因 在 该 笔记 本 电脑 的 主板 内 ， 需 进行 拆 机 检测 。 


2) 拆 机 后 ， 清 理 和 观察 该 故障 笔记 本 电脑 的 主板 。 就 采用 北桥 芯片 和 南 桥 芯 片 双 芯片 架构 的 机 型 来 说 ， 其 使 用 时 间 都 已 经 
很 长 ， 如 果 不 定 期 做 清理 ， 肯 定 主机 内 会 淤积 大 量 灰 侍 ， 造 成 主板 上 的 重要 世 片 或 电子 元 器 件 散热 出 现 问题 ， 从 而 导致 相关 故 


障 ° 


灰尘 并 仔细 观察 后 ， 没 有 发 现存 在 比较 明显 的 问题 。 根 据 故 障 现象 ， 重 点 关注 了 VGA 接 口 电路 ， 也 没有 发 现 什么 问 


下 一 步 应 根据 电路 图 做 进一步 的 检测 。 


3) 图 14-18 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 电 路 图 ， 根 据 电 路 图 对 该 电路 进行 检测 后 发 现 ， 该 电路 中 的 5V 供 电 正 常 、 
时 钟 和 数据 信号 的 上 拉 电 压 正 常 、 三 基色 信号 对 地 阻 值 相 同 。 再 进一步 检测 电路 中 的 电子 元 器 件 ， 没 有 发 现 不 良 或 损坏 的 情况 。 
而 该 电路 是 直接 与 主板 上 的 北桥 芯片 进行 数据 通信 的 ， 此 时 根据 故障 现象 和 电路 分 析 ， 认 为 北桥 芯片 存在 虚 焊 或 不 良 而 导致 了 故 


障 。 
4) 加 焊 北 桥 芯 片 ， 经 过 测试 后 发 现 故 障 依旧 。 更 换 性 能 良好 的 北桥 芯片 ， 故 障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总结 : 笔记 本 电脑 的 检修 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 而 逻辑 推理 过 程 应 建立 在 牢固 掌握 了 笔记 本 电脑 各 
功能 模块 工作 原理 和 相关 知识 上 。 在 该 故障 案例 中 ，VGA 接 口 电路 可 理解 为 信号 传输 的 桥梁 ， 当 信号 的 “桥梁 ”没有 问题 ， 则 


说 明 故 障 出 在 信号 的 产生 上 。 还 有 一 种 情况 是 ， 部 分 集成 显示 核心 的 北桥 心 片 其 发 热量 较 大 ， 而 当主 机 内 散热 环境 比较 差 时 ， 经 
常会 产生 虚 焊 等 问题 ， 从 而 引发 相关 故障 。 
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14-18 ”故障 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 电 路 图 


实例 158 ”与 EC& 片 有 关 的 不 能 正常 开机 局 动 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 按 下 主机 电源 开关 键 后 无 反应 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 ， 是 常见 的 故障 现象 。 当 确认 电源 适配器 或 可 充电 电池 的 外 部 供电 正常 后 ， 通 常 需 
要 进行 拆 机 检测 。 而 拆 机 检测 过 程 中 ， 应 按照 供电 、 时 钟 及 复位 的 顺序 进行 检测 。 


而 常见 的 按 下 主机 电源 开关 键 后 无 反应 的 故障 ， 其 故障 原因 主要 包括 : 待机 供电 不 正常 、 主 机 电源 开关 键 存在 问题 、EC 心 
片 存 在 问题 等 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 笔记 本 电脑 的 故障 检修 通常 是 先 检 修 软件 ， 后 检修 硬件 。 但 对 于 这 种 开机 无 反应 的 故障 ， 在 确认 电源 适配器 或 可 充电 电 
池 的 外 部 供电 正常 后 ， 便 需要 拆 机 进行 检测 。 


经 确认 该 故障 笔记 本 电脑 外 部 供电 正常 ， 需 拆 机 进行 检修 。 


2) 拆 机 后 应 首先 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 和 观察 ， 对 于 进 水 或 受潮 严重 的 笔记 本 电脑 还 需 进 行 烘 干 处 理 。 


清理 并 观察 该 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 发 现 ， 该 故障 笔记 本 电脑 主板 上 淤积 的 灰尘 较 多 ， 且 存在 受潮 的 问题 。 清 理 完毕 后 ， 
先 对 主板 进行 烘 干 处 理 ， 再 下 一 步 应 根据 电路 图 做 更 深入 的 检修 操作 。 


3) 根据 电路 图 ， 检 测 到 该 故障 笔记 本 电脑 的 26.2V 和 5V 待 机 供电 正常 。 


根据 电路 图 检测 EC 芯片 的 供电 、 时 钟 及 复位 信号 。 图 14-19 所 示 为 EC 芯片 的 供电 连接 电路 图 。 
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14-19 EC 芯片 的 供电 连接 电路 图 
根据 该 电路 图 对 EC 芯片 的 供电 进行 检测 时 发 现 ，C107 和 C108 等 多 个 电容 器 存在 损坏 或 不 良 的 问题 。 
判断 由 于 上 述 原 因 使 EC 芯片 的 供电 出 现 问题 而 不 能 正常 工作 ， 所 以 导致 了 不 能 够 正常 开机 启动 的 故障 。 
4) 更 换 损 坏 和 不 良 的 电容 器 ， 经 过 检测 后 发 现 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 故障 分 析 与 检修 过 程 ， 是 一 个 持续 判断 、 检 测 、 排 除 的 过 程 。 要 在 牢固 掌握 笔记 本 电 
脑 各 功能 模块 工作 原理 的 基础 上 ， 根 据 故 障 现象 作出 分 析 和 判断 ， 并 最 终 找 到 故障 点 进行 排除 。 


实例 129 ”硬盘 供电 间 题 导致 的 不 能 正常 开机 局 动 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 开 机 显示 LOGO 后 卡 住 不 动 的 故障 现象 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 在 正常 开机 启动 后 ， 已 经 显示 LOGO 画 面 ， 说 明 其 硬 启动 过 程 已 经 完成 ， 软 启动 过 程 中 显卡 初始 化 完成 ， 而 卡 住 
的 原因 则 多 半 是 在 后 续 的 POST 过 程 中 ， 硬 盘 、 光 驱 以 及 网 卡 等 设备 出 现 问题 而 导致 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
1) 鉴于 故障 判断 ， 拆 机 进行 检测 。 


物 ， 可 能 造成 主板 上 


40 


拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 


的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


特别 关注 故障 笔记 本 电脑 的 光驱 、 硬 盘 接 口 电 路 以 及 网 卡 心 片 等 硬件 设备 和 相关 电子 元 器 件 是 否 存在 虚 焊 或 其 他 损坏 的 问 


题 。 
在 进行 清理 和 观察 后 ， 没 有 发 现 明显 的 物理 损坏 。 
2) 检修 此 类 故障 时 ， 为 了 进一步 确认 故障 原因 的 范围 ， 通 常会 将 外 部 设备 先 全 部 移 除 ， 再 进行 测试 。 


移 除 硬 盘 和 光驱 等 外 部 设备 后 ， 能 够 正常 完成 POST 过 程 。 而 此 操作 证 明了 之 前 的 猜测 是 正确 的 ， 下 面 逐 步 将 各 种 外 部 设备 
安装 后 进行 测试 ， 发 现 当 安装 硬盘 的 时 候 ， 又 出 现 了 显示 LOGO 后 卡 住 不 动 的 故障 现象 。 由 此 确定 了 故障 原因 的 范围 ， 采 用 蔡 换 
法 、 更 换 一 块 性 能 良好 的 硬盘 后 继续 测试 ， 故 障 依旧 。 说 明 故 障 不 是 由 于 硬盘 损坏 所 造成 的 。 


3) 通过 上 述 操作 ， 故 障 原 因 的 范围 进一步 缩小 ， 下 一 步 重 点 检测 故障 笔记 本 电脑 的 硬盘 接口 电路 是 否 存 在 故障 ， 而 导致 了 
显示 LOGO 后 卡 住 不 动 的 故障 现象 。 图 14-20 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 硬盘 接口 电路 图 。 


加 电 检 测 后 发 现 ， 该 故障 笔记 本 电脑 硬盘 接口 的 5V 供 电 是 不 断 跳 变 的 ， 检 测 其 上 级 供电 电路 中 的 5V 供 电 正 常 ， 更 换 5V 供 电 
中 的 电容 器 C443 和 电容 器 C448， 加 电 检 测 后 故障 依旧 。 


4) 上 述 操作 后 ， 故 障 范 围 进一步 缩小 ， 从 以 上 的 故障 分 析 及 检测 过 程 来 看 ， 硬 盘 接口 存在 虚 焊 或 不 良 的 问题 ， 最 有 可 能 导 
致 了 故障 的 产生 ， 对 主板 上 的 硬盘 接口 进行 加 焊 后 ， 故 障 依 上 日， 怀疑 硬盘 接口 已 经 损坏 ， 更 换 硬 盘 接 口 。 


更 换 硬盘 接口 后 再 次 进行 检测 ， 发 现 故 障 已 经 排除 。 
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图 14-20 ”故障 笔记 本 电脑 硬盘 接口 电路 图 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 检修 过 程 完成 之 后 ， 要 及 时 进行 检修 经 验 的 总 结 ， 只 有 不 断 的 总 结 经 验 ， 才 能 进一步 提升 笔记 本 


电脑 检修 技能 。 


该 笔记 本 电脑 出 现 的 故障 ， 属 于 软 启动 过 程 中 出 现 问题 导致 的 故障 ， 而 与 此 相关 的 光驱 接口 供电 出 现 问题 、 芯 片 组 出 现 不 良 


或 虚 焊 、SATA 功 能 模块 外 部 连接 电路 存在 短路 或 断路 等 问题 时 ， 都 有 可 能 导致 类 似 的 故障 产生 。 检 修 过 此 类 故障 后 ， 要 触 类 旁 
通才 能 不 断 提 升 笔记 本 电脑 的 检修 技术 。 


实例 160” 光 3& 不 能 正常 使 用 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 在 放置 一 段 时 间 后 再 次 使 用 ， 出 现 光 驱 有 时 能 够 正常 读 盘 、 有 时 不 能 正常 读 盘 的 故障 。 


2. 故 障 判断 


这 类 故障 多 与 接触 不 良 有 关 ， 所 以 在 检测 时 ， 应 重点 检测 是 否 由 于 光驱 与 光驱 接口 之 间 存 在 接触 不 良 、 光 驱 接 口 是 否 存在 虚 
焊 ， 光 驱 接 口 电路 中 的 电子 元 器 件 是 否 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 的 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


Т) 检修 此 类 故障 时 ， 如 果 检修 用 的 配件 齐全 ， 可 直接 使 用 替换 法 ， 先 确定 故障 原因 的 范围 。 对 该 故障 笔记 本 电脑 的 光驱 进 
行 蔡 换 后 ， 发 现 故障 依旧 ， 说 明 故 障 原 因 在 笔记 本 电脑 主板 的 光驱 接口 电路 以 及 芯片 组 等 电子 元 器 件 和 相关 硬件 设备 上 。 


2) 主板 上 的 光驱 接口 是 通过 SATA 总 线 与 世 片 组 进行 通信 的 ， 该 故障 笔记 本 电脑 的 硬盘 与 光驱 同样 采用 SATA 总 线 与 世 片 组 
进行 通信 ， 但 是 其 运转 正常 ， 由 此 可 大 致 判断 芯片 组 的 SATA 功 能 模块 的 工作 条 件 具 备 ， 检 测 连接 到 光驱 接口 的 SATA 总 线 上 的 看 
合 电容 ， 其 也 是 正常 的 。 


3) 图 14-21 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 光驱 接口 电路 图 。 再 次 确认 性 的 检测 其 信号 和 供电 情况 ， 发 现 都 是 正常 的 ， 于 是 怀疑 光 
驱 接 口 存 在 虚 焊 或 损坏 问题 。 
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814-21 故障 笔记 本 电脑 光驱 接口 电路 图 
4) 重新 焊接 光驱 接口 ， 经 过 多 次 测试 后 发 现 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 
本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检 


修 技能 。 


光驱 存在 相关 故障 ， 首 先 要 使 用 蔡 换 法 排除 光驱 本 身 存在 问题 而 导致 了 笔记 本 电脑 不 能 读 盘 或 笔记 本 电脑 不 能 正常 开机 启动 
的 故障 。 然 后 再 判别 光驱 接口 、SATA 控 制 器 以 及 这 两 者 之 间 的 连接 电路 中 ， 哪 一 部 分 存在 故障 的 可 能 性 更 大 ， 从 而 采取 下 一 步 
的 相关 检修 操作 ， 最 终 找到 故障 点 并 排除 故障 。 


实例 161 与 内 存 插 模 相关 的 黑屏 


1. 故 障 现象 
一 台 采 用 Intel 公 司 HM57 忌 片 组 、 第 一 代 酷 害处 理 器 的 笔记 本 电脑 ， 进 水 后 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 出 现 不 能 正常 开机 启动 的 故障 ， 是 常见 的 故障 类 型 ， 而 该 故障 笔记 本 电脑 有 过 进 水 的 问题 ， 所 以 在 检修 时 应 重点 
检测 进 水 后 造成 了 主板 哪些 电子 元 器 件 损坏 而 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 对 于 进 水 后 导致 不 能 正常 开机 启动 的 笔记 本 电脑 ， 通 常 在 确认 故障 后 就 直接 进行 拆 机 检测 。 开 机 检测 该 故障 笔记 本 电脑 
时 ， 能 听 到 主机 运行 的 声音 ， 但 是 液晶 显示 屏 一 直 黑 屏 无 显示 。 


2) 确认 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 后 ， 开 始 进行 拆 机 检测 。 


拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 时 ， 可 能 导 
笔记 本 电脑 主板 上 的 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 、 散 热 不 良 等 问题 并 引发 相关 故障 。 


特别 是 进 水 后 出 现 故 障 的 笔记 本 电脑 ， 除 了 仔细 清理 主板 外 ， 大 部 分 情况 下 还 应 对 其 进行 烘 干 处 理 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 主板 上 的 重要 必 片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 是 人 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 攻 片 烧 焦 、 开 有 裂 ， 
电容 器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 路 板 破损 ， 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 问 题 。 如 果 检 查 到 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 对 这 些 明显 损 
坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 进行 加 焊 或 更 换 后 ， 再 继续 进行 其 他 方式 的 检修 。 


经 过 对 该 故障 笔记 本 电脑 的 清理 、 烘 干 和 观察 后 ， 没 有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 但 是 发 现 内 存 插 模 附近 的 水 渍 比较 明显 ， 极 有 
可 能 故障 点 就 在 这 一 范围 内 。 在 下 面 的 检测 中 应 重点 进行 关注 。 


3) 在 前 述 步骤 中 ， 已 知 该 故障 笔记 本 电脑 在 开机 后 能 听 到 主机 运行 的 声音 ， 但 是 液晶 显示 屏 一 直 黑 屏 无 显示 。 但 由 于 有 进 
水 的 问题 ， 不 能 直接 按 黑 屏 故障 进行 检修 。 并 且 综 合 上 述 检修 操作 和 故障 现象 后 ， 认 为 故障 笔记 本 电脑 在 软 启动 过 程 中 出 现 故障 
的 概率 比较 大 。 


加 电 进 行 检测 ，CPU 主 供电 正常 输出 ， 说 明 主 板 供电 电路 能 够 正常 输出 供电 ， 检 测 时 钟 及 复位 信号 ， 也 是 正常 的 。 
综合 上 述 操作 后 再 做 分 析 ， 认 为 在 软 启动 过 程 中 内 存 和 显卡 存在 问题 而 导致 故障 的 概率 比较 大 。 


因为 在 软 启动 过 程 中 ， 显 卡 初始 化 后 通常 会 显示 LOGO 画 面 ， 而 该 故障 笔记 本 电脑 黑屏 无 显示 ， 说 明 其 显卡 或 其 之 前 的 自 检 
过 程 没有 正常 完成 。 

接 入 故障 诊断 卡 进行 测试 ， 显 示 检 测 不 到 内 存 。 先 排除 显卡 故障 ， 将 故障 范围 进一步 缩小 到 内 存 及 其 相关 电路 和 硬件 设备 
+. 


更 换 一 根性 能 良好 的 内 存 条 进行 测试 ， 故 障 依旧 ， 这 也 是 在 预料 之 中 的 测试 ， 因 为 从 故障 现象 来 说 ， 内 存 条 损坏 的 概率 很 
小 。 找 出 该 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 ， 进 行 更 加 详细 的 检测 。 图 14-22 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 其 中 一 个 内 存 插 槽 的 电路 图 ， 按 照 


电路 图 进行 更 加 详细 的 供电 以 及 时 钟 信号 电路 上 电子 元 器 件 性 能 及 好 坏 的 检测 。 如 果 检 修 工具 比较 齐全 ， 也 可 以 直接 使 用 内 人 存 阻 


值 卡 进行 检测 。 


检测 后 没有 发 现 较为 明显 的 问题 ， 根 据 前 述 内 存 插 槽 附近 水 渍 较 多 的 现象 ， 现 在 怀疑 内 存 插 模 他 在 虚 焊 或 损坏 问题 。 


Д) 更 换 该 故障 笔记 本 电脑 的 内 存 插 模 后， 开机 进行 测试 ， 已 经 能 够 正常 进入 操作 系统 。 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 进 水 而 导致 相关 故障 ， 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 经 常 遇 到 的 故障 类 型 。 


进 水 后 通常 会 导致 硬件 设备 或 电子 元 器 件 的 腐蚀 、 短 路 以 及 其 他 损坏 等 问题 ， 从 而 导致 相关 故障 。 所 以 在 检修 进 水 故障 时 ， 
清理 及 烘 干 的 步骤 是 不 能 省 略 且 必须 认真 对 待 的 操作 。 
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14-22 ”故障 笔记 本 电脑 内 存 插 模 电路 图 


实例 162 > 的 区 和 硬盘 都 无 法 识别 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 光驱 和 硬盘 都 无 法 识别 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


笔记 本 电脑 的 光驱 和 硬盘 都 是 通过 SATA 总 线 与 必 片 组 进行 通信 的 ， 当 两 者 都 不 能 正常 使 用 时 ， 应 考虑 是 否 由 于 心 片 组 存在 
不 良 、 虚 焊 问 题 以 及 SATA 控 制 器 的 时 钟 和 供电 存在 问题 等 状况 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 

1) 鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 再 进一步 确认 故障 后 ， 决 定 进行 拆 机 检测 。 

拆 机 进行 检测 过 程 中 发 现 ， 该 故障 笔记 本 电脑 的 主板 上 不 仅 沉 积 了 很 多 灰尘 ， 而 且 还 有 受潮 的 迹象 。 
对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 ， 并 仔细 观察 主板 上 的 各 种 电子 元 器 件 和 硬件 设备 有 无 明显 的 物理 损坏 。 
经 清理 和 观察 后 ， 没 有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 对 主板 进行 烘 干 处 理 。 


2) 烘 干 处 理 后 ， 对 故障 笔记 本 电脑 SATA 总 线 上 的 耦合 电容 进行 检测 ， 没 有 发 现 明 显 的 问题 。 接 着 检测 硬盘 和 光驱 接口 的 
供电 ， 依 旧 没 有 发 现 问题 。 

3) 将 故障 范围 确定 在 心 片 组 范围 内 ， 检 测 芯 片 组 SATA 功 能 模块 的 工作 条 件 ， 故 障 笔 记 本 电脑 芯片 组 的 SATA 功 能 模块 如 图 
14-23 所 示 。 
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图 14-23 ”故障 笔记 本 电脑 的 芯片 组 SATA 功 能 模块 
经 检测 ， 其 供电 、 时 钟 正常 ， 心 片 组 PCH 心 片 周围 没有 虚 焊 或 脱 焊 的 电子 元 器 件 ， 怀 疑 PCH 忌 片 存在 虚 焊 或 不 良 的 问题 。 
4) 对 PCH 疙 片 进行 加 焊 后 ， 故 障 依旧 ， 更 换 PCH 必 片 ， 经 过 测试 后 ， 故 障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 导 致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 
较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 。 


这 是 因为 廉价 笔记 本 电脑 采用 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 品质 不 好 ， 比 较 容易 出 现 问题 。 


而 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 问题 ， 从 
而 引起 相关 故障 。 


所 以 在 检修 的 时 候 要 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 的 品质 以 及 损耗 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 


但 最 为 关键 的 还 是 ， 按 照 故障 分 析 一 步 步 进行 故障 点 的 确认 ， 并 使 用 合理 的 操作 方法 排除 故障 。 


实例 163 USB 接 口 都 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 


一 台 采 用 AMD 公 司 CPU 和 芯片 组 (北桥 芯片 和 南 桥 心 片 的 双 芯 片 架构 ) 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 USB 接 口 都 无 法 使 用 的 故障 现 


2. 故 障 判断 


当 笔 记 本 电脑 出 现 一 个 USB 接 口 不 能 使 用 时 ， 大 部 分 情况 是 由 于 该 USB 接 口 存在 开 焊 、 虚 焊 或 本 身 损坏 ， 以 及 USB 接 口 的 供 
电 部 分 出 现 问 题 而 导致 了 不 能 正常 使 用 的 故障 。 


但 当 一 台 笔 记 本 电脑 的 USB 接 口 全 部 不 能 使 用 时 ， 则 多 半 是 由 于 芯片 组 ( 双 心 片 架 构 中 为 南 桥 心 片 ) 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 ， 
以 及 芯片 组 USB 功 能 模块 的 供电 、 时 钟 信号 出 现 问题 导致 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
1) USB 接 口 出 现 故 障 ， 应 首先 根据 故障 现象 确认 故障 的 范围 。 


该 笔记 本 电脑 的 芯片 组 为 北桥 芯片 和 南 桥 芯片 的 双 芯 片 架 构 ，USB 控 制 器 集成 在 南 桥 芯片 中 。 所 以 当 该 笔记 本 电脑 的 所 有 
USB 接 口 都 无 法 正常 使 用 时 ， 故 障 原因 通常 为 南 桥 心 片 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 ， 南 桥 心 片 的 USB 功 能 模块 的 供电 、 时 钟 信号 等 可 能 
存在 问题。 


2) 确认 故障 范围 后 ， 需 进行 拆 机 检修 。 而 拆 机 后 的 第 一 个 步骤 是 清理 和 观察 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 重要 芯片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 是 否 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 如 区 
片 烧 焦 、 开 有 裂 ， 电 容器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 路 板 破损 ， 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 问 题 。 如 果 检 查 到 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 应 首 
先 对 这 些 明显 损坏 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 进行 加 焊 或 更 换 后 ， 再 继续 进行 其 他 方式 的 检修 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 应 重点 观察 和 清理 ， 南 桥 攻 片 及 其 周围 的 电子 元 器 件 。 
3) 清理 和 观察 后 没有 发 现 比较 明显 的 问题 ， 此 时 根据 电路 图 对 该 故障 笔记 本 电脑 做 进一步 的 检测 。 
在 检测 中 发 现 ， 南 桥 必 片 USB 功 能 模块 的 供电 正常 ， 但 是 没有 时 钟 信号 输入 。 由 此 判断 是 该 问题 导致 了 故障 。 


图 14-24 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 USB 时 钟 信号 输出 电路 图 ， 在 该 故障 笔记 本 电脑 中 ，USB 的 时 钟 信号 是 由 系统 时 钟 电路 
中 的 时 钟 发 生 器 芯片 输出 的 。 
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图 14-24 USB 时 钟 信号 输出 电路 图 
а 2 j 
根据 电路 图 检测 该 时 钟 信号 的 输出 电路 ， 发 现 电 阻 器 R170 已 经 损坏 。 并 由 此 判断 正 是 由 于 该 电阻 器 损坏 而 导致 了 故障 。 


4) 更 换 损 坏 的 电阻 器 R170， 经 过 测试 后 发 现 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 检修 过 程 完成 之 后 ， 要 及 时 进行 检修 经 验 的 总 结 ， 只 有 不 断 的 总 结 经 验 ， 才 能 进一步 提升 笔记 本 
电脑 检修 技能 。 


该 故障 笔记 本 电脑 检修 过 程 ， 建 立 在 对 USB 功 能 模块 理论 知识 的 掌握 上 ， 当 故障 笔记 本 电脑 的 所 有 UsB 接 口 都 无 法 使 用 时 ， 


实例 164 ”再 论 VGA 接 口 无 法 正常 使 用 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ，VGA 接 口 无 输出 信号 。 
2. 故 障 判断 


对 于 VGA 接 口 不 能 正常 使 用 的 故障 ， 应 首先 排除 外 接 显示 设备 和 连接 线 的 问题 ， 如 果 没 有 问题 ， 表 去 检测 VGA 接 口 电路 中 


的 供电 、 三 基色 信号 、 行 、 场 信号 以 及 时 钟 和 数据 信号 是 否 正常 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 更 换 信号 线 和 外 接 设备 后 进行 测试 ， 外 接 设备 显示 无 信号 输入 ， 进 一 步 确 认 故 障 原因 的 范围 在 该 故障 笔记 本 电脑 主板 
内 ， 需 拆 机 进行 检修 。 


2) 拆 机 检测 过 程 中 ， 通 常 首 先 在 未 加 电 的 情况 下 检查 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 心 片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 的 外 观 
有 无 明显 物理 损坏 。 检 查 到 比较 明显 的 物理 损坏 或 开 焊 问题 时 ， 可 直接 对 这 些 问题 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 


而 针对 不 同 的 故障 现象 ， 在 清理 和 观察 的 过 程 中 需 对 相关 电路 进行 重点 关注 。 如 该 笔记 本 电脑 的 故障 ， 就 应 重点 天 注 VGA 
接口 电路 是 否 存在 问题 。 


3) 清理 和 观察 主板 后 ， 没 有 发 现 明显 的 问题 ， 需 根据 电路 图 做 更 一 步 详尽 的 检测 。 
图 14-25 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 VGA 接 口 电路 图 。 


根据 电路 图 进行 检测 后 发 现 ，VGA 接 口 电 路 供电 正常 、 三 基色 信号 对 地 阻 值 正常 、 时 钟 和 数据 电路 26.2V 上 拉 电 压 正 常 。 但 
是 行 、 场 信号 不 正常 ， 进 一 步 检测 发 现 电 阻 器 R184 和 R189 性 能 不 良 ， 并 推断 正 是 这 两 个 电阻 器 出 现 问题 导致 了 故障 。 


4) 更 换 出 现 问题 的 电阻 器 ， 检 测 后 发 现 故障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 ， 十 分 的 密集 且 脆 弱 。 所 以 在 检测 和 更 换 的 过 程 中 ， 一 
定 要 按照 正规 的 操作 方法 进行 操作 ， 否 则 极 易 造 成 新 故障 的 产生 。 
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814-25 ”故障 笔记 本 电脑 YGA 接 口 电 路 图 


实例 165 ”一 个 USB 接 口 无 法 正常 使 用 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 经 常 使 用 的 一 个 USB 接 口 突然 出 现 不 能 正常 使 用 的 故障 。 


2. 故 障 判断 


USB 接 口 因为 经 常 使 用 的 缘故 ， 故 障 率 是 相对 较 高 的 。 从 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 来 看 ， 故 障 范围 主要 在 USB 接 口 电路 
部 分 ,而且 应 重点 关注 USB 接 口 是 否 因为 插 拔 不 当 造 成 了 虚 焊 或 损坏 ， 另 外 则 要 重点 关注 其 5V 供 电 电 路 是 否 存 在 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
1) USB 接 口 是 目 前 应 用 最 为 广泛 的 一 种 笔记 本 电脑 接口 类 型 ， 而 其 插 拔 的 频率 也 较 高 ， 所 以 故障 率 也 相对 较 高 。 


在 检修 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 不 能 正常 使 用 的 故障 时 ， 首 先 应 确认 是 单独 某 一 个 USB 接 口 不 能 正常 使 用 ， 还 是 该 故障 笔记 本 
电脑 所 有 的 USB 接 口 都 不 能 正常 使 用 ， 从 这 一 点 上 可 以 区 分 故障 原因 的 范围 。 


当 笔 记 本 电脑 出 现 一 个 USB 接 口 不 能 正常 使 用 时 ， 大 部 分 情况 是 由 于 该 USB 接 口 存在 开 焊 、 虚 焊 或 本 身 损坏 ， 以 及 USB 接 口 
的 供电 部 分 出 现 了 问题 。 


但 当 一 台 笔 记 本 电脑 的 USB 接 口 全 部 不 能 正常 使 用 时 ， 则 多 半 是 由 于 芯片 组 〈 双 芯片 架构 中 为 南 桥 芯 片 ) 存在 虚 焊 或 性 能 不 
良 ， 以 及 芯片 组 USB 功 能 模块 的 供电 、 时 钟 信号 出 现 问题 导致 的 。 


经 检测 确认 ， 该 故障 笔记 本 电脑 只 有 一 个 USB 接 口 不 能 使 用 。 

2) 当 确认 了 笔记 本 电脑 故障 原因 的 范围 ， 进 行 拆 机 检修 时 ， 拆 机 后 的 第 一 个 步骤 是 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 和 观察 。 
鉴于 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 重点 清理 和 观察 USB 接 口 电路 是 否 存 在 故障 。 

清理 和 仔细 观察 后 ， 没 有 发 现 较为 明显 的 问题 。 

接 下 来 应 根据 电路 图 ， 进 行 更 具体 、 深 入 的 检测 。 


3) 图 14-26 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 电路 图 和 供电 保护 电路 图 ， 根 据 该 电路 图 进行 检测 后 发 现 ， 其 数据 信号 传 
输电 路 正常 ，5V 供 电 正常 。 根 据 故障 现象 和 检测 结果 分 析 ，USB 接 口 存在 虚 焊 或 者 损坏 而 导致 故障 的 概率 很 大 。 


但 为 了 更 进一步 确认 故障 ， 对 USsB 接 口 电 路 中 的 电容 器 、 电 感 器 以 及 电阻 器 进行 好 坏 和 性 能 的 检测 ， 检 测 后 都 没有 发 现 问题 
存在 。 


4) 加 焊 USB 接 口 ， 测 试 后 发 现 故 障 依旧 ， 更 换 性 能 良好 的 USB 接 口 再 次 进行 测试 ， 其 已 经 能 够 正常 使 用 ， 故 障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 电 路 连接 相对 简单 ， 其 出 现 故障 后 故障 现象 也 较为 明显 ， 所 以 处 理 起 来 也 相 
对 容易 。 但 是 在 检修 的 操作 过 程 中 应 注意 ， 故 障 分 析 过 程 的 逻辑 性 ， 以 免 造 成 误 判 。 也 要 注意 方式 、 方 法 ， 以 免 遗 漏 真 正 的 故障 
原因 或 造成 二 次 故障 。 而 由 于 USB 接 口 经 常会 采取 插 拔 操作 ， 出 现 虚 焊 或 损坏 的 情况 也 是 比较 常见 的 ， 所 以 在 检修 的 过 程 中 ， 除 
了 考虑 USB 接 口 电 路 中 的 电子 元 器 件 是 否 损坏 外 ， 还 应 多 考虑 USB 接 口 是 否 存 在 虚 焊 或 损坏 的 问题 。 
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b) USB 供电 保护 电路 图 


图 14-26 故障 笔记 本 电脑 的 USB 接 口 电 路 图 和 供电 保护 电路 图 


实例 166 ”二 次 维修 的 笔记 本 电脑 不 能 识别 硬盘 


1. 故 障 现象 

一 台 二 次 维修 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 硬盘 不 能 识别 的 故障 。 

2. 故 障 判 断 

对 于 二 次 维修 的 笔记 本 电脑 ， 要 特别 注意 ， 上 次 检修 过 程 中 是 否 因为 操作 不 当 而 引发 了 新 故障 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 


Т) 该 故障 笔记 本 电脑 ， 在 之 前 维修 过 不 能 正常 开机 启动 的 故障 ， 最 终 的 操作 是 加 焊 了 PCH 世 片 。 掌 握 该 信息 后 ， 也 不 要 急 
于 拆 机 检测 ， 还 是 应 按照 步骤 一 步 步 进行 检修 操作 。 


经 确认 ， 新 故障 产生 前 ， 没 有 发 生 不 愤 跌 落 、 撞 击 或 进 水 等 问题 ， 但 是 故障 发 生前 是 在 温度 较 高 的 户外 使 用 ， 且 没有 使 用 外 
部 散热 器 。 


经 过 对 这 一 信息 的 分 析 ， 高 温 可 能 是 导致 故障 的 原因 。 但 是 高 温 导 致 了 什么 问题 ， 只 能 经 过 一 步 一 步 检测 和 分 析 才 能 弄 清 


2) 开机 进行 测试 后 ， 进 一 步 确认 了 不 能 发 现 硬盘 的 故障 。 关 机 后 拆除 硬盘 ， 清 理 硬盘 接口 后 ， 重 新 安装 好 硬盘 进行 测试 ， 
故障 依旧 。 


更 换 性 能 良好 的 硬盘 ， 再 次 进行 测试 ， 故 障 依 上 日 ， 大 致 排除 硬盘 本 身 损 坏 以 及 硬盘 同 硬盘 接口 存在 接触 不 良 的 问题 。 


鉴于 上 述 检修 操作 ， 决 定 进行 拆 机 检测 。 


3) 拆 机 检测 过 程 中 ， 通 常 首 先 在 未 加 电 的 情况 下 检查 故障 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 心 片 、 电 子 元 器 件 以 及 硬件 设备 的 外 观 
有 无 明显 物理 损坏 。 如 芯片 烧 焦 、 有 裂痕 、 虚 焊 ， 电 容器 鼓 包 、 漏 液 ， 电 路 板 烧 毁 或 淤积 过 多 灰 侍 ， 各 种 接口 设备 有 无 明显 的 开 焊 
情况 。 

检查 到 比较 明显 的 物理 损坏 或 虚 焊 、 开 焊 问题 时 ， 可 直接 对 这 些 问题 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 

如 果 在 清理 和 观察 过 程 中 没有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 需 要 根据 故障 分 析 再 次 做 出 判断 。 如 果 故 障 分 析 能 够 明确 故障 原因 ， 不 
必 一 定 加 电 检 测 。 如 果 故 障 现象 比较 复杂 ， 故 障 分 析 之 后 依然 对 故障 原因 比较 模糊 ， 需 进行 加 电 检 测 。 

清理 和 观察 该 故障 笔记 本 电脑 的 过 程 中 发 现 ，SATA 总 线 上 的 耦合 电容 存在 开 焊 问题 。 


14-27 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 SATA 总 线 上 开 焊 的 电容 器 。 
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S SATA_TXPO 


图 14-27 


故障 笔记 本 电脑 SATA 总 线 上 的 电容 器 


д) 为 了 进一步 确保 故障 完全 排除 ， 直 接 更 换 掉 电容 器 C293 和 电容 器 C294。 开 机 进行 检测 ， 故 障 已 经 排除 。 
5) 故障 检修 经 验 总 结 : 


多 经 验 总 结 : 在 加 焊 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 如 果 加 焊 操 作 不 当 ， 可 能 
引起 新 的 故障 。 而 该 故障 出 现 的 问题 ， 可 能 就 是 在 上 次 维修 过 程 中 遗留 下 的 隐患 ， 在 高 温 环境 使 用 后 出 现 了 故障 。 
实例 167 ”VGA 接口 输出 异常 

1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 VGA 接 口 输出 的 图 像 缺 色 故 障 。 
2. 故 障 判断 


鉴于 该 故障 现象 ， 应 重点 检测 VGA 接 口 电 路 中 的 三 基色 信号 电路 是 否 正 常 
3. 故 障 分 析 与 排除 


Т) 更 换 外 接 显示 设备 和 连接 线 进行 测试 ， 排 除了 外 接 显示 设备 和 连接 线 存在 问题 导致 故障 的 可 能 性 。 故 障 原因 多 半 集 中 于 
主板 的 VGA 接 口 电 路 中 。 需 拆 机 进行 检修 。 
2) 拆 机 后 ,清理 并 观察 故障 笔记 本 电脑 的 主板 ， 特 别 关 注 VGA 接 口 电路 部 分 。 


清理 和 观察 后 没有 发 现 明显 物理 损坏 或 开 焊 的 电子 元 器 件 、 相 关 硬 件 设备 。 下 一 步 应 根据 故障 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 电 路 


图 采取 更 进一步 的 检修 操作 。 


3) 图 14-28 所 示 为 该 故障 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 电路 图 ， 根 据 电 路 图 进行 检测 后 发 现 ，VGA 接 口 电路 中 的 供电 正常 、 时 钟 
和 数据 电路 26.2V 上 拉 电 压 正常 ， 行 、 场 信号 波形 正常 。 根 据 故 障 现象 推断 ， 故 障 原因 多 半 为 三 基色 信号 电路 存在 问题 ， 所 以 重 
点 对 三 条 电路 上 的 电子 元 器 件 进行 了 检测 ， 检 测 后 发 现 ， 电 容器 C543 已 经 损坏 。 
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图 14-28 ”故障 笔记 本 电脑 的 VGA 接 口 电路 图 
4) 更 换 损 坏 的 电容 器 ， 重 新 进行 测试 后 发 现 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 
本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检 


修 技能 。 


VGA 接 口 电路 出 现 问 题 ， 通 常 需要 检测 其 供电 ， 行 、 场 信号 波形 ， 时 钟 和 数据 电路 的 上 拉 电 压 以 及 三 基色 信号 的 对 地 阻 值 
是 否 正常 ， 如 果 不 正常 则 需要 重点 检测 电路 中 的 电阻 器 、 电 容器 等 电子 元 器 件 是 否 存在 问题 而 导致 了 故障 。 


实例 168 USB 接口 全 部 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 ， 出 现 所 有 USB 接 口 都 无 法 使 用 的 故障 。 
2. 故 障 判断 


当 笔 记 本 电脑 出 现 一 个 USB 接 口 不 能 使 用 时 ， 大 部 分 情况 是 由 于 该 USB 接 口 存在 开 焊 、 虚 焊 或 本 身 损坏 ， 以 及 USB 接 口 的 供 
电 部 分 出 现 问 题 而 导致 了 不 能 正常 使 用 的 故障 。 


但 当 一 台 笔 记 本 电脑 的 USB 接 口 全 部 不 能 使 用 时 ， 则 多 半 是 由 于 芯片 组 ( 双 心 片 架 构 中 为 南 桥 心 片 ) 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 ， 
以 及 芯片 组 USB 功 能 模块 的 供电 、 时 钟 信号 出 现 问题 导致 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
1) USB 接 口 出 现 故 障 ， 应 首先 确认 故障 的 范围 。 


该 故障 笔记 本 电脑 的 所 有 USB 接 口 都 无 法 正常 使 用 ， 说 明 故 障 原 因 通常 为 芯片 组 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 ， 芯 片 组 USB 功 能 模块 
的 供电 、 时 钟 信号 等 可 能 存在 问题 。 


2) 掌握 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 及 故障 发 生前 的 情况 ， 是 检修 过 程 的 第 一 步 同 时 也 是 检修 过 程 中 非常 重要 的 一 个 步骤 。 
当 确 认 了 故障 原因 的 范围 ， 进 行 拆 机 检修 时 ， 拆 机 后 的 第 一 个 步骤 是 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 和 观察 。 


当 笔 记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 ， 或 有 受潮 、 进 水 的 问题 时 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 
短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 忌 片 烧 焦 和 开裂 
问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 漏 液 问 题 、 电 路 板 破损 问题 、 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 
明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 


经 过 清理 和 观察 后 ， 没 有 发 现 该 故障 笔记 本 电脑 存在 比较 明显 的 虚 焊 或 物理 损坏 问题 ， 下 一 步 需 根据 理论 知识 结合 故障 现 
象 ， 进 行 故障 分 析 和 检测 ， 以 确定 故障 点 并 进行 排除 。 


3) 图 14-29 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 芯片 组 USB 功 能 模块 电路 图 ， 根 据 电 路 图 对 USB 功 能 模块 的 信号 输出 进行 检测 ， 发 现 
全 部 没有 信和 号 输出 ， 说 明 其 没有 正常 工作 ， 于 是 检测 其 供电 部 分 。 


检测 后 发 现 其 供电 正常 ， 再 次 仔细 检查 心 片 组 周围 ， 并 没有 发 现 有 脱落 、 损 坏 的 电子 元 器 件 ， 怀 疑心 片 组 人 存在 虚 焊 或 不 良 问 


题 。 


a) 必 片 组 USB 功 能 模块 的 信号 电路 图 b) 芯片 组 USB 功 能 模块 的 供电 电路 图 
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a) 发 片 组 USB 功能 模块 的 信号 电路 图 b) 芯片 组 USB 功能 模块 的 供电 电路 图 


14-29 ”芯片 组 USB 功 能 模块 电路 图 
4) 加 焊 忌 片 ， 但 测试 后 故障 依旧 。 直 接 更 换 掉 忌 片 ， 再 次 进行 检测 时 发 现 故障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 
本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检 
修 技能 。 


芯片 存在 虚 焊 或 不 良 的 问题 ， 是 常见 的 故障 原因 ， 但 是 通常 直接 判断 其 存在 虚 焊 或 不 良 是 比较 困难 的 。 一 般 是 通过 检测 其 工 
作 条 件 是 否 具备 ， 当 供电 、 时 钟 以 及 复位 信号 等 工作 条 件 都 满足 时 ， 忌 片 仍 不 能 正常 工作 ， 就 要 考虑 芯片 是 否 存 在 虚 焊 或 者 不 良 
的 问题 ， 而 导致 了 相关 故障 的 产生 。 


实例 169 SATA 总 线 供 电 电 阻 不 良 ，SATA 设 备 有 时 都 不 可 用 


1. 故 障 现象 
一 台 采 用 Intel 公 司 5 系 列 芯 片 组 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 间歇 性 的 不 能 识别 硬盘 、 光 驱 设 备 和 不 能 正常 开机 启动 故障 。 


2. 故 障 判 断 


1с ЖЕНЕН АНОН} ЕШ, RAR SERERA RER ERE TIRAHA ERRAR AAK, ЕТ 
在 检测 此 类 故障 时 ， 应 特别 注意 主板 上 的 电子 元 器 件 是 否 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 根据 故障 现象 ， 分析、 判断 可 能 的 故障 原因 ， 是 故障 检修 过 程 中 一 个 十 分 重要 的 环节 ， 只 有 方向 对 了 ， 才 能 最 终 找到 故 
障 点 ， 并 进行 故障 的 排除 。 


对 该 故障 笔记 本 电脑 进行 分 析 ， 硬 盘 和 光驱 都 是 通过 SATA 总 线 和 芯片 组 内 的 SATA 功 能 模块 进行 通信 的 ， 而 当 硬 盘 和 光驱 都 
不 能 正常 工作 时 ， 很 大 一 部 分 原因 是 芯片 组 存在 虚 焊 或 不 良 问题 所 引起 的 ， 有 些 情 况 则 是 SATA 功 能 模块 的 时 钟 和 供电 存在 问题 
导致 的 。 


鉴于 上 述 故 障 分 析 ， 需 拆 机 进行 检修 。 


2) 该 故障 笔记 本 电脑 ， 采 用 的 是 Intel 公 司 5 系 列 芯片 组 ， 由 此 就 可 以 推断 出 其 使 用 时 间 已 经 较 长 ， 其 主板 上 沉积 了 大 量 的 
灰尘 ， 所 以 拆 机 后 首先 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 ， 并 仔细 观察 主板 上 的 各 种 电子 元 器 件 和 硬件 设备 有 无 明显 的 物理 损坏 。 


如 果 检查 到 比较 明显 的 物理 损坏 或 虚 焊 、 开 焊 问 题 ， 可 直接 对 这 些 问题 进行 加 焊 或 更 换 处 理 。 


鉴于 拆 机 前 的 故障 分 析 ， 特 别针 对 芯片 组 及 其 周围 电子 元 件 器 进行 仔细 的 观察 。 经 清理 灰尘 和 观察 后 ， 没 有 发 现 比 较 明显 的 
问题 ， 所 以 需要 采取 更 进一步 的 检修 操作 。 


3) 如 果 在 清理 和 观察 过 程 中 没有 发 现 明显 的 物理 损坏 ， 需 要 根据 故障 分 析 再 次 做 出 判断 。 如 果 故 障 分 析 能 够 明确 故障 原 
因 ， 不 必 一 定 加 电 检 测 。 如 果 故 障 现象 比较 复杂 ， 故 障 分 析 之 后 依然 对 故障 原因 比较 模糊 ， 需 进行 加 电 检 测 。 


芯片 组 周围 的 电子 元 器 件 辨别 起 来 相对 困难 ， 所 以 通常 需要 查看 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 进行 分 析 和 确认 。 图 14-30 所 示 为 
该 故障 笔记 本 电脑 芯片 组 SATA 功 能 模块 的 外 部 电路 连接 电路 图 。 
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图 14-30 ”芯片 组 SATA 功 能 模块 的 外 部 电路 连接 电路 图 
根据 电路 图 对 故障 笔记 本 电脑 进行 检测 ， 发 现 图 中 电阻 器 R158 存 在 问题 。 由 此 判断 故障 原因 可 能 是 该 问题 导致 的 。 
4) 更 换 出 现 问题 的 电阻 器 ， 开 机 进行 测试 ， 故 障 依旧 。 


重新 按照 电路 图 再 次 检测 心 片 组 的 时 钟 及 供电 ， 都 没有 问题 ， 怀 疑 攻 片 组 存在 虚 焊 或 不 良 问 题 ， 首 先 对 芯片 组 进行 加 焊 处 
理 ， 开 机 进行 测试 后 发 现 ， 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 
本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检 
修 技能 。 


有 些 故障 笔记 本 电脑 出 现 的 故障 ， 并 非 单一 的 故障 原因 引起 的 ， 可 能 存在 多 个 故障 点 ， 在 检修 过 程 中 需 特别 注意 。 但 只 要 按 
照 故障 分 析 一 步 步 的 进行 处 理 ， 大 部 分 故障 的 故障 点 还 是 相对 容易 确定 的 。 


实例 170 ”上 典 型 耳机 揪 孔 和 扬声器 都 没有 音频 输出 


1. 故 障 现象 


一 台 配 置 Intel 公 司 第 一 代 酷 害 i 系 列 处 理 器 、5 系 列 心 片 组 的 笔记 本 电脑 ， 在 正常 使 用 过 程 中 突然 出 现 耳机 插 孔 和 扬声器 都 没 
有 音频 输出 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 ， 多 半 不 是 耳机 插 孔 、 功 放 芯 片 、 扬 声 器 及 其 相关 电路 出 现 了 问题 ， 因 为 
这 些 硬 件 设备 或 电路 出 现 问 题 导 致 的 故障 ， 通 常 是 耳机 插 孔 或 扬声器 中 的 某 一 个 不 能 正常 使 用 。 


耳机 揪 孔 和 扬声器 都 不 能 正常 使 用 的 故障 现象 ,通常 是 由 于 声卡 芯片 或 芯片 组 〈( 双 芯片 架构 为 南 桥 芯 片 ) 及 其 连接 电路 不 能 
正常 工作 或 存在 损坏 、 虚 焊 等 问题 导致 的 。 


出 于 这 种 故障 判断 ， 应 重点 检测 声卡 芯片 、 心 片 组 及 其 相关 电路 是 否 存 在 问题 。 但 是 在 实际 检修 的 过 程 中 ， 特 别 是 对 于 故障 
检修 经 验 较 少 的 维修 人 员 来 说 ， 应 按照 从 普遍 到 特殊 ， 并 且 有 步骤 的 进行 故障 排除 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 对 于 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 遇 到 的 某 些 功能 不 能 正常 使 用 的 故障 ， 首 先 应 进行 相关 设置 、 驱 动 以 及 操作 系统 问题 的 排 


14-31 所 示 为 笔记 本 电脑 的 扬声器 设置 界面 ， 如 果 在 操作 系统 中 禁用 了 扬声器 ， 会 造成 扬声器 没有 音频 输出 的 故障 。 
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图 14-31 PPA 68 И ЛЫ 


在 排除 了 由 于 音频 设置 、 声 卡 驱 动 以 及 操作 系统 引起 了 故障 之 后 ， 应 使 用 相关 软件 对 笔记 本 电脑 的 硬件 信息 进行 检测 ， 通 过 
这 些 检测 软件 检测 出 硬件 信息 ， 可 以 方便 在 拆 机 检修 过 程 中 资料 的 收集 和 故障 判断 。 图 14-32 所 示 为 用 软件 检测 出 的 声卡 信息 。 


ЖӘ ALC272 @ 英特尔 5 Series/3400 Series Chipset ВЕН 


14-32 ”用 软件 检测 出 的 声卡 信息 


2) 从 这 人 台 笔 记 本 电脑 的 配置 来 看 ， 其 使 用 时 间 通 常 都 在 两 年 以 上 ， 所 以 拆 机 检测 过 程 的 第 一 步 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 
进行 清理 。 当 笔记 本 电脑 主板 内 淤积 过 多 的 灰尘 或 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 
并 引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 ， 如 芯片 烧 焦 和 开裂 
问题 、 电 容器 有 鼓 包 或 漏 液 问题 、 电 路 板 破损 问题 、 插 模 或 电子 元 器 件 有 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 
明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 。 


而 此 故障 笔记 本 电脑 ， 应 重点 对 声卡 芯片 、 芯 片 组 及 其 相关 电路 进行 观察 。 


3) 当 对 故障 笔记 本 电脑 清理 完毕 ， 而 且 未 发 现 主 板 上 人 存在 明显 的 物理 损坏 后 ， 应 根据 掌握 的 相关 信息 ， 下 载 相 天 资料 并 进 
行 电路 分 析 。 


从 前 面 的 检测 中 获知 ， 故 障 笔记 本 电脑 采用 的 是 瑞 昱 公司 的 ALC272 声 卡 芯 片 ， 图 14-33 所 示 为 ALC272 引 脚 图 。 根 据 
ALC272 引 脚 图 对 应 故障 笔记 本 电脑 主板 上 ALC272 声 卡 芯 片 的 信号 输出 引 脚 进行 检测 。 
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图 14-33 ALC272 引 脚 图 


对 ALC272 声 卡 心 片 的 信号 输出 引 脚 进行 加 电 检 测 时 发 现 ， 其 对 功放 心 片 以 及 耳机 插 孔 都 没有 信号 输出 ， 说 明 ALC272 声 卡 


芯片 不 能 正常 工作 或 者 已 经 损坏 。 


4) ALC272 声 卡 世 片 能 够 正常 工作 的 工作 条 件 主要 包括 了 供电 、 时 钟 以 及 复位 几 个 部 分 ， 于 是 检测 其 供电 电压 、 时 钟 以 及 
复位 信号 输入 引 脚 ， 发 现 均 正 常 。 怀 疑 ALC272 声 卡 芯片 存在 虚 焊 问题 或 者 已 经 损坏 ， 于 是 对 其 进行 加 焊 处 理 ， 故 障 依旧 ， 更 换 
ALC272 声 卡 必 片 后 ， 再 进行 测试 ， 故 障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 加 焊 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 如 果 加 焊 操 作 不 当 ， 可 能 
引起 新 的 故障 。 在 检修 过 程 完成 之 后 ， 要 及 时 进行 检修 经 验 的 总 结 ， 只 有 不 断 的 总 结 经 验 ， 才 能 进一步 提升 笔记 本 电脑 检修 技 
能 。 此 故障 笔记 本 电脑 ， 属 于 故障 现象 明显 ， 而 且 故 障 分 析 及 处 理 过 程 比较 顺利 的 案例 ， 只 要 熟知 笔记 本 电脑 音频 功能 模块 工作 
原理 ， 并 按照 合理 的 步骤 进行 操作 就 能 顺利 地 排除 故障 。 


实例 171 ”扬声器 有 音频 输出 但 耳机 插 孔 没有 音频 输出 


1. 故 障 现象 
一 台 价 格 低廉 的 笔记 本 电脑 ， 使 用 半年 后 出 现 扬 声 器 有 音频 输出 ， 但 耳机 插 孔 没有 音频 输出 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


根据 故障 现象 判断 ， 故 障 原因 多 半 是 由 于 耳机 插 孔 、 声 卡 心 片 及 其 相关 连接 电路 存在 虚 焊 或 损坏 的 故障 而 造成 的 。 还 有 一 种 
故障 原因 也 是 值得 注意 的 ， 当 耳机 插入 笔记 本 电脑 的 耳机 插 孔 后 ， 相 天 检测 电路 会 天 闭 扬声器 的 音频 输出 ， 转 而 采用 耳机 插 孔 输 
音频 。 当 耳机 插入 耳机 揪 孔 的 时 候 ， 系 统 也 会 弹出 提示 信息 。 图 14-34 所 示 为 耳机 插入 笔记 本 电脑 耳机 插 孔 时 系统 的 提示 信 


@ 


F 14-34 НАИ A тл АН.М, 
插 孔 时 系统 的 提示 信息 


3. 故 障 分 析 与 排除 
Т) 先 查看 笔记 本 电脑 的 音频 设置 和 系统 设置 是 否 存 在 问题 ， 重 新 安装 或 者 更 新 最 新 版 本 的 声卡 驱动 程序 。 
在 进行 初步 的 检测 后 ， 没 有 发 现 明 显 的 问题 。 


将 耳机 插入 笔记 本 电脑 的 耳机 插 孔 ， 除 了 耳机 没有 声音 这 个 故障 现象 外 ， 系 统 也 没有 在 右 下 角 弹 出 耳机 插入 的 提示 信息 。 这 
一 故障 现象 对 后 面 的 故障 分 析 十 分 重要 ， 可 以 进一步 确定 和 缩小 故障 原因 的 范围 。 


2) 就 目前 的 故障 现象 来 看 ， 故 障 原因 主要 可 能 是 耳机 插 孔 、 声 卡 攻 片 存在 损坏 或 者 虚 焊 问题 ， 以 及 耳机 插 孔 与 声卡 世 片 之 
间 的 连接 电路 存在 问题 。 


拆 机 进行 检测 ， 首 先 还 是 清理 下 主板 上 的 灰尘 或 异物 。 重 点 清理 声卡 芯片 、 耳 机 插 孔 以 及 两 者 之 间 的 电路 连接 部 分 。 清 理 过 
程 中 没有 发 现 主板 上 的 电子 元 器 件 有 明显 的 物理 损坏 。 


根据 掌握 的 相关 信息 ， 下 载 相关 资料 并 进行 电路 分 析 。 图 14-35 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 耳机 插 孔 电路 图 。 


L: SBK160608T-301Y-N HPDOUT 12 


35 
ым SBK1605087T-301F-N HPOUT RZ 


C638 
*160P/50V_4 


14-35 故障 笔记 本 电脑 耳机 插 孔 电路 图 


3) 检测 声卡 芯片 对 耳机 插 孔 的 信号 输出 引 脚 ， 基 本 正常 。 继 续 检测 耳机 插 孔 电路 中 的 主要 电子 元 器 件 也 基本 都 工作 正常 。 
怀疑 耳机 揪 孔 可 能 存在 虚 焊 或 者 损坏 的 问题 ， 准 备 更 换 耳 机 插 孔 看 是 否 能 够 排除 故障 。 


4) 更 换 耳 机 插 孔 后 ， 经 过 测试 后 发 现 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 导致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 电脑 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 
较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 。 


这 是 因为 廉价 笔记 本 电脑 采用 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 品 质 不 好 ， 比 较 容易 出 现 问 题 。 而 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环境 较为 恶 务 
的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 问题 ， 从 而 引起 相关 故障 。 所 以 在 检修 的 时 候 要 特 
别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 的 品质 以 及 损耗 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 


实例 172 ”耳机 插 孔 有 音频 输出 但 扬声器 无 音频 输出 


1. 故 障 现 象 
一 台 搁 置 很 久 的 笔记 本 电脑 ， 再 次 使 用 时 出 现 耳机 插 孔 有 音频 输出 ， 但 扬声器 无 音频 输出 的 故障 现象 。 
2. 故 障 判断 


耳机 插 孔 有 音频 输出 但 扬声器 无 音频 输出 的 故障 现象 ， 多 半 是 由 于 功放 必 片 、 扬 声 器 、 声 卡 世 片 以 及 相关 连接 电路 存在 损坏 
或 不 能 正常 工作 等 故障 造成 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 开机 检测 音频 设置 ， 发 现 没 有 问题 。 更 新 声卡 驱动 ， 插 入 耳机 后 进行 测试 ， 系 统 有 插入 耳机 的 提示 且 耳 机 插 孔 的 音频 输 
出 正常 。 使 用 扬声器 时 ， 没 有 音频 输出 。 使 用 相关 软件 检测 出 声卡 及 笔记 本 电脑 其 他 硬件 的 信息 ， 关 机 后 进行 拆 机 检测 。 


2) 拆 机 进行 检测 ， 发 现 可 能 是 因为 搁置 太 久 且 搁 置 环境 不 是 很 好 的 原因 ， 故 障 笔记 本 电脑 的 主板 上 不 仅 沉 积 了 很 多 灰尘， 
而 且 还 有 受潮 的 迹象 。 对 故障 笔记 本 电脑 进行 清理 ， 并 仔细 观察 主板 上 的 各 种 电子 元 器 件 和 硬件 设备 有 无 明显 的 物理 损坏 。 


在 清理 的 过 程 中 发 现 ， 故 障 笔记 本 电脑 的 扬声器 接口 电路 上 的 电子 元 器 件 有 轻微 的 腐蚀 问题 。 猜 测 可 能 是 由 于 此 部 分 的 问题 
导致 扬声器 无 音频 输出 的 故障 。 


3) 图 14-36 所 示 为 故障 笔记 本 电脑 的 扬声器 接口 电路 图 。 根 据 电路 图 了 解 这些 电 子 元 器 件 的 型 号 及 参数 信息 ， 然 后 对 其 进 
行 更 换 。 在 更 换 前 ， 鉴 于 该 故障 笔记 本 电脑 的 状况 ， 应 进行 烘 干 处 理 。 
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814-36 故障 笔记 本 电脑 的 扬声器 接口 电路 图 
4) 烘 干 故障 笔记 本 电脑 的 主板 ， 根 据 电 路 图 更 换 相关 电子 元 器 件 后 ， 进 行 加 电 检 测 。 故 障 已 经 排除 了 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 故障 分 析 过 程 ， 是 一 个 逻辑 推理 过 程 。 学 习 笔记 本 电脑 检修 技术 首先 要 牢固 掌握 笔记 
本 电脑 各 功能 模块 的 基本 工作 原理 ， 然 后 逐渐 积累 常见 故障 的 检修 方法 和 步骤 ， 在 不 断 的 实践 和 总 结 中 逐步 提高 笔记 本 电脑 的 检 


修 技能 。 


实例 173 ”非典 型 耳机 插 孔 和 扬声器 都 没有 音频 输出 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 开始 出 现 的 故障 是 不 能 开机 ， 更 换 南 桥 忌 片 后 ， 能 够 正常 开机 且 其 他 功能 都 正常 ， 但 是 出 现 耳机 插 孔 和 扬 声 
器 都 没有 音频 输出 的 故障 现象 。 


2. 故 障 判断 


耳机 揪 孔 和 扬声器 都 没有 音频 输出 的 故障 现象 ,通常 是 由 于 声卡 芯片 或 芯片 组 ( 双 芯 片 架构 为 南 桥 芯片 ) 及 其 连接 电路 不 能 
正常 工作 或 存在 损坏 、 虚 焊 等 问题 导致 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 根据 故障 现象 ， 可 以 判断 故障 笔记 本 电脑 多 半 是 由 于 硬件 问题 导致 了 相关 故障 。 但 是 在 拆 机 检修 的 前 ， 还 是 应 该 查看 一 
下 故障 笔记 本 电脑 的 音频 设置 以 及 声卡 驱动 和 操作 系统 是 否 人 存在 问题 ， 从 而 导致 了 相关 故障 。 


2) 查看 故障 笔记 本 电脑 的 音频 设置 以 及 声卡 驱动 和 操作 系统 没有 问题 ， 并 了 解 了 该 故障 笔记 本 电脑 的 硬件 信息 后 ， 拆 机 进 
行 检 测 。 因 为 是 二 次 进行 维修 ， 笔 记 本 电脑 的 主板 相对 较 干 净 ， 不 需要 再次 清理 灰尘 ， 但 需要 仔细 查看 主板 上 的 电子 元 器 件 有 无 
明显 的 物理 损坏 ， 很 多 维修 后 产生 的 新 故障 都 是 由 于 在 检修 过 程 中 不 小 心 夺 碰 到 主板 上 的 电子 元 器 件 造 成 的 。 


3) 没有 观察 到 主板 上 有 明显 的 物理 损坏 ， 直 接 加 电 检 测 声 卡 世 片 的 信号 输出 。 


金 测 过 程 中 发 现 ， 声 卡 世 片 给 扬声器 接口 以 及 耳机 插 孔 的 信号 引 脚 都 没有 信号 输出 。 此 现象 说 明 声 卡 世 片 损坏 或 不 能 正常 工 


作 ， 检 测 声卡 的 供电 以 及 时 钟 、 复 位 信号 是 否 正常 。 


4) 检测 过 程 中 发 现 ， 声 卡 芯片 其 中 一 个 引 脚 的 供电 不 正常 ， 根 据 对 电路 图 的 分 析 ， 确 定 该 引 脚 关联 的 几 个 电容 器 ， 对 其 检 
测 后 发 现 有 两 个 已 经 损坏 。 将 其 更 换 后 进行 测试 ， 故 障 已 经 排除 。 故 障 原 因 很 可 能 是 在 上 次 检修 过 程 中 ， 不 小 心 损坏 了 相关 电容 
器 ， 从 而 造成 声卡 芯片 不 能 正常 工作 引起 的 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 ， 十 分 的 密集 且 脆 弱 。 所 以 在 检修 过 程 中 ， 一 定 要 按照 
正规 的 操作 方法 进行 操作 ， 否 则 极 易 造成 新 故障 的 产生 。 


实例 174 不 慎 跌 沙 导 致 的 音频 


1. 故 障 现 象 


一 台 配 置 Intel 公 司 第 二 代 酷 害处 理 器 、6 系 列 心 片 组 的 笔记 本 电脑 ， 在 不 慎 跌 落后 出 现 耳 机 插 孔 和 扬声器 都 没有 音频 输出 的 
故障 现象 。 


2. 故 障 判 断 


耳机 揪 孔 和 扬声器 都 没有 音频 输出 的 故障 现象 ,通常 是 由 于 声卡 芯片 或 芯片 组 ( 双 芯 片 架构 为 南 桥 芯片 ) 及 其 连接 电路 不 能 
正常 工作 或 存在 损坏 、 虚 焊 等 问题 导致 的 。 


此 故障 笔记 本 电脑 采用 的 是 Intel 的 6 系列 芯片 组 ， 为 单 心 片 设 计 。 故 障 笔记 本 电脑 虽然 不 愤 跌 落 ， 但 是 能 够 正常 开机 ， 只 有 
音频 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


Т) 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 很 明确 ， 就 是 因为 不 愤 跌 落 造 成 音频 功能 故障 。 但 是 进一步 的 故障 原因 却 必须 经 过 检测 后 才 
能 确定 ， 是 芯片 组 、 声 卡 攻 片 问题 亦 或 其 他 问题 导致 了 相关 故障 。 


检修 过 程 中 ， 还 是 应 该 简单 地 查看 下 该 故障 笔记 本 电脑 是 否 因为 软件 问题 造成 了 相关 故障 。 简 单 查看 后 发 现 音频 设置 、 声 卡 
驱动 以 及 操作 系统 都 没有 明显 的 问题 。 但 是 当 使 用 耳机 插入 耳机 插 孔 的 时 候 ， 系 统 不 提示 相关 信息 。 


2) 拆 机 进行 检测 ， 首 先 还 是 清理 下 主板 上 的 灰尘 或 异物 。 重 点 清理 声卡 芯片 、 芯 片 组 及 其 两 者 之 间 的 电路 连接 部 分 ， 清 理 
过 程 中 没有 发 现 主板 上 的 电子 元 器 件 或 硬件 设备 有 了 明显 的 开 焊 或 脱落 问题 。 


3) 根据 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 ， 对 声卡 芯片 进行 检测 。 检 测 过 程 中 发 现 ， 声 卡 心 片 给 扬声器 接口 以 及 耳机 揪 孔 的 信号 引 
脚 都 没有 信号 输出 。 此 现象 说 明 声卡 心 片 损坏 或 不 能 工作 ， 检 测 声卡 的 供电 以 及 时 钟 、 复 位 信号 是 否 正常 。 


4) 检测 过 程 中 发 现 ， 声 卡 芯片 的 供电 部 分 正常 ， 但 是 声卡 必 片 与 芯片 组 之 间 进 行 通信 的 引 脚 信号 输入 不 正常 ， 于 是 怀疑 声 
卡 芯 片 与 必 片 组 连接 电路 中 的 电阻 器 或 电容 器 可 能 存在 问题 ， 导 致 了 相关 故障 ， 但 是 检测 后 并 没有 发 现 出 现 故障 的 电子 元 器 件 。 


此 时 猜测 ， 故 障 原因 多 半 是 由 于 芯片 组 存在 不 良 、 虚 焊 或 损坏 的 问题 ， 而 导致 了 相关 故障 。 
于 是 先 对 心 片 组 进行 加 焊 处 理 ， 经 检测 后 发 现 故障 已 经 排除 了 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 音频 功能 模块 的 电路 连接 相对 简单 ， 其 出 现 故 障 后 故障 现象 也 较为 明显 ， 所 以 处 理 起 


来 也 相对 容易 。 


但 是 在 检修 的 操作 过 程 中 应 注意 ， 故 障 分 析 过 程 的 逻辑 性 ， 以 免 造 成 误 判 。 也 要 注意 方式 、 方 法 ， 以 免 遗 漏 真 正 的 故障 原因 
或 造成 二 次 故障 。 


实例 175 ”典型 有 绪 网 络 不 能 使 用 


1. 故 障 现象 

一 台 采 用 Intel 公 司 第 一 代 酷 害处 理 器 及 5 系列 芯片 组 架构 的 笔记 本 电脑 ， 出 现 无 线 网 络 能 够 正常 使 用 ， 但 有 线 网 络 无 法 正常 
连接 的 故障 。 

2. 故 障 判 断 


采用 Intel 公 司 第 一 代 酷 害处 理 器 及 5 系列 芯片 组 架构 的 笔记 本 电脑 ， 其 使 用 时 间 通 常 都 在 两 年 以 上 ， 可 能 出 现 电 子 元 件 器 或 
硬件 设备 老化 、 开 焊 等 问题 ， 所 以 在 检修 时 应 特别 注意 。 


而 根据 故障 现象 ， 无 线 网 络 能 够 正常 使 用 ， 说 明 无 线路 由 器 的 工作 状态 应 该 是 正常 的 ， 而 故障 原因 多 半 是 因为 无 线路 由 器 与 
笔记 本 电脑 连接 的 网 线 以 及 相关 接口 电路 存在 问题 ， 或 笔记 本 电脑 的 网 卡 芯 片 以 及 相关 电路 存在 故障 ， 或 PCH 心 片 存在 虚 焊 或 
不 良 问题 等 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 对 于 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 遇 到 的 网 络 功能 不 能 使 用 的 故障 ， 首 先 应 排除 外 部 网 络 硬件 、BIOS 设 置 、 网 络 设置 、 网 卡 驱 
动 以 及 操作 系统 等 问题 导致 了 相关 故障 。 


当局 域 网 中 的 路 由 器 或 Modem 没 有 工作 或 不 能 正常 工作 时 ， 通 常 表现 为 笔记 本 电脑 的 无 线 网 络 和 有 线 网 络 均 无 法 使 用 的 故 
障 ， 且 笔记 本 电脑 的 RJ45 网 络 接口 的 指示 灯 是 不 亮 的 。 此 时 应 检修 路 由 器 或 Modem。 图 14-37 所 示 为 当 外 部 网 络 不 可 用 时 系统 


的 提示 信息 。 


d еке 


打开 网 斤 和 共享 中 心 


图 14-37 ” 当 外 部 网 络 不 可 用 时 系统 的 提示 信息 


当 无 线 网 络 可 以 正常 连接 ， 但 是 有 线 网 络 不 能 连接 时 ， 通 常 为 网 卡 芯片 、 芯 片 组 、 无 线路 由 器 连接 到 笔记 本 电脑 的 网 线 及 其 
接口 存在 问题 导致 了 故障 。 


当 排 除 BIOS 设 置 、 网 络 设置 、 网 卡 驱动 以 及 操作 系统 等 问题 导致 了 故障 后 ， 应 重新 插 拔 网 线 ， 看 是 否 能 够 排除 故障 。 
如 果 故 障 依 上 日， 更 换 一 根性 能 良好 的 网 线 ， 且 更 换 无 线路 由 器 的 网 线 插入 端口 ， 当 故障 依旧 时 ， 再 进行 拆 机 检修 。 


在 排除 了 外 部 网 络 硬件 、BIOS 设 置 、 网 络 设置 、 网 卡 驱动 以 及 操作 系统 等 问题 导致 了 相关 故障 之 后 ， 应 使 用 相关 软件 对 笔 
记 本 电脑 的 硬件 信息 进行 检测 ， 通 过 这 些 检测 软件 检测 出 的 硬件 信息 ， 可 以 方便 在 拆 机 检修 过 程 中 资料 的 收集 和 故障 判断 。 
14-38 所 示 为 用 检测 软件 检测 出 的 故障 笔记 本 电脑 网 卡 信息 。 


О 扫 摘 完毕 ,没有 发 现 需要 安装 的 驱动 ! 


功能 : v 独立 显卡 УЛЕМ ”J 和 摄像头” 光盘 刻录 VEF 


博通 BCM57780 NetLink Gigabit Ethernet 


联想 
Atheros AR9285 Wireless Network Adapter 
联想 


图 14-38 ”用 检测 软件 检测 出 的 网 卡 信 息 


2) 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 ， 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 


当 笔 记 本 电脑 主板 上 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 
引发 相关 故障 。 


在 清理 的 过 程 中 ， 应 仔细 观察 笔记 本 电脑 主板 上 的 主要 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 人 存在 明显 的 物理 损坏 ， 如 芯片 是 否 存在 烧 
焦 、 开 裂 问题 ， 电 容器 是 否 存 在 鼓 包 或 漏 液 问题 ， 电 路 板 是 否 存 在 破损 问题 ， 揪 槽 或 电子 元 器 件 是 否 存 在 脱 焊 、 虚 焊 等 问题 。 如 
果 存 在 严重 的 烧毁 情况 ， 能 闻 到 明显 的 焦 糊 味道 ， 对 于 这 种 明显 的 物理 损坏 ， 应 首先 进行 更 换 后 再 进行 其 他 方式 的 检修 ，。 


根据 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 ， 应 重点 观察 和 清理 心 片 组 、 网 卡 蕊 片 、RJ45 网 络 接口 及 其 相关 电路 。 


3) 当 对 故障 笔记 本 电脑 清理 完毕 ， 而 且 示 发 现 主板 上 存在 明显 的 物理 损坏 后 ， 应 根据 掌握 的 相关 信息 ， 下 载 相关 资料 并 进 
行 电路 分 析 。 


从 前 面 的 检测 中 获知 ， 故 障 笔 记 本 电脑 采用 的 网 卡 型 号 是 博通 的 BCM57780。 根 据 电 路 图 检测 BCM57780 了 网卡 芯片 到 RJ45 
网 络 接口 的 信号 输出 电路 ， 发 现 没 有 信号 输出 。 


4) BCM57780 网 卡 必 片 能 够 正常 工作 的 条 件 包括 了 其 多 路 供电 、 与 必 片 组 之 间 的 信号 电路 以 及 BCM57780 网 卡 世 片 外 接 晶 
振 能 够 正常 工作 。 图 14-39 所 示 为 BCM57780 网 卡 芯 片 与 芯片 组 之 间 进 行 通信 的 引 脚 电路 图 。 
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图 14-39 BCM57780 网 卡 芯片 与 芯片 组 之 间 进 行 通信 的 引 脚 电路 图 


对 BCM57780 网 卡 世 片 的 多 路 供电 、 时 钟 和 复位 信号 电路 进行 检测 后 ， 都 没有 发 现存 在 问题 ， 怀 疑 BCM57780 网 卡 世 片 存 
在 虚 焊 或 者 损坏 问题 。 


5) 对 BCM57780 网 卡 必 片 加 焊 后 进行 测试 ，RJ45 网 络 接口 指示 灯亮 ， 有 线 网 络 连接 正常 。 故 障 排除 。 


6) 故障 检修 经 验 总结 : 由 于 硬件 设备 或 电子 元 器 件 虚 焊 、 损 坏 导致 的 故障 ， 常 见于 廉价 笔记 本 脑 或 使 用 时 间 较 长 、 使 用 环 
境 较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 。 这 是 因为 廉价 笔记 本 电脑 采用 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 品 质 不 好 ， 比 较 容易 出 现 问题 。 而 使 用 时 间 较 
长 、 使 用 环境 较为 恶劣 的 笔记 本 电脑 ， 其 内 部 的 硬件 设备 、 电 子 元 器 件 会 出 现 不 同 程度 的 老化 、 开 焊 问 题 ， 从 而 引起 相关 故障 。 
所 以 在 检修 的 时 候 要 特别 注意 对 故障 笔记 本 电脑 的 品质 以 及 损耗 情况 的 了 解 ， 这 非常 有 助 于 检修 过 程 中 故障 原因 的 判断 。 


另外 在 加 焊 过 程 中 需要 注意 的 是 ， 笔 记 本 电脑 主板 上 的 电子 元 器 件 比较 密集 ， 如 果 加 焊 操 作 不 当 ， 可 能 引起 新 的 故障 。 


实例 176 有线 网 络 和 无 线 网 络 都 无 法 使 用 


1. 故 障 现象 


一 台 笔 记 本 电脑 在 搁置 一 段 时 间 后 再 次 使 用 ， 出 现 有 线 网 络 和 无 线 网 络 都 无 法 使 用 的 故障 。 
2. 故 障 判 断 


有 线 网 络 和 无 线 网 络 都 无 法 使 用 的 故障 现象 ， 有 很 大 一 部 分 故障 原因 是 由 于 外 部 网 络 硬件 、BIOS 设 置 、 网 络 设置 、 操 作 系 
统 等 问题 导致 的 。 如 果 排 除了 上 述 故 障 原因 ， 则 多 半 是 由 于 芯片 组 损坏 、 虚 焊 或 不 良 等 问题 导致 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


1) 首先 对 故障 笔记 本 电脑 进行 重新 安装 网 卡 驱动 程序 、 杀 毒 、 恢 复 BIOS 设 置 以 及 更 换 操 作 系统 等 操作 后 ， 故 障 依旧 。 于 是 
决定 对 其 进行 拆 机 检修 。 


2) 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 ， 依 然 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 


在 清理 和 观察 的 过 程 中 ， 并 没有 发 现 主板 上 的 电子 元 器 件 存 在 明显 的 物理 损坏 或 虚 焊 、 脱 落 问题 ， 也 没有 焦 糊 味道 ， 但 是 其 
主板 上 灰尘 确实 比较 多 。 


3) 当 对 故障 笔记 本 电脑 清理 完毕 ， 而 且 未 发 现 主 板 上 人 存在 明显 的 物理 损坏 后 ， 应 根据 掌握 的 相关 信息 ， 下 载 相 天 资料 并 进 
行 电路 分 析 。 


根据 此 故障 笔记 本 电脑 故障 现象 ， 应 首先 检测 芯片 组 〈 双 芯片 架构 为 南 桥 芯 片 ) 与 网 卡 芯 片 之 间 的 信号 电路 是 否 正 常 ， 如 果 
芯片 组 对 网 卡 芯片 和 无 线 网 卡 插 模 都 没有 信号 输出 ， 则 说 明 多 半 是 芯片 组 存在 问题 导致 了 故障 。 


4) 经 过 检测 后 发 现 ， 忌 片 组 对 网 卡 芯 片 和 无 线 网 卡 揪 权 都 没有 信号 输出 ， 据 此 可 推测 芯片 组 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 等 问题 。 
首先 对 其 进行 加 焊 处 理 ， 故 障 依旧 。 更 换 芯 片 组 后 ， 故 障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 在 笔记 本 电脑 的 检修 过 程 完成 之 后 ， 要 及 时 进行 检修 经 验 的 总 结 ， 只 有 不 断 地 反复 实践 、 总 结 经 
验 ， 才 能 进一步 提升 笔记 本 电脑 的 检修 技能 。 


该 故障 笔记 本 电脑 ， 属 于 故障 现象 明显 ， 故 障 分 析 及 处 理 过 程 比较 简单 的 案例 ， 只 要 熟知 笔记 本 电脑 网 络 功 能 模块 的 工作 原 
理 ， 并 按照 合理 的 步骤 进行 操作 ， 就 能 够 顺利 地 排除 故障 。 


实例 177 有 线 网 络 不 能 正常 工作 


1. 故 障 现 象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 无 线 网 络 使 用 正常 ， 但 是 有 线 网 络 有 时 能 够 正常 工作 ， 有 时 不 能 够 正常 工作 。 
2. 故 障 判 断 


有 线 网 络 无 法 使 用 的 故障 现象 ， 主 要 是 由 于 网 卡 芯 片 、 芯 片 组 、RJ45 网 络 接口 及 其 相关 电路 不 能 正常 工作 或 损坏 所 引起 
的 。 而 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 现象 为 有 线 网 络 有 时 能 够 正常 工作 ， 有 时 不 能 够 正常 工作 。 说 明 网 卡 芯片 、 芯 片 组 、RJ45 网 络 
接口 及 其 相关 电路 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 存在 虚 焊 或 性 能 不 良 等 问题 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


Т) 首先 排除 外 部 网 络 硬件 故障 ， 然 后 再 进行 BIOs 设 置 、 网 络 设置 、 网 卡 驱 动 以 及 操作 系统 问题 的 排查 。 结 果 并 没有 发 现 明 


显 的 故障 ， 于 是 决定 进行 拆 机 检修 。 

2) 拆 机 检修 过 程 的 第 一 步 ， 依 然 是 对 故障 笔记 本 电脑 的 主板 进行 清理 。 

当 笔 记 本 电脑 主板 上 淤积 过 多 的 灰尘 或 存在 异物 ， 可 能 造成 主板 上 的 某 些 电路 、 电 子 元 器 件 产生 短路 或 散热 不 良 的 问题 ， 并 
引发 相关 故障 。 


电子 元 器 件 ， 特 别 是 一 些 集成 度 、 工 作 频 率 较 高 的 芯片 ， 在 散热 环境 较 差 时 ， 比 较 容 易 出 现 问题 。 

在 清理 的 过 程 中 ， 并 没有 发 现 故障 笔记 本 电脑 主板 上 存在 明显 的 物理 损坏 或 开 焊 、 虚 焊 等 问题 。 

3) 当 对 故障 笔记 本 电脑 清理 完毕 ， 而 且 未 发 现 主 板 上 人 存在 明显 的 物理 损坏 后 ， 应 根据 掌握 的 相关 信息 ， 下 载 相 天 资料 并 进 
行 电路 分 析 。 


网 卡 芯 片 正常 工作 时 ， 需 要 多 路 不 同 标准 的 供电 ， 以 满足 其 内 部 不 同 功能 模块 对 供电 的 需求 。 根 据 电 路 图 ， 对 故障 笔记 本 电 
进行 加 电 检 测 。 首 先 检测 网 卡 芯片 到 RH45 网 络 接口 的 信号 输出 电路 ， 发 现 网 卡 必 片 不 能 正常 输出 信号 ， 说 明 网 卡 世 片 没有 正 
工作 。 
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网 卡 芯 片 正常 工作 时 ， 需 满足 供电 以 及 时 钟 和 复位 信号 等 条 件 ， 首 先 检 测 其 多 路 供电 电路 ， 并 没有 发 现 明显 的 问题 。 然 后 检 
测 其 外 接 的 25M Hz 晶振 及 谐振 电容 ， 检 测 过 程 中 发 现 ， 晶 振 存 在 老化 问题 ， 输 出 信号 不 稳定 ， 有 时 能 够 正常 输出 ， 有 时 不 能 
正常 输出 。 此 问题 说 明 ， 该 故障 笔记 本 电脑 的 有 线 网 络 有 时 能 够 正常 工作 ， 有 了 时 不 能 够 正常 工作 的 故障 现象 ， 多 半 是 由 于 这 个 性 
能 不 良 的 25MHz 晶 振 引 起 的 。 图 14-40 所 示 为 网 卡 必 片 外 接 25M Hz 晶振 电路 图 。 
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814-40 ”网 卡 芯 片 外 接 25MHz 蜗 振 电 路 图 


Д) 更 换 性 能 不 良 的 25M Hz 晶振 ， 进 行 一 段 时 间 的 测试 后 ， 确 认 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总结 : 笔记 本 电脑 出 现 某 些 功能 有 时 能 够 正常 使 用 ， 有 时 不 能 够 正常 使 用 的 故障 现象 ， 多 半 与 电子 元 器 


== 


件 、 插 覃 或 接口 设备 以 及 重要 芯片 存在 接触 不 良 、 性 能 不 良 等 问题 有 天 。 


在 检修 过 程 中 ， 应 根据 故障 现象 推导 出 检修 的 方向 ， 确 定 故 障 原因 的 范围 ， 从 而 迅速 、 准 确 地 排除 故障 。 


实例 178 无 线 网 络 不 能 正常 使 用 


1. 故 障 现 象 


一 台 采 用 了 南 桥 芯 片 和 北桥 尾 片 双 芯 片 架构 的 笔记 本 电脑 ， 在 很 长 一 段 时 间 内 都 是 使 用 有 线 网 络 连接 局 域 网 ， 但 是 当 使 用 无 
线 网 络 进行 连接 时 ， 出 现 无 法 连接 的 故障 。 


2. 故 障 判 断 

无 线 网 络 无 法 使 用 的 故障 现象 ， 主 要 是 由 于 无 线 网 卡 、 忌 片 组 、 无 线 网 卡 插 槽 及 其 相关 电路 不 能 正常 工作 或 损坏 所 引起 的 。 
3. 故 障 分 析 与 排除 

Т) 对 于 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 遇 到 的 某 些 功能 不 能 使 用 的 故障 ， 首 先 应 进行 相关 设置 、 驱 动 以 及 操作 系统 问题 的 排除 。 
首先 对 故障 笔记 本 电脑 进行 重新 安装 网 卡 驱 动 程序 、 杀 毒 、 恢 复 BIOS 设 置 以 及 更 换 操作 系统 操作 后 ， 故 障 依旧 没有 排除 。 


而 这 里 需要 注意 的 是 ， 部 分 无 线 网 卡 和 无 线路 由 器 可 能 存在 不 兼容 的 问题 ， 此 问题 也 可 能 导致 无 线 网 络 不 能 正常 使 用 的 故 
障 ， 但 该 故障 笔记 本 电脑 并 不 存在 此 间 题 。 


2) 部 分 笔记 本 电脑 的 无 线 网 卡 在 独立 挡 板 下 ， 不 需要 将 整个 笔记 本 电脑 拆 解 就 能 看 到 无 线 网 卡 及 其 插 槽 ， 该 故障 笔记 本 电 
脑 就 是 如 此 ， 拆 开 独 立 挡 板 后 重新 播 拔 无 线 网 卡 ， 并 对 无 线 网 卡 插 模 进行 清理 ， 重 新 测试 后 故障 并 没有 排除 。 


3) 相对 于 整 机 拆 解 检 测 ， 更 换 无 线 网 卡 的 操作 更 简单 和 快捷 一 些 ， 于 是 将 一 块 性 能 良好 的 无 线 网 卡 蔡 换 故 障 笔记 本 电脑 的 
无 线 网 卡 ， 再 次 进行 开机 测试 ， 故 障 依旧 。 


于 是 只 能 进行 拆 机 检测 ， 根 据 故 障 笔记 本 电脑 的 电路 图 ， 检 测 南 桥 芯 片 到 无 线 网 卡 插 槽 的 电路 连接 ， 并 没有 发 现 问题 。 怀 疑 
无 线 网 卡 插 模 损坏 。 


4) 更 换 无 线 网 卡 插 模 后 ， 加 电 进 行 检测 后 发 现 故 障 已 经 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 无 线 网 络 连接 出 现 的 故障 ， 有 很 大 一 部 分 是 由 于 笔记 本 电脑 的 外 部 无 线 网 络 或 笔记 本 电 
脑 的 网 络 设置 、 驱 动 等 问题 引起 的 ， 在 检测 该 类 故障 时 应 重点 对 这 些 可 能 的 故障 原因 进行 检测 。 


当心 片 组 ( 双 芯 片 架构 为 南 桥 芯片 )》 存 在 不 良 或 虚 烛 问题 时 ， 也 可 能 导致 有 线 网 络 可 以 正常 使 用 ， 但 是 无 线 网 络 不 能 正常 使 
用 的 故障 现象 ， 在 检修 过 程 中 ， 遇 到 “疑难 杂 症 ”时 ， 应 考虑 到 该 故障 原因 。 


实例 179” 进 水 造成 的 有 线 网 络 无 法 正 弟 使 用 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 不 慎 进 水 后 ， 出 现 无 线 网 络 能 够 正常 使 用 ， 而 有 线 网 络 无 法 正常 使 用 的 故障 现象 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 进 水 后 出 现 问题 ， 是 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 经 常 遇 到 的 故障 原因 ， 虽 然 目前 大 部 分 笔记 本 电脑 在 设计 时 都 采用 了 
不 同 程度 的 防水 设计 ， 但 是 防水 的 程度 都 是 有 限 和 有 局 限 性 的 。 当 笔记 本 电脑 进 水 后 ， 通 常会 导致 笔记 本 电脑 内 部 的 电子 元 器 件 


和 硬件 设备 等 出 现 短路 或 腐蚀 等 问题 ， 从 而 导致 相关 故障 。 


而 该 故障 笔记 本 电脑 出 现 的 故障 现象 为 无 线 网 络 能 够 正常 使 用 ， 而 有 线 网 络 无 法 正常 使 用 ， 其 故障 原因 多 半 是 进 水 后 造成 网 
卡 芯 片 、 心 片 组 、RJ45 网 络 接口 及 其 相关 电路 不 能 正常 工作 或 被 损坏 所 引起 的 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 
1) 对 于 笔记 本 电脑 检修 过 程 中 遇 到 的 某 些 功能 不 能 使 用 的 故障 ， 首 先 应 进行 相关 设置 、 驱 动 以 及 操作 系统 问题 的 排除 。 


但 也 不 是 绝对 的 要 按照 该 顺序 进行 检修 ， 而 应 根据 具体 的 问题 进行 具体 的 分 析 。 该 故障 笔记 本 电脑 的 故障 原因 十 分 明显 ， 由 
于 进 水 而 造成 有 线 网 络 功能 模块 无 法 正常 使 用 ， 虽 然 能 够 正常 开机 并 正常 使 用 无 线 网 络 ， 但 并 不 代表 进 水 问题 没有 对 笔记 本 电脑 
造成 损坏 。 


2) 对 故障 笔记 本 电脑 进行 拆 机 检修 ， 特 别 是 对 于 进 水 造成 故障 的 笔记 本 电脑 ， 拆 机 后 首先 就 要 对 主板 进行 清理 。 
仔细 清理 笔记 本 电脑 上 的 灰尘 和 异物 ， 并 观察 主板 上 的 电子 元 器 件 和 硬件 设备 是 否 存 在 明显 的 物理 损坏 。 


在 故障 笔记 本 电脑 的 网 卡 芯片 周围 可 以 看 到 明显 的 水 渍 。 对 于 进 水 量 较 大 的 故障 笔记 本 电脑 ， 除 了 进行 常规 的 清理 外 ， 还 应 
进行 烘 干 处 理 。 


3) 进行 烘 干 处 理 后 ， 又 仔细 的 查看 了 一 遍 网 卡 忌 片 及 其 周围 电路 上 的 电子 元 器 件 ， 并 没有 明显 的 脱 焊 、 虚 焊 或 者 烧 焦 等 物 
理 损坏 。 


根据 故障 笔记 本 电脑 的 电路 图 ， 加 电 进 行 检 测 。 重 点 检测 网 卡 芯片 的 信号 输出 及 工作 条 件 是 否 满足 。 图 14-41 所 示 为 故障 笔 
记 本 电脑 网 卡 心 片 的 电路 图 。 
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图 14-41 ”故障 笔记 本 电脑 网 卡 芯 片 的 电路 图 


4) 对 网 卡 芯片 的 供电 、 时 钟 和 复位 信号 电路 进行 检测 后 ， 都 没有 发 现存 在 问题 ， 怀 疑 网 卡 心 片 存 在 虚 焊 或 者 损坏 问题 。 对 
其 进行 加 焊 后 ， 改 障 依旧 。 更 换 网 卡 芯片 ， 重 新 进行 检测 ， 故 障 排除 。 


5) 故障 检修 经 验 总 结 : 笔记 本 电脑 的 网 络 功能 模块 ， 其 结构 相对 简单 ， 故 障 现 象 也 较为 明显 ， 属 于 比较 易于 处 理 的 故障 类 
型 。 但 是 其 检修 过 程 也 应 按照 规范 化 的 检修 步骤 及 方法 进行 ， 以 免 造 成 二 次 故障 ， 或 耽误 检修 的 时 间 和 精力 。 


实例 180 ”笔记 本 电脑 无 法 启动 系统 


1. 故 障 现象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 无 法 启动 系统 ， 进 入 CMOS 后 发 现 硬盘 无 法 被 识别 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 的 硬盘 无 法 被 识别 ， 主 要 是 指 在 自 检 过 程 中 ， 无 法 侦 测 到 硬盘 ， 从 而 造成 笔记 本 电脑 不 能 正常 启动 。 这 类 故障 还 
是 比较 容易 处 理 的 ， 因 为 故障 原因 无 非 就 是 硬盘 本 身 、 硬 盘 接 口 、 硬 盘 接 口 到 芯片 组 之 间 的 电路 连接 以 及 芯片 组 这 一 条 连贯 的 连 
接线 路 。 


处 理 此 类 故障 时 ， 应 先 使 用 蔡 换 法 ， 测 试 硬盘 本 身 有 无 故障 。 如 果 硬 盘 本 身 没 有 故障 时 ， 再 进行 拆 机 检修 。 


拆 机 检修 时 ， 首 先 查看 硬盘 接口 、 芯 片 组 以 及 这 两 者 周围 的 电子 元 器 件 是 否 有 烧 焦 、 开 焊 、 虚 焊 等 明显 的 物理 损坏 ， 如 果 没 
有 则 需要 使 用 万 用 表 等 仪器 对 相关 电路 进行 检测 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


经 检测 ， 硬 盘 供 电 接口 部 分 存在 虚 焊 问题 ， 加 焊 后 故障 排除 。 


实例 181 笔记 本 电脑 更 好 内 存 后 无 法 开机 


1. 故 障 现 象 
一 台 笔 记 本 电脑 ， 更 换 内 存 后 ， 出 现 开 机 无 显示 故障 。 
2. 故 障 判断 


笔记 本 电脑 的 开机 无 显示 故障 ， 有 很 大 比例 的 故障 原因 与 内 存 无 法 正常 工作 有 关 。 所 以 在 拆 机 检测 前 ， 应 先 对 内 人 存 的 金 手 指 
进行 清理 ， 最 好 是 能 更 换 一 根 内 存 进行 测试 ， 以 排除 内 存 损坏 导致 了 故障 。 故 障 笔记 本 电脑 ， 在 故障 发 生前 曾经 更 换 过 内 存 ， 所 
以 在 拆 机 检测 的 过 程 中 ， 更 应 重点 检测 与 内 存 相关 的 电路 和 硬件 设备 是 否 存 在 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


经 检测 ， 内 存 插 权 存在 虚 焊 问题， 加 焊 后 故障 排除 。 


实例 182 笔记 本 电脑 光驱 无 法 正常 读 盘 


1. 故 障 现 象 
一 台 笔 记 本 电脑 的 光驱 ， 有 时 能 够 读 盘 而 有 时 不 能 读 盘 。 
2. 故 障 判断 


首先 应 用 替换 法 ， 排 除 光 驱 本 身 问题 导致 了 故障 。 其 次 再 检测 主机 内 部 相关 电路 。 将 光驱 拆 下 后 放 入 别 的 机 器 内 进行 检测 
光驱 读 盘 正常 ， 排 除 光驱 自身 问题 导致 了 故障 。 光 驱 设 备 是 通过 接口 直接 与 主板 连接 的 ， 而 主板 上 的 光驱 接口 又 是 通过 SATA 总 
线 与 芯片 组 进行 通信 。 这 台电 脑 的 硬盘 与 光驱 采用 同样 的 方式 与 主板 相连 ,但 是 其 运转 正常 ， 由 此 判断 芯片 组 应 该 没有 问题 ， 那 
么 就 应 该 重点 检测 光驱 接口 、 供 电 电路 ， 以 及 光驱 接口 与 芯片 组 之 间 的 电路 ， 是 否 人 存在 问题 导致 了 故障 。 


3. 故 障 分 析 与 排除 


拆 机 后 发 现 是 光驱 接口 有 开 焊 问题 ， 而 导致 了 故障 。 重 新 焊接 好 后 ， 经 检测 故障 排除 。 


